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Contracte de 240 places/dia de mitjana de
menjador diurn, tots els dies de [lany,
incorporant mesures de contractacid publica
sostenible, adrecat a persones que es troben
en situacié de pobresa i/o exclusi6é social a la
ciutat de Barcelona i dividit en 3 lots

Descripcio




INDEX

CLAUSULA 1. OBJECTE....eceuiiieeiseeeeeissessesesssessessessssssessessessssssessessesssessessesstsssessessessssssessessessssssessessesssensessesnes 4
CLAUSULA 2. DEFINICIC'), PRINCIPIS | OBJECTIUS .....ceuieeuereereenereneenncreneenseressssnsesessesasessssssnsessssesnsessnsesnsssansenas 4
R T 1= = 1 N [T TR 4
2.2. PRINCIPIS BASICS DEL SERVE....uuututiiiiiiiiiiiitieeeeeeieeiiateteeeessessiateseeesssessistesssesssesssssssssessssssssssssessessns 4
R T © 1=K ] (o U 1SR 5
CLAUSULA 3 . PERSONES DESTINATARIES .....cveeueeueieireessessessesseessessesssessessessssssessessessessssssessessssssessessessssnsessesses 5
CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEL....vccueieireiereeresresseessessesseesssssessesssessessessssssessessessssssessessesssssessesses 6
4.1. CARACTERISTIQUES GENERALS .....eoiiiittieeiittieeeeteeeeeitteeeeeaeeeesiteeeeeisseeesetseeeeassseeeesseessasseeeennreseeennnes 6
4.2. HORARI | COBERTURA DEL SERVE ...uuuviiiiiiiiiiitiieeeeeeeeeiiiaieeeteeesessistaseeesssesssssssssessesssssssssesssssesssssseses 6
4.3. INFRAESTRUCTURA | ADEQUACIO DE L'ESPAI (PER A CADASCUN DELS 3 MENJADORS).............. 6
4.3.1. Manteniment de les instal-lacions, maquinaria, mobiliari i reposicié de material.....8
e Y 1 (= = W UL U] F= 1o = 2 U 8
4.3.3. Materials i productes de neteja i deSINfECCIO........ccuevevvevvevievieiicieieieesee et 8
CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE MENJADORS SOCIALS ....c.veeveereieireeeseeessesssessessesssessessessesssessesnes 9
5.1. PRESCRIPCIO DEL SERVEI ..eeeiiiiiiittiiiieeeeeieiititeeeseeesesiareeesesesessssteseseessessstssssesssesssssssssesssesssssssssseessns 9
5.2. CRITERIS D'ACCES AL SERVEL....uuttutiiiiiiiieiiitiieee e e seeiiattteeeeesessiateseeeeesessiatesesesssessssasseesssessssresssessessns 9
5.3. INTERRUPCIONS TEMPORALS DEL SERVEL....cciittttiiireeeiireeeesiteeesseseesseseessssseeessssseessssssesssssssessssnes 10
B4, BAIXA DEL SERVE ..ciiiiiutiieieeieeeieteeeeeeaeeeseateessteeesasastessasseesssssstesassseessasstessssssesassseessasssessssssessssnes 10
5.5. ORGANITZACIO DEL SERVE c..ciiiiiitttitiieeeieiiiiteeeee et esesiisaeeeseeesessssteseseessessstssssesesessssssssessesssesssssssses 10
5.5.1. Gestio adminiStrativa del SEIVEI......cc..cooueieceeiieeeeeeeeee ettt ettt eete s eie e 10
RIS oY LTI o (=g o= ] =T o] 11
5.5.3. Punt de trobada i activitats programades...........c.ccecceeveerievvesiveciieieeieseeseese e 12
CLAUSULA 6. PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS IMENUS........ccueeuiiireerernesisnesessessessesessessessessesessessessessesansens 13
6.1. CARACTERISTIQUES DELS MENUS ......uviiiiittieeeireeeeeiteeeeeereeeeeteeeeessaeeesnsseeeesseseeeseseesnsseseensseseenssees 14
6.2. ESTRUCTURA DELS MENUS.....ccciteeeeetteeecetteeeeeteeeeeeteeeesetseeeesaseeeeesaeeesnsseeeensseseeessseesnsseseensseeeennnes 15
6.3. VARIETAT EN ELS ALIMENTS .oeiiittieeeiteeeeetteeeeetreeeeenteeeeseaseeeessseeeeesseeesnsseeeensseseeesesessnsseseensseeeennnes 15
.4, TIPUS DE DIETES . .uiiiiiiiieitttereeeeiieiistereeeeeseiiissasesesssesassssssssesssemistesssesesemmissssssesssesmsssssessesssemssseseses 15
6.5. QUALITAT DELS PRODUCTES ....ttitteittesteesireesiueesseesiseessessssessssesssseessessssessssessssessssessssessssessssessnses 16
6.6. GARANTIA DE LA QUALITAT HIGIENICOSANITARIA....cccotttiieieeiieiiireeeeeeeeesiiteereeseeesessenreeseessesssseeess 16
B.7. MOSTRA TESTIMON I ..cuvviieietteeeeeteeeeeereeeeetreeeesteeeeessseeesesseeeesseeeeessseeesesseeeessseeeseseeeesnseeseensseeeennnes 16
CLAUSULA 7. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA I L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS
SOCIALS DE BARCELONA .....ccuiituiittiiieniiietiteeietassissisrsssissssrsssssssstsssesssstassssssssssssrssssssssssssssssssassssssssassssnsssansssnssss 17
CLAUSULA 8. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS ......ccccouiriereereseeieessessessessesessessessessesessens 17
8.1. PRESTACIO DEL SERVEL...uuuuiiiiiiiiiitiieiieeeieiiiiereeeeeeesssissseeesesssesssssssssesssesssssssssesssssmsssssesseessesssssssses 17
I 1 N[0 2 Y 7ol [ SRR 18
8.3. QUEIXES, RECLAMACIONS | SUGGERIMENTS .....cciittteiteesreesireesteeesseessesssseessesessessssessssessssasensessnses 18
CLAUSULA 9. RECURSOS HUMANS .....c..eeeieeeeeeeeeeessesessesessssessssssssssessessssssessssssssasessesessssesssssssssssssesessssesassssssasen 18
9.1. OBLIGACIONS DE CARACTER GENERAL ....cuvvtiiiteeeeeteeeeeeteeeeeeteeeeeseeeeseseeesesssesssesseeessnseeseenssesesnsnnes 18
O0.2. ESTABILITAT I SUBSTITUCIONS ....vviiieivieiitteeeeeiteeeeesteeeeseaeeeeessseeeeeseeeesnseeesesstesesessesessnsesssenseesessnsees 19
9.3. PROTECCIO DE RISCOS LABORALS ......veiiiittieeeetteeeeeiteeeeeeteeeeeeteeeeeseeseseseessesstesesessesessnseessenseesesnsnees 19
9.4, UNIFORMES | IDENTIFICACIO ......coiittieiieeeeeiiiitteeee e e eseitteeeeeessessateeeseeesessasbasssesssessssbasseessesssssssresees 19
9.5. PERSONAL NECESSARI (PER A CADASCUN DELS LOTS) ...tetertintesuesterntenteneeneesieseestessesneeneensenseseeees 19
9.6. FUNCIONS DE L’EQUIP DEL SERVEL ... uuuiiiiiutieeiitieeieitieeeseteeeessstesesssaeesssseeesssssesssssssssssssesssssssessssssnes 20

9.8.

FORMACIO DEL PERSONAL .....uuttttiiiieeiiiiititeeeeeeeeeiiiateeeeeseeesssstsseeessessssssssssesssssesssssssssesssessssssssseseessns 21



@

Ajuntament

8 de Barcelona

Departament per la Cobertura de les Necessitats Basiques
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

CLAUSULA 10. MITJANS MATERIALS | INFORMATICS .....ccevrurueeereesesesesesessesssssesesssssssesssesssesssssensnsssssssensnsnens 22
CLAUSULA 11. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEN ......cveveuererereereseseseseseesssssesssssssssssssessssessssssnssssssssensssnnns 22
CLAUSULA 12. RESPONSABILITAT .....oceeveurtererenereesesssesesesesssssssesssssssssesesessesssssesenssesssesssenssesssessssnsessssssnsnenses 23
CLAUSULA 13. ACTUACIONS EN MATERIA D'INSPECCIO | CONTROL......ccceeeeereeerererneeensssesssessssssssssssssessnes 23
CLAUSULA 14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS D’/IMATGE ......coveveveeeereereesesesesssssssssssssssnnns 23
ANNEX 1 COMUNICAT D'AMENACES 1/O AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS ........ccovevreeeeeererereresssssssssssnnns 26
ANNEX2 COMUNICAT D’INCIDENCIES DE L'ACTIVITAT ...ucueuerererereersrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 30
ANNEX3  COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT ....c.covuiuiurereresssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 31
ANNEX4  AUTORITZACIO DE TRACTAMENT DE DADES.......cceoeururrrererersssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssnns 32

Plec de Clausules Técniques Particulars Menjadors Socials 3 lots | pag.3



Ajuntament
de Barcelona

Departament per la Cobertura de les Necessitats Basiques
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

CLAUSULA 1. OBJECTE

En el marc del que estableix la llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalunya, els
serveis socials basics consisteixen en un conjunt d'accions professionals que tenen
I'objectiu d'atendre les necessitats socials més immediates, generals i basiques de les
persones, families i grups. Aquestes actuacions contribueixen a la prevencié de les
problematiques socials i a la reinsercié i integracié de la poblacié en situacié de
pobresa o d'exclusio social.

El present contracte té per objecte el contracte de 240 places diaries de mitjana de
menjador ditrn, durant tots els dies de l'any, adrecat a persones que es troben en
situacio de pobresa i/o d'exclusié social a la ciutat de Barcelona, aixi com el foment de
la inserci6 laboral i social de totes les persones usuaries.

La gestido es divideix en 3 lots. Cadascun dels lots és independent i d’utilitzacio
separada de l'altre, i constitueix una unitat funcional per si mateix. Tots tres lots tenen
les mateixes caracteristiques en quant a la tipologia de serveis a prestar i a nimero de
places:

Lot 1: Districte de Sarria-Sant Gervasi, 80 places diaries al migdia de mitjana durant
tots els dies de l'any

Lot 2: Districte de Les Corts, 80 places diaries al migdia de mitjana durant tots els
dies de l'any

Lot 3: Districte de I'Eixample, 80 places diaries al migdia de mitjana durant tots els
dies de l'any

CLAUSULA 2. DEFINICIO, PRINCIPIS | OBJECTIUS

2.1. Definicioé

El Servei de Menjadors Socials de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
(en endavant, IMSS) és un servei que té com a finalitat proporcionar, temporalment,
apats elaborats a persones i families amb greus necessitats socials i que requereixen
ajuda per a la seva subsistencia.

El servei consisteix en la preparacio i lliurament d’apats equilibrats i saludables en
adequades condicions de qualitat i higiene.

Aquest servei es complementa amb la realitzacio d’activitats programades i un punt de
trobada, de manera que es facilita la millora /o adquisici6 de l'autonomia i les
habilitats socials i relacionals de les persones ateses.

Amb aquest servei s'intenten cobrir les necessitats basiques de les persones residents
a la ciutat de Barcelona amb serveis d'alimentacio als deu districtes de la ciutat. En
aguest cas, els tres menjadors socials objecte d'aquest contracte estaran ubicats als
Districtes de I'Eixample, de Les Corts i de Sarria-Sant Gervasi. Tot i aixi seran, tal i
com la resta de menjadors socials municipals, oberts a persones de tota la ciutat de
Barcelona.

2.2. Principis basics del servei

El Servei de Menjadors Socials és un servei municipal de cura i atencio a la persona i
es fonamenta en els seglents principis:
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o Elrespecte, laigualtat i la dignitat en el tracte a les persones usuaries.

e La seguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencié (practiques
segures de treball).

e La privacitat de la persona usuaria.

¢ La confidencialitat de totes les dades referents a la persona usuaria.

e L’'autonomia: es fomentara i potenciara el manteniment i la millora de
I'autonomia de les persones.

e La participaci6 activa de la persona usuaria en el bon funcionament del centre,
en les activitats que es programin i en el manteniment del bon estat de les
instal-lacions, per aconseguir un major grau d’'implicacio.

2.3. Objectius

L’Estratégia d’inclusié i de reduccioé de les desigualtats de Barcelona 2017-2027
proposa una garantia de cobertura de les necessitats basiques, entre d'altres, en
matéria d’alimentacié. Com un dels objectius per al 2027, es vol fer més accessible i
assequible una alimentacié adequada i saludable, en un marc d’'impuls de la politica
alimentaria a la ciutat.

L’objectiu basic és cobrir les mancances nutricionals i millorar els habits alimentaris
de la poblacié destinataria del servei.

Un altre objectiu important és aconseguir que el menjador sigui un espai d'acolliment
ditirn, amb un punt de trobada i l'oferiment d'activitats programades (amb seguiment
professional), de manera que es pugui incidir progressivament en les conductes de les
persones usuaries, dintre del pla de treball establert amb la persona. En resum, el
servei de Menjadors Socials ofereix:

1. Prevenir situacions de malnutricio i les seves consequeéencies sobre la salut.

2. Un espai de relacié que eviti o millori les situacions de desarrelament social en
gue es troben.

3. Serveis i activitats socioeducatives i ludiques, adrecades a millorar les habilitats
i possibilitats d’insercié social, laboral i de recerca d’habitatge.

4. Afavorir la recuperacio i el manteniment de I'autonomia personal i social de les
persones usuaries.

5. Crear, millorar i consolidar els habits d'higiene, alimentacié i educacio
sociosanitaria d'aquesta poblacié.

6. Possibilitar la seva insercio en la xarxa normalitzada de recursos de la ciutat.

CLAUSULA 3 . PERSONES DESTINATARIES

Persones que viuen a la ciutat de Barcelona i que son derivades per professionals
municipals dels Centres de Serveis Socials de I'IMSS, per serveis adrecats a persones
en situacié de sensellarisme o per professionals de les entitats socials reconegudes
per I'MSS (en endavant, professionals o serveis referents):

1. Persones soles en situacio d'exclusié social.

2. Persones en situacié de sensellarisme, o que viuen en pensions o habitacions com
a rellogats sense dret a cuina, o en habitatges sense condicions per cuinar. També
persones que tot i viure en habitatges en bones condicions requereixen un
seguiment dels habits d’alimentacid, relacionals, d'higiene i/o de salut.
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3. Persones sense ingressos, en situacié d’atur i amb poques perspectives laborals,
0 persones que cobren prestacions minimes (basicament pensions no
contributives o renda garantida de ciutadania), que no cobreixen les necessitats
basiques d’alimentacio i habitatge.

4. Persones amb problematiques de salut associades i que estiguin vinculades als
serveis de salut: consum de toxics, alcoholisme, problemes de salut mental,
malalties fisiques i/o organiques croniques i d’altres.

CLAUSULA 4. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
4.1. Caracteristiques generals

El Servei de Menjadors Socials es presta amb la finalitat de garantir una nutricid
adequada a les necessitats i patologies de les persones usuaries, tenint en compte la
seva situacid, la prescripci6 médica de la dieta que requereix i la valoracié que
realitzen les/els professionals referents.

Aquest Servei de Menjadors Socials consisteix en la preparacio i lliurament de 80
apats diaris de mitjana cada migdia, equilibrats i saludables en cadascun dels 3
menjadors habilitats per I'empresa o empreses adjudicataries.

Per efectuar el servei, 'empresa adjudicataria haura d’ajustar-se a les segients
condicions de prestacio:

= Utilitzar com a tecnica de produccié i distribucié d'aliments la linia freda o,
optativament, tenir al local una cuina equipada per cuinar els apats in situ.

= Acomplir la normativa legal vigent sobre I'objecte d’aquest contracte pel que fa a
cuines i menjadors col-lectius, tal i com disposicions establertes en materia de
mesures sanitaries, d'higiene i de seguretat alimentaria.

= |’empresa adjudicataria té I'obligacié de disposar d’'un menu alternatiu per oferir
una solucié davant de situacions imprevistes.

= Disposar a cada menjador d’'un estoc de productes per a la realitzacio del servei
(alimentaris, vaixella i utillatge, neteja, etc.) davant d’'incidéncies en les entregues
dels proveidors del catering de linia freda, si aquesta és la técnica emprada.

4.2. Horari i cobertura del servei

El Servei de Menjador es prestara entre les 12.00 i les 14.00 hores tots els dies de
any.

El punt de trobada i les activitats programades es faran en horari de 10.00 a 12.00
hores tots els dies de I'any i de 15.00 a 17.00 hores de dilluns a divendres, excepte els
dies festius.

4.3. Infraestructura i adequacié de I'espai (per a cadascun dels 3
menjadors)

L'empresa adjudicataria ha de disposar d'un local o un restaurant condicionat. Les
instal-lacions, lI'equipament i els elements auxiliars dels espais han de ser adequats
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per complir amb els requeriments del contracte. El local ha de ser accessible i adaptat
per a persones amb discapacitat, situat a cadascun dels districtes indicats i que
reuneixi tots els requisits legals per exercir I'activitat, amb capacitat per atendre 80
persones diariament dintre de I'horari de menjador.

La superficie de les instal-lacions ha de tenir un minim de 120 m2, amb una ventilacié
correcta i un condicionament de la temperatura ambiental adequat segons l'estacié de
I'any. Requereix de dos espais diferenciats: un per al menjador i un altre de
manipulacio.

Els equips hauran de disposar d'una qualificacid energética de les més eficients (i
estalvi d’aigua) disponible en el mercat.

1. Zona destinada a menjador, amb taules i cadires per atendre 80 persones
diariament. ElI mobiliari del menjador social ha de ser adequat, adaptat per a
persones amb discapacitat i/o amb dificultats de mobilitat i accessibilitat, funcional
tenint en compte la rotacio del servei, de facil neteja i manteniment:

- zona destinada a recepcio

- zona reservada per efectuar les entrevistes (despatx de direccid)

- dos lavabos separats per sexe per a les persones usuaries, un d'ells ha de ser
adaptat per a persones amb discapacitat

- vestidors amb lavabos per al personal que presta el servei

- espai de magatzem per a productes alimentaris

- espai de magatzem per a estris i productes de neteja

2. Espai especific on manipular els aliments, ja sigui cuina equipada pel servei de
catering en linia freda o una cuina equipada per cuinar el menjar in situ:

- rentavaixelles industrial trifasic preferiblement de capota

- forn de regeneracié6 amb campana de condensacié. Requereix una sortida de
fums.

- microones

- cambra frigorifica industrial

- congelador petit on guardar les mostres alimentaries

- parament per a la llar per a 80 persones

- armari tancat d’acer on guardar el parament per la llar

- espai de treball d’acer contra paret enrajolada

- dues piques d’acer amb aixetes de dutxa extensibles

- carros de servei

- material de neteja i espai tancat on ubicar-lo

- creacié d'un sistema d’aspiracio per recollir els vapors resultants de I'apertura
del forn i del rentavaixelles si és de capota, aixi com les olors.

Abans de la formalitzacié del contracte, I'Agéncia de Salut Publica i el Departament
d'Infraestructures i Equipaments de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de
Barcelona hauran d'haver donat el vistiplau a l'adequaci6 del local i les seves
instal-lacions.
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4.3.1. Manteniment de les instal-lacions, maquinaria, mobiliari i reposicié de
material

Aniran a carrec de l'empresa adjudicataria el manteniment i la reparacié6 de la
maquinaria, aixi com la reposicio i reparacio del parament, mobiliari, utils i eines que
hagin estat malmeses.

L'empresa adjudicataria esta obligada a efectuar al seu carrec el manteniment
normatiu de les instal-lacions i de I'espai on es desenvolupa el Servei de Menjadors
Socials, amb estricte compliment de les diferents reglamentacions que els afectin i
realitzat sempre per instal-ladors técnics autoritzats.

En cas de reparacié impossible, també anira al seu carrec la substitucid de
maquinaria, mobiliari o material per altres d’iguals o superiors caracteristiques.

L’empresa adjudicataria esta obligada a la reparacio i reposicié de material auxiliar i
Gtils de neteja que presentin qualsevol tipus de deteriorament que disminueixi la
qualitat del servei exigit.

4.3.2. Vaixellai utillatge

L’empresa adjudicataria haura d'aportar tota la vaixella i I'utillatge necessaris per a una
optima prestacio del servei per al qual se’l contracta. Agquests hauran de ser
reutilitzables. En cas d’haver d’utilitzar articles de parament de paper d’'un sol Us
(tovalles i tovallons), s'intentara que siguin de paper 100% reciclat o es cercaran altres
alternatives que respectin el medi ambient.

A més, es comprometra a mantenir aquests actius en bon estat de conservacio i
funcionament durant tota la vigéncia del contracte.

En patrticular:

= [’empresa adjudicataria assumira integrament la compra i reposicié de vaixella,
cristalleria, coberteria i estris necessaris pel repartiment dels aliments, inclos tot el
material d’'un sol Us que calgués, aixi com les tovalles i els tovallons.

= |’'empresa adjudicataria realitzara la neteja diaria de I'utillatge de la cuina i dels
carros de transport de menjar, el rentat de la vaixella, previ abocament dels residus
en els contenidors habilitats per a aquest efecte.

= |’'empresa adjudicataria fara una recollida selectiva dels residus, proporcionant els
recipients corresponents: paper i cartr6 (contenidor blau), envasos lleugers: plastic,
llaunes i brics (contenidor groc), vidre (contenidor verd), matéria organica
(contenidor marrd), rebuig (contenidor gris).

= Disposar a cada menjador d’'un estoc de productes de vaixella i utillatge per cobrir
les necessitats que puguin sorgir durant la prestacié del servei.

4.3.3. Materials i productes de neteja i desinfeccio

L’empresa adjudicataria sera responsable d’'implementar i mantenir actualitzat un pla
de neteja i desinfeccié documentat i amb els registres corresponents en cadascun dels
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espais on es realitzi el Servei de Menjadors Socials com a part del Sistema
d’Autocontrol.

Els materials i els productes emprats no seran nocius per a les persones i respectaran
la maxima proteccié del medi ambient i la normativa vigent durant el termini d’execucié
del contracte.

L’empresa adjudicataria proporcionara els manuals d’instruccions, si escau, i les fitxes
tecniques dels materials utilitzats, per tal de desenvolupar el servei adjudicat amb la
finalitat de configurar un quadern de consulta, com una guia rapida.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar als treballadors tota aquella informacio que
sigui adient per tal d’evitar incidents i accidents en els menjadors.

CLAUSULA 5. ORGANITZACIO DEL SERVEI DE MENJADORS SOCIALS

5.1. Prescripcio del servei

Els Serveis Socials Basics municipals realitzaran la valoracio i prescripcio del servei
individualment, aixi com el plantejament dels objectius generals de treball, la modalitat
i durada del servei, prévia aprovacio de I'|MSS.

Les persones que poden accedir al servei de Menjadors Socials son les descrites a la
clausula 3 d'aquest plec.

5.2. Criteris d'accés al servei

L’'accés al servei de menjador sempre es fara per derivacié de professionals
municipals dels Centres de Serveis Socials de I'MSS, de serveis adrecats a persones
en situacié de sensellarisme o de professionals de les entitats socials reconegudes per
I'IMSS, i sempre en el context d'un pla de treball individualitzat. La derivacié al Servei
de Menjadors Socials ho comporta canvi de professionals o serveis referents.

Per realitzar l'alta del servei, les/els professionals o serveis referents utilitzaran les
aplicacions informatiques de Menjadors de I'lMSS.

L’empresa adjudicataria disposara d’accés a aquestes aplicacions amb la informacio
rellevant que correspongui a l'alta del servei: identificacid de la persona usuaria,
problematica i objectius de la intervencio, modalitat de servei, dieta prescrita.

En aquests casos, les/els professionals o serveis referents faran arribar a la direccié
del menjador social el protocol de derivacié, mitjancant Il'aplicacié informatica de
Menjadors, on, a més de detallar les dades basiques de les persones a atendre, es
concretara el periode de temps que haura de ser atés pel menjador.

En el moment en qué el menjador social té una plaga, la persona sera donada d’alta
en el servei, fins la data prevista per la/el professional referent, i fins a un maxim de 6
mesos, periode que es podra prorrogar previa demanda de la/el professional referent.

Tant la/el professional referent com el personal del menjador hauran d'informar
préviament a les persones derivades del funcionament del menjador i de les seves
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normes. Les persones derivades rebran un carnet per accedir al menjador i per al
registre a les aplicacions informatiques de Menjadors.

5.3. Interrupcions temporals del servei

El servei s’interrompra temporalment quan es prevegi 'abséncia de la persona usuaria.
El servei es reprendra quan finalitzi la causa que ha motivat la interrupcio.

La persona usuaria del servei, o bé la/el professional o servei referent, haura de
comunicar a 'empresa adjudicataria la previsié del temps de durada de la interrupcio.
També haura de comunicar, amb una antelacié de 48 hores, quin dia es reprendra el
servei.

5.4. Baixa del servei
La baixa del servei es produira pels motius seglents:

Decisio6 voluntaria de la persona usuaria

Deixar de residir a la ciutat de Barcelona

Haver assolit els objectius previstos al pla de treball

Finalitzacié del periode de servei previst

Deixar de reunir els requisits establerts per gaudir del servei

Incomplir les seves obligacions i deures contractuals

Agressions a professionals, a altres persones usuaries o a les instal-lacions
Incomplir la normativa de funcionament intern del menjador

Abséncia de més de 7 dies consecutius no justificats, o alterns en un periode
maxim de 15 dies

10. Defuncio

CoNohr~wWNE

5.5. Organitzacio del Servei
5.5.1. Gestio administrativa del servei

La gestié del servei es realitzara mitjangant I'aplicacio informatica Menjadors prevista
a tal efecte per I'IMSS.

L’'empresa adjudicataria sera responsable d’actualitzar les dades referides a les
persones usuaries i a la gestié dels casos en les aplicacions informatiques establertes
per I'IMSS, tal i com s'exposa a la Clausula 10 d’aquest Plec de Prescripcions
Técniques.

L’empresa adjudicataria assumira els costos economics de connexi6, utilitzacié i
actualitzacio de dades a I'aplicacié informatica Menjadors.

L’empresa adjudicataria haura de registrar i gestionar les altes, les baixes,
I'assisténcia, les interrupcions i I'absentisme de les persones usuaries en cada
menjador. Si cal, s'haura de posar en contacte amb la/el professional referent perqué
consideri quines accions s'han de dur a terme o si ha de causar baixa del servei.

També haura d'elaborar un reglament d’'us intern del menjador social, on s'informi a les
persones usuaries dels requisits, procediments d’accés, etc. i assegurar-ne el seu
compliment.
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L’empresa adjudicataria haura de gestionar les incidéncies que es puguin produir
durant el servei de Menjador Social i posar les mesures necessaries per reduir al
maxim les incidéncies i/o conflictes que es puguin produir en el centre, si cal amb
personal de control d'accessos i/o de vigilancia i seguretat, que tindra la formacié i
I'experiéncia suficient per a la realitzacié del servei de forma adequada.

L’empresa haura d'analitzar aquestes incidéncies (tipus d’agressié, perfil de les
persones que les han produit, motiu, moment del dia, etc.), de manera que li permetin
buscar alternatives per a la seva reduccio.

5.5.2. Servei de menjador
L’empresa adjudicataria haura de:

1. Servir 80 apats diaris de mitjana al migdia, amb un maxim anual de 29.200 apats,
per mitja de catering linia freda o elaborats a la cuina propia del menjador.

2. En cas que I'MSS ho consideri necessari, s'ha d'oferir a la persona usuaria l'opcié
de recollir I'apat en format picnic (provisions ja preparades per menjar), amb totes
les garanties higienicosanitaries d'aquesta modalitat.

3. Garantir una bona acollida a les persones usuaries en els espais de recepcio i
acollida i/o entrada al menjador.

4. Col-locar els plats, un cop elaborats i condimentats, en els suports que
s’estableixi, per tal que els comensals puguin recollir-los, i en cas d’impossibilitat
de la persona, servir-lo directament a taula.

5. Proveir i emmagatzemar els aliments en la quantia suficient per assegurar en tot
moment la cobertura de 'alimentacié adequada de les persones ateses.

6. Recollir i netejar la cuina, 'espai de menjador i dependéncies annexes utilitzades
durant la prestacié del servei i subministrar el material de neteja per a fer-ho. Es
posara especial cura en la neteja del tots els estris de cuina i de I'aixovar, aixi com
dels terres de les dependéncies utilitzades.

7. Millorar i/o modificar els habits d’alimentaci6 i higiene de les persones ateses,
complementant de manera coordinada el pla de treball establert per la/el
professional referent de la persona, encaminat a l'assoliment dels objectius
pactats.

8. Garantir la coordinaci6 amb els professionals o serveis referents i, d'acord amb
aquests, complementar, si escau, l'atencid social i educativa, d’acord amb els
criteris establerts a la Clausula 5.2. Criteris d'accés al servei d'aquest Plec de
Clausules Técniques.

9. Detectar i/o col-laborar en aquelles actuacions encaminades a millorar la relacié
i/o la resolucid de conflictes del servei amb I'entorn, comunitat de veins, etc.,
sempre sota els criteris de I'IMSS. L’empresa haura de potenciar que les persones
usuaries del seu servei tinguin actituds civiques a les proximitats del centre,
encara que aquestes es produeixin fora de I'abast de I'equipament.
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10. Garantir que aquest servei es presta en condicions optimes de seguretat fisica i

psicologica envers les persones usuaries i el personal del servei.

departaments de Prevencié de Riscos Laborals, de Recursos Humans i de
Serveis Juridics de les empreses hauran d'intervenir en els casos d'agressions,

amenaces, etc. al personal dels menjadors i donar-los tot el suport necessari.

11. Garantir 'ordre del servei, el bon funcionament en l'interior del centre i en els seus

accessos, tant per evitar conflictes com per intervenir-hi un cop s’hagin produit.

12. El personal haura de registrar les incidéncies que es puguin produir durant el
servei i comunicar-les per escrit el mateix dia o a lI'endema a I'IMSS amb el
Registre de comunicacioé d'amenaces i/o agressions als professionals (Annex 1) o
amb el Comunicat d’incidéncies de l'activitat (Annex 2), depenent de la gravetat,
aixi com a lalel professional referent de la persona usuaria per treballar
conjuntament les actituds o els comportaments a modificar. S'enviara copia a
I'empresa adjudicataria, de manera que pugui gestionar i analitzar aquestes

incidéncies.

13. Informar a les persones usuaries dels requisits i procediments d'accés al
menjador social i del reglament d’Us intern del menjador social, i assegurar el seu

compliment.

14. Registrar l'assisténcia diaria de les persones ateses des del menjador social,
utilitzant els mitjans tecnologics i de registre previstos per I'TMSS, mitjancant
I'aplicacié informatica de Menjadors, lI'accés al qual es facilitara a I'empresa

adjudicataria del contracte.

15. Mantenir els espais de coordinacié amb els responsables municipals segons els

termes i el calendari que estableixi I'lMSS.

16. Garantir un lideratge de I'equip que impliqui motivacid, innovacio i implicacié de
tots els membres que el formen, per tal d’oferir un servei millor i adequat a les

necessitats de les persones usuaries.

17. Garantir en tot moment la puntualitat a I'hora de servir els apats i en la prestacio

del servei en general.

18. Informar a les persones usuaries dels menls mensuals programats. Es penjaran

en un tauler d'anuncis a I'espai del menjador.

5.5.3. Punt de trobada i activitats programades

El punt de trobada és una oferta oberta i d'accés lliure d'activitats per a les persones
usuaries del menjador, que no requereix d'objectius especifics de pla de treball
(biblioteca, jocs de taula, accés ordinadors, televisio,...), que haura d’estar dotat amb
mobiliari adequat a les activitats previstes i material per a les mateixes (fungible i no

fungible).

La programacio d’activitats haura d’incloure les activitats concretes que s'hi
desenvoluparan, temporitzacio, recursos, indicadors, i avaluacié de les mateixes. Les
activitats podran ser de caire individual amb les persones usuaries, si aixi ho
contempla el seu corresponent Pla de treball, o de forma grupal o col-lectiva. S’haura
de contemplar que algunes de les activitats es facin fora del centre, en medi obert o
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utilitzant altres recursos, per tal fomentar la integracio en la comunitat. Les activitats a
programar s’han de desenvolupar en els seglents ambits:

e Competéncies basiques i instrumentals: es fara suport per tal que la
persona incorpori o recuperi les habilitats basiques de cura personal i habits
de la vida quotidiana, incrementant el seu grau de responsabilitzacio al llarg
del temps.

e Activitats ladiques i culturals: activitats adrecades a establir relacions
socials en la comunitat aixi com la recuperacio de relacions i xarxes socials
gue haguessin pogut tenir.

e Activitats esportives i en medi obert: utilitzacié de recursos de la xarxa
que facilitin la seva integracio.

e Activitats formatives, ocupacionals i xerrades que siguin d’interés de les
persones usuaries (idiomes, pobresa energética, malalties, alimentacio,
etc.)

L’empresa adjudicataria haura de:

= Facilitar un espai relacional i acollidor, que permeti a les persones usuaries establir
nous vincles amb la resta de persones usuaries del menjador i que faciliti la seva
adaptacio posterior al mateix.

= Facilitar un nexe entre el Servei de Menjadors Socials i I'oferta d’activitats de
centres civics, biblioteques, entitats, etc. properes. A tal efecte sera necessari
coneixer I'oferta d’activitats de lleure i/o formaci6 del territori.

= Facilitar els materials i estris necessaris per al bon funcionament de les activitats.

= Establir els sistemes de registre, descripcio i valoracié de les activitats i presentar-
les mensualment a I''MSS seguint les seves directrius.

= |nformar a les persones usuaries de les activitats programades previstes. Es
penjaran en un tauler d'anuncis a I'espai del menjador.

CLAUSULA 6. PROGRAMACIO | COMPOSICIO DELS MENUS

Per planificar els menuds, I'empresa adjudicataria valorara les recomanacions dels
experts, les recomanacions de I'Organitzaci6 Mundial de la Salut i les normatives
alimentaries vigents.

L’empresa adjudicataria ha de garantir que el menu sigui elaborat per una persona
amb formacio acreditada i especifica sobre nutricio i dietética, que faci la programacio i
supervisi la idoneitat del mends. Aquesta persona facilitara les informacions
dietetiques, nutricionals i sanitaries en relacié amb la prestacio del servei.

Plec de Clausules Técniques Particulars Menjadors Socials 3 lots | pag. 13



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Departament per la Cobertura de les Necessitats Basiques
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

L’alimentacié de les persones usuaries haura d’acomplir els segiients requisits:

= completa i equilibrada.

= tenir una presentacié atractiva.

= variada, adaptant-se a les necessitats, gustos i habits de les persones usuaries.

= estar convenientment elaborada i condimentada.

= estar basada en els guisats tradicionals i adaptada a la época de I'any.

= estar basada en la produccio de temporada, local i es valorara que sigui ecologica.

Els menus es canviaran 2 cops a I'any, a meitat o final del mes de maig (menus de
primavera/estiu) i a finals d’octubre (menus de tardor/hivern).

Els menus dels dies festius assenyalats es contemplaran de forma especial i
s’inclouran en els menus corresponents plats tradicionals per marcar la celebracié de
les festes. Es pactara amb I'empresa adjudicataria les festes a celebrar anualment.

6.1. Caracteristiques dels menus

Els menlds hauran de ser reforcats a nivell caloric i de gramatges
i s’hauran de garantir menus alternatius per salut, per prescripcié medica (dietes sense
sal, triturada, hipocalorica, baixa en greix, diabétics, etc..) o per creences, concertats
amb I'IMSS.

El menu haura d’incorporar aliments dels diferents grups d’aliments, ha d’incloure
diariament algun producte fresc i la quantitat de les racions ha de ser suficient.

Les recomanacions de la Organitzaci6 Mundial de la Salut estableixen una aportacié
calorica de 2000 a 2500 kcal/dia per a un home adult i de 1500 a 2000 kcal/dia per a
les dones.

La distribucié dels nutrients sera:

Els sucres simples d’addicié no haurien de
Hidrats de | 50-55% del valor caloric diari | superar el 10% de I'energia diaria de la
carboni dieta

Es recomana que:
- els acids grassos saturats no superin el 7-
10% de les quilocalories totals
Greixos 30-35% del valor caloric diari | - els acids grassos poliinsaturats han de ser
inferiors al 10%
- els acids grassos monoinsaturats haurien
d’aportar entre un 10 i un 15%

Cal vetllar perqué el 60% sigui d’elevat

Proteines | 15-20% del valor calodric diari .
valor biologic

Quantitativament, aportaran aliments variats i en la proporcié adequada que assegurin
una correcta nutricié de totes les persones i en qualsevol dels tipus de dietes.
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6.2. Estructura dels menus
La composicié dels menus sera la seguent:

= Amanida

= Primer plat: arr0s, pasta, llegums, hortalisses, verdures i patates

= Segon plat: carns, peixos i ous. Les guarnicions que acompanyin a aquest plat no
podran ser amanida

= Postres: fruita natural, variada i de temporada 4-5 dies a la setmana i
lactics o derivats amb una freqiiéncia de 1-2 dies a la setmana

= Pa blanc, integral i per a celiacs

= Café, té oinfusions (amb o sense llet)

= Aigua (de subministrament urba i en gerres)

= Només s'utilitzara oli d’oliva per amanir els plats. L’oli d’oliva, segons normativa, es
servira en format de monodosi.

= Caldra oferir la sal i el vinagre en format monodosi i no fer us del saler en les taules.

L’empresa adjudicataria procurara donar un segon plat fregit com a maxim un cop a la
setmana, aixi com guarnicions fregides com a maxim també un cop a la setmana i que
no coincideixin amb el dia que el segon plat és fregit.

6.3. Varietat en els aliments

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per oferir la varietat dels productes que millor
s’adaptin a les necessitats de les persones usuraries.

= Verdures i hortalisses: Sera d’obligat compliment que siguin fresques i de
temporada i es valorara que sigui de procedéncia d’agricultura ecologica.

= Llegums

= Peix i Marisc

= Carns: blanca i vermella

= Fruites: preferiblement fruita fresca i de temporada

L'IMSS es reserva el dret a exigir la retirada dels productes que no reuneixin les
condicions adequades, aixi com els que per la seva naturalesa o manera de
preparacio siguin insalubres o inapropiats.

6.4. Tipus de dietes

Els apats estaran adaptats a les necessitats nutritives de cada persona usuaria. Si les
persones usuaries necessiten una dieta adaptada, aquesta dieta es facilitara sota
prescripci6 médica i qualsevol canvi que la persona usuaria sol-liciti haura de ser
mitjangant presentaci6 d’'informe médic a la/el professional referent.

Atenent a criteris nutricionals i organoléptics, no es podran canviar els menus i/o
ingredients sense justificacié. Si per causes de forca major calgués modificar algun
plat del menu, 'empresa adjudicataria haura de comunicar-ho préviament a I'lMSS.

Els canvis no podran afectar mai a la qualitat dels productes, ni al nombre de racions,
ni a la quantitat de les mateixes.
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6.5. Qualitat dels productes

Totes les materies primeres i els productes servits per I'empresa que resulti
adjudicataria hauran d'estar subjectes a la normativa legal vigent.

Els proveidors de les matéries primeres i els productes han d'estar acreditats i
subjectes a la normativa vigent, responsabilitzant-se I'empresa adjudicataria de les
possibles alteracions dels productes en tot moment. L'emmagatzematge de les
matéries primeres i la seva conservacio s'efectuara complint la normativa vigent.

El licitador haura de presentar una MEMORIA en la que indiqui la descripcié de cada
matéria primera, la seva qualitat, tipus d'envas, unitat de mesura, marca 0 marques,
aixi com tots aquells requisits que estableixi I'ordenament juridic vigent, en especial el
Codi Alimentari Espanyol i la normativa complementaria. A més s'haura de garantir un
nivell qualitatiu adient tant en la seleccié i conservacié dels queviures i productes
complementaris, com en la seva manipulacié, caracteristiques organoleptiques i
temperatura. En tot cas, els queviures seran de qualitat extra o primera.

En el cas de les verdures, s’haura de concretar el llistat de verdures ofertes i quin
percentatge d’aquestes sén de procedéncia d’agricultura ecologica.

Els productes envasats han de complir el que disposa el Reial Decret 1334/1999 de 31
de juliol, pel qual s'aprova la norma general d'etiquetatge, presentacio i publicitat dels
productes alimentaris i la normativa per al control del contingut efectiu dels productes
alimentaris envasats.

6.6. Garantia de la qualitat higienicosanitaria

Les empreses adjudicataries han de complir la normativa de referéncia sobre seguretat
alimentaria per a establiments que distribueixen menjar preparat (siguin elaborats o no
en cuina propia) que emana principalment del Reglament (CE) 852/2004 del Parlament
Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes
alimentaris i el Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s’estableixen les
normes d’higiene per a I'elaboracio, distribucié i comerg de menjars preparats.

L'IMSS exigeix el desenvolupament, aplicacié i manteniment d'un procediment
permanent de autocontrol sanitari basat en els principis de I'APPCC (Analisi de Perills i
Punts Critics de Control), que inclou plans de prerequisits d'higiene i tragabilitat. Aixi
mateix, s'exigeix la realitzacié periodica dels controls oportuns que haura de realitzar
I'empresa adjudicataria.

L'empresa haura de lliurar a I''MSS copia de cadascun dels informes de control
realitzats.

L’empresa tindra l'obligacié de posar en coneixement de manera immediata a I'|MSS
de qualsevol anomalia de caracter higienicosanitari que pogués detectar en els espais
del menjador.

L'IMSS podra, mitjancant I'emissio de la corresponent instruccid, determinar qualsevol
altre aspecte de caracter higienicosanitari que es consideri pertinent per a la correcta i
adequada prestacio del servei.

6.7. Mostra testimoni
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L’empresa adjudicataria haura de conservar una mostra testimoni representativa dels
diferents menjars servits en tots els espais on es realitza el Servei.

La quantitat de mostra testimoni que cal guardar ha de ser de 200 gr, equivalent com a
minim a una racid, i s’ha de guardar durant 7 dies en congelaci6. Les mostres
s’identificaran de forma individual amb un precinte o un marcador de tinta permanent i
resistent a I'aigua especificant la data i el nom del plat cuinat i s’empaquetaran de
forma adequada per tal d’evitar la seva ruptura o deteriorament.

CLAUSULA 7. COORDINACIO ENTRE L’EMPRESA ADJUDICATARIA |
L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA

Les relacions de coordinacioé entre I'IlMSS i 'empresa adjudicataria de cadascun dels
lots es duran a terme de la seglient manera:

L’empresa adjudicataria es coordinara periodicament amb el responsable de I'|MSS
designat per aquest per fer un seguiment global del servei, resoldre les possibles
incidéncies i traslladar les consideracions o instruccions que faci I''lMSS. També ho
fara per assegurar el compliment dels criteris i procediments establerts i per exercir el
seguiment de I'execucio pressupostaria.

L’empresa adjudicataria fara un seguiment permanent del funcionament del servei, per
tal de resoldre les possibles incidéncies i millorar la qualitat del servei que gestiona.
Mantindra informat sempre al responsable del contracte, preferiblement per escrit
(correu electronic).

El representant de 'empresa adjudicataria sera I'encarregat de recollir els protocols i
procediments que sobre el servei realitzi 'IlMSS i d’assegurar la seva aplicacio efectiva
en l'organitzacio i prestacio dels serveis.

CLAUSULA 8. RELACIO AMB LES PERSONES USUARIES DELS SERVEIS

8.1. Prestaci6 del servei

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin
derivades pels professionals o serveis referents, que a tots els efectes seran
considerades usuaries del servei municipal.

L’empresa adjudicataria i els seus treballadors hauran d’afavorir una bona relacio i
tracte amb la persona usuaria d’acord amb els principis basics del servei que estableix
I'IMSS (Clausula 2). Aixi mateix, evitaran qualsevol conflicte personal amb les
persones usuaries del servei.

L’empresa haura d’'informar, per mitja dels canals de comunicaci6é establerts, de les
incidencies que tinguin lloc durant la prestacié del servei.

L’empresa adjudicataria i els seus treballadors hauran de complir les mesures de
Seguretat i Higiene i de Salut Laboral establertes en la legislacié vigent i mantenir
inexcusablement el secret professional. En general, hauran de realitzar les seves
funcions envers les persones usuaries del servei de conformitat amb les regles de
bona fe i diligéncia.

Plec de Clausules Técniques Particulars Menjadors Socials 3 lots | pag. 17



@ Ajuntament
4 de Barcelona

Departament per la Cobertura de les Necessitats Basiques
Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS)

8.2. Informacio

Les persones usuaries hauran de ser informades de les caracteristiques del servei i de
gualsevol incidéncia o modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat, aixi com
dels mecanismes per comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa a I'empresa
adjudicataria i/o als serveis municipals corresponents.

La persona usuaria haura de ser informada amb diligencia de qualsevol incidéncia o
modificacié que afecti a la prestacié del servei acordat.

8.3. Queixes, reclamacions i suggeriments

L’empresa ha d’informar la persona usuaria del procés per formular queixes,
reclamacions i suggeriments. El procés ha de ser entenedor, accessible i s’ha de
facilitar per escrit. L'empresa ha de fer un treball proactiu per afavorir la presentacié
d'aquests formularis, que han d'estat en tot moment en el centre a disposicié de les
persones usuaries.

L’'empresa haura d’atendre correctament i respondre per escrit qualsevol queixa,
reclamacié o suggeriment rebuts per qualsevol mitja (telefonic, correu, correu
electronic, etc.) en un termini inferior a 7 dies. La resposta haura de ser raonada per a
tots els aspectes plantejats per la persona usuaria.

L’'empresa haura de registrar i classificar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments verbals i escrites rebudes. En el registre haura de constar: dades
basiques (nom de la persona, dia, hora, contingut, etc.), la tipologia, les accions que
s’han dut a terme per resoldre-la, la resposta donada i el temps que s’ha trigat a
respondre.

Les queixes que arribin a I'MSS a través del sistema IRIS o altres canals seran
reenviades a 'empresa adjudicataria perque aporti a 'lMSS una resposta per escrit en
un termini inferior a 7 dies.

Les queixes o reclamacions, tant les considerades lleus, com les greus o reiterades
han de posar-se en coneixement de I'MSS de manera immediata, mitjangant els
formularis per a tal efecte (vegeu els Annexos 1 2).

S’informara a I'IMSS del nombre de queixes, reclamacions i suggeriments rebuts i
contestats verbalment i per escrit, de la seva tipologia, dels terminis de resposta i de la
seva resolucio. L'IMSS tindra accés a visualitzar totes les queixes, reclamacions i
suggeriments registrats.

CLAUSULA 9. RECURSOS HUMANS
9.1. Obligacions de caracter general

L’empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el servei
amb els nivells de qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions
estipulades al contracte i sera I'inica obligada i responsable del compliment de les
disposicions legals en matéria de contractacio, seguretat social, incloent el pagament
de cotitzacions i prestacions quan s’escaigui, prevencio de riscos laborals i tributaria.
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En cap cas, el personal de la empresa adjudicataria tindra vinculacio juridica o laboral
amb I'MSS ni amb I'Ajuntament de Barcelona.

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del seu personal, que
reuneixi els requisits de titulacio i experiéncia exigida en aquests plecs, i que formara
part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la
verificacié per part de I''lMSS del compliment d’aquells requisits.

9.2. Estabilitat i substitucions

L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat de I’equip de treball i es
compromet a cobrir les abséncies del seu personal produides per vacances o altres
eventualitats (incapacitats temporals, llicencies per maternitat o paternitat, permisos,
etc.) Els periodes de vacances i permisos a que tingui dret el personal de I'empresa,
d’'acord amb la legislacio social vigent i el conveni col-lectiu d’aplicacié, no eximeixen
del compliment de la prestacio de servei.

9.3. Protecci6 de riscos laborals

L’adjudicataria determinara els llocs de treball en els quals és necessaria la utilitzacio
d’Equips de Proteccié Individual (Reial Decret 773/1997, de 30 de maig, sobre
disposicions minimes de seguretat i salut relatives a la utilitzacié pels treballadors
d’equips de proteccié individual) i facilitara els EPI necessaris i eficagos als seus
treballadors per tal d’evitar riscos per la seva seguretat i la salut i els impartira la
formacio i donara la informacié necessaria en matéria de prevencio de riscos laborals
d’'acord amb les avaluacions de riscos realitzades i atenent la naturalesa i abast
d’aquests.

9.4. Uniformes i identificaci6

Sera obligacié de I'empresa adjudicataria de proveir al personal dels uniformes que
calguin (davantal, gorra, guants, etc.) durant les hores en qué es presti el servei.

El personal de I'empresa adjudicataria haura d’anar acreditat amb una placa
d’identificacié col-locada en lloc visible de la indumentaria durant les hores en les que
presti el servei, amb el logotip de I'Ajuntament de Barcelona.

9.5. Personal necessari (per a cadascun dels lots)

L’empresa adjudicataria haura de tenir descrit per cada lloc de treball: les funcions del
lloc de treball, 'experiéncia professional i les competéncies necessaries, aixi com el
pla de formacié i capacitacid que garanteixi que el/la treballador/a té la formacio,
habilitats i actituds adequades per al lloc de treball que ocupa.

Els perfils professionals s’hauran d’ajustar a alld que la llei determina per a aquest
tipus d’establiments, per tal de garantir les funcions que tenen encomanades.

A continuacié s'indica el personal que es considera el minim necessari per al
desenvolupament del servei; la seva organitzacié aixi com la distribucié de funcions i la
distribucio horaria ’hauran de proposar les empreses licitadores, tenint en compte que
el servei de menjador haura d’atendre 80 persones diariament de mitjana en horari
d’obertura al public del servei de menjador de 12.00 a 14.00 tots els dies de I'any. En
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guant al punt de trobada i les activitats programades, I'horari sera de 10.00 a 12.00
tots els dies de 'any i de 15.00 a 17.00 de dilluns a divendres durant tots els dies que
no siguin festius.

L'IMSS es reserva el dret d’exigir a 'empresa adjudicataria que prescindeixi del
personal que no té una correccié adequada amb les persones usuaries 0 ho manté els
habits higienics que son necessaris per desenvolupar la tasca.

9.6. Funcions de I'’equip del servei
1. Funcions de coordinacio

El servei de menjador social disposara d’'un/a director/a que és el/la responsable
del funcionament, de planificar, dirigir i supervisar tots els serveis i activitats que
ofereix el menjador, de la seva organitzacié interna, de coordinar, realitzar,
controlar i avaluar I'atencio integral que es doni a les persones usuaries, d’acord
amb les directrius i les instruccions de I'MSS. Aquest servei estara cobert en tot
moment.

També seran funcions seves:

garantir I'atencio integral i de qualitat dels serveis contemplats en aquest
servei, per a totes les persones usuaries

la gestié del personal

promoure la formaci6 continuada i el reciclatge de tot el personal que presta els
serveis a I'establiment, facilitant 'accés a la formacio

garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les
obligacions de les persones usuaries i la lliure voluntat d’ingrés o de
permanéncia a I'establiment i el respecte als drets

contactar i recollir la informacié de les persones usuaries, aixi com fer el seu
seguiment durant el temps que estiguin acollides, i informar-les dels recursos
existents

garantir la fiabilitat de les dades i la introducci6 de la informacio a I'aplicacio de
Menjadors

presentar informes mensuals de funcionament i qualsevol altre que es
requereixi des de I'lMSS

valorar periodicament 'activitat i redactar memories de funcionament del servei
coordinar-se técnicament amb la persona municipal responsable i amb les/els
professionals referents

fer de mediador en els conflictes que es produeixin durant les hores d'apertura i
comunicar-ho als cossos de seguretat quan s’escaigui

comunicar les incidéncies que puguin afectar tant a les persones usuaries com
als treballadors, aixi com al funcionament del centre. Preveure i aplicar les
accions preventives que es considerin

seguir un pla de treball individualitzat, d’acord amb la persona usuaria i
coordinadament amb la/el professional referent del cas, i en funcié de les seves
necessitats i caracteristiques

establir les accions educatives oportunes per tal promoure estratégies que
permetin la vinculacié de la persona usuaria en el servei

coordinar i/o derivar els casos als serveis necessaris pel desenvolupament dels
processos d’inclusié de cada persona usuaria

coordinar-se amb professionals d’altres serveis i entitats d’acord a la Clausula
5.2. Criteris d'accés al servei
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S’estableix un minim de 1.536 hores anuals per a la coordinacié del menjador per
a cada un dels lots licitats.

Les persones que realitzin aquesta funcié hauran de tenir la titulaci6 d’Educador/a
social, Treballador/a Social, Pedagog/a o Psicoleg/a.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que presti aquest servei tindra la
formacio i I'experiéncia suficient per a la realitzacio del servei de forma adequada.

2. Funcions del suport a la coordinacié del menjador

- control d’'accessos i contencio de conflictes

- suport al director/a del menjador en les activitats d’integracié social i de
desenvolupament de I'autonomia personal i insercié ocupacional, si escau

- suport al director/a del menjador en aquelles tasques que determini, com ara la
coordinacié amb els Serveis Socials referents

- assumir funcions de coordinacio i direccié en substitucié del director/a durant
les seves vacances

S’estableix un minim de 806 hores anuals per al suport a la coordinacié del
menjador per a cada un dels lots licitats.

Les persones que realitzin aquesta funcié hauran de tenir la titulaci6 de Técnic
Superior en Integracio Social (Cicle Formatiu de Grau Superior), d’Educador/a social o
de Treballador/a Social.

L’empresa adjudicataria garantira que el personal que presti aquest servei tindrala
formacio i I'experiéncia suficient per a la realitzacio del servei de forma adequada.

3. Funcions d’Auxiliar de servei

- manipular els apats complint la normativa vigent

- servir els apats a les diferents persones usuaries que mengin en cadascun dels
menjadors

- recollir i netejar les instal-lacions de cuina i I'espai de menjador, despatxos,
vestibul, serveis i tots els espais de 'equipament

- donar suport als accessos del servei segons indiqui la coordinacié del menjador

S’estableix un minim de 2.688 hores anuals d’auxiliar de servei de cuina per a
cada un dels lots licitats.

Els treballadors que realitzin aquesta tasca hauran de disposar del carnet de
manipulacié d'aliments. A més, hauran de tenir unes habilitats socials i d'empatia en
I'ambit d'atencié a persones vulnerables.

9.8. Formacio del personal

Corresponen a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal que garanteixin una prestacié del servei
eficient i de qualitat. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria comunicara anualment a
I'IMSS els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i la formacié continua de
professionals, i acreditaran el compliment de les propostes de millora presentades en
la seva oferta.
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L’empresa adjudicataria esta obligada a facilitar als seus treballadors la formacio
complementaria necessaria per a desenvolupar la seves tasques de forma excel-lent i
adaptada a les habilitats funcionals psicologiques i socials de les persones ateses.

La formacio haura de donar especial importancia a I'aprenentatge practic d’habilitats i
capacitats. L’empresa facilitara la formacié especifica al seu personal per cada una de
les modalitats de prestaci6 del servei.

Aquestes activitats formatives hauran d’anar dirigides a aportar coneixements, entre
d’altres, sobre:

- Manipulaci6 d’aliments

- Seguretat alimentaria

- Alimentacié i nutricié

- Prevenci6 de riscos laborals

- Gestio de riscos laborals (proteccid i gestid de I'agressivitat)
- Primers auxilis

- Importancia de la comunicacio

- Coneixement d’indicadors de risc a través de I'observacio

- Normativa de proteccié de dades

- Intervencié socioeducativa

- Programacio d'activitats

- Treball en xarxa i treball comunitari

- Participaci6 de les persones usuaries en diferents dinamiques

L’empresa adjudicataria presentara cada any a I'lMSS, i abans del 15 de febrer de
I'any seguent, els resultats, la revisio, la concrecio i I'actualitzacié del pla de formacio.

CLAUSULA 10. MITJANS MATERIALS | INFORMATICS

L'IMSS proporcionara l'accés a l'aplicacio informatica Menjadors, que sera l'eina de
comunicacio i de treball entre 'empresa adjudicataria, I'MSS i la resta de professionals
o serveis referents. Per aquest motiu, 'empresa haura de garantir que el seu personal
coneix a nivell d’'usuari I'aplicacié informatica i fa un Us correcte de la mateixa.

L’empresa adjudicataria podra disposar d'un sistema d’'informacié propi que li permeti
la gestié de la prestacio del servei. Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria que la
informacié continguda als dos sistemes d’informacié, municipal i propia de 'empresa
adjudicataria, estigui sincronitzada en tot moment, aixi com que la informacié estigui
actualitzada diariament dins dels sistemes d’informacié municipals.

CLAUSULA 11. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria presentara un informe d’activitat i dels indicadors de qualitat
quan aixi ho requereixi 'MSS.

L’empresa adjudicataria, presentara cada any, i abans del 15 de febrer de l'any
seglent, una Memoria anual d’activitat relacionada amb les persones usuaries ateses,
nombre i perfil, serveis que s’han portat a terme i mitjans humans, materials i
economics que I'empresa ha disposat per a la seva atencio. El contingut basic i comu
de la memoria anual d’activitat sera l'indicat a I'empresa després de I'adjudicacio,
segons les indicacions de I'MSS, i es presentara en format paper i en format digital.
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L’empresa també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacié sol-licitada
relativa als serveis prestats.

CLAUSULA 12. RESPONSABILITAT

L'empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del
servei, aixi com dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol
causa, en els punts de prestacio del servei (en el seu mobiliari, instal-lacions i objectes
personals), i haura de procedir a 'acompliment d’alld disposat en les normes vigents
sota la seva responsabilitat i sense que aquesta repercuteixi en cap cas en I'|MSS.

Igualment seran responsables de les sostraccions de qualsevol material, valors o
efectes, denunciats davant l'autoritat competent per la persona usuaria afectada.
L'empresa garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les dendncies
que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que puguin
derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

CLAUSULA 13. ACTUACIONS EN MATERIA D'INSPECCIO | CONTROL

= L'IMSS, podra efectuar inspeccions a 'empresa adjudicataria en qualsevol moment
i/o davant de qualsevol incidéncia.

= L’empresa adjudicataria desenvolupara i aplicara sistemes permanents
d’autocontrol que seguiran els principis d’Analisi de Perill i Punts de Control Critics.
L’empresa adjudicataria haura de proporcionar les evidéncies dels esmentats
sistemes, ja sigui amb la presentaci6 de la certificacid d’auditoria favorable
realitzada per l'organisme de control oficial corresponent o proporcionant les
evidencies a I'lMSS quan li siguin requerides.

= L'IMSS realitzara, almenys una vegada per any de contracte, els assaigs
corresponents sobre els diferents tipus de menus, a fi de verificar la idoneitat dels
mateixos, comprovant aixi que el procediment per a l'elaboracié es desenvolupa
correctament per part de I'empresa adjudicataria, i tanmateix comprovar que les
dades de la valoracié nutricional oferta per I'empresa adjudicataria corresponen
amb els resultats analitics.

CLAUSULA 14. DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO | DRETS
D’IMATGE

»= La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc., publiques i privades, com als mitjans de comunicacio,
correspon a I'MSS. L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents
sancions, amb independéncia de les responsabilitats que es puguin generar en cas
que 'empresa adjudicataria s’atribueixi funcions que no li sén propies.

= Correspon a I'MSS la titularitat de la documentaci6 (escrita o per qualsevol altre
mitja, per exemple, audiovisual) derivada de la relaci6 amb els persones usuaries,
de la prestacidé del servei o la que resulti de l'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public, o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.
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= En tota la documentacié que s’elabori en el desenvolupament del contracte
constara la titularitat municipal del servei. Els serveis municipals indicaran
I'estructura, el contingut i el logotip que haura de constar als documents i en la
imatge externa de I'empresa adjudicataria.

= L'empresa es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié municipal per tal de garantir el seguiment i avaluacio del
servei.

Patrici Hernandez Claret
Cap del Departament per la
Cobertura de les Necessitats Basiques

Barcelona, en la data de la signatura
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ANNEXOS

ANNEX 1: Registre de comunicacions d’agressions i/o0 amenaces a les/els professionals
dels serveis socials

ANNEX 2: Comunicat incidéncies d’activitat
ANNEX 3: Comunicat incidéncies de manteniment

ANNEX 4: Autoritzacié de tractament de dades
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ANNEX 1 COMUNICAT D'AMENACES 1/0 AGRESSIONS ALS

PROFESSIONALS

&

Ajuntament
de Barcelona

Aread de Drets Soclals

REGISTRE DE COMUNICACIO D'AMENACES VO AGRESSIONS ALS PROFESSIONALS DELS

SERVEIS SOCIALS, EAIA | EQUIPAMENTS

DISTRICTE: CIUTATWVELLA =

CENTRE DE SERVEIS SOCIALS:
EAIA:
ALTRES SERVEIS 'O EQUIPAMENTS: !

Data en que s’ha produit 'agressio:
Humero d'expedient familiar:

Personal directament afectat:
Mom i cognoms:
Professitfuncio:

Signatwra:

Directorla del centre o servei:
Mom i cognoms:
Diata i signatura:

DENUNCIA:

Mo s'interposara dentncia
S'ha interposat dendncia
Podria interposar-se denlncia en breu

Descripeio dels fets:

Altres sarvais Lo squipamants {manjadors wocials, eqeipamants ivtegral: par 3 parsones winarable, senved 4'imsards social, residanicies par a

gt gran )
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i Ajuntament

L de Barcelona
Area de Drats Soclals
DADES REFERENTS A L'INCIDENT DE VIOLENCIA
Lloc
Ol css —1 EAlA [l Alires equipaments" | Domicili* [ Camer"

{*} Especificar adrega en agquests casos:

Data: Hora: Jornada laboral
e
1 NO
TIPUS EXPLICACIO ACLARATORIA

[ Agressid verbal i insult
O Insuit
O Amenaga vers professionals
[ Amenaga vers els seus familiars
[ InEmidacia
[ Coaccio
[ Agressis fisica vers ala persona
[ Cops
] Empentes
[ Auvtolesid
[ Agressid ver al mobiiar del centre
"] Fer malbé propietats personals (oot )

[ Robatori
[ Altres
TESTIMOMIS DE L AGRESSI0 UNITAT O'ATENCIS DEL PROFESSIONAL
[ Professional de Megquip "1 UPA& o Primeres acollides! Estudi EALA
| Familiars o acompanyants "1 USTAC o Tractament! Seguiment o Tractament
C atres EALA
Ol cap "] Expedient sense assignar
[ Cas tancat
] Casentraspas
Mou Expedient
[l Sense vinculacio
POSSIBELE CAUSA DESENCADENANT PROFESSIONAL AMENACATIAGREDIT
[ Lista d'espera per visita _1 Treballador'a social
[ Violer ser atés immediatament | Educadoria
[ Mo ebtenir el recurs demanat _1 Psictleg’oga
[ Ajuts econdmics "1 Pedagog'a
[ Ajpsts habitatpe {pagar Boguer, _1 UGA [/ Administratiuiva
hipoteca, manteniment... ) "1 Directora
[ Ajuts subministraments "1 Altres. Cuin?
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i~ Ajuntament
L & de Barcelona
Area de Drats Soclals

[ Desacord amb I'atencid dels professionals
[ Retirada de menors

[ Guarda i custidia familia extensa

[ Derivacia a un alire servei

[ Retirada d'un recurs [PIRMI, ez}

Alres

RESOLUCIO DE L'INCIDENT
[ Es cedeix a la peticit de Ia persona agressora

[ Es fa contencit de la situacis

[ Entrevista en espai altematiu més segur
[ Actuacio de vigilant de seguretat

[ Altres (preséncia palicial.....)

MECANISMES ACTIVATS
5ius plau, especifiqueu alguna de les opcions
disponibles
[ S'ha accionat & tmbre emissor d'alarma
[ 5'ha sortit rapidament del despat
[ Ha intervingut personal del centre
[ Ha intervingut cossos policials
] Mossos d'Esquadra
[ Guardia Urbana
[ Guarda de seguretat
[ Awis 112
[ Contencid per part del professicnal’
] Altres

DADES REFERENTS A L'AGRESSOR

Nombre Genere Freqiiencia
O Un [ Mascadi O 17 vegada
] Més d'un [l Femeni [ Reincident
Clauants?

EDHEEE‘DEHClES LABORALS DE
L'INCIDENT
"] Repercussid emocional sense baixa laboral
1 Por
_1 Angoixa
"1 Merviosisme
—1 Altres. Quines?

1 Atencio Mittua
T Interrupcic laboral per lesid fisica (Mibua)

"1 Interrupcic laboral per impacte psicologic (Mitua)

"] Ha condicionat &l tracte amb efs wsuaris

1 cap
] Altres. Quines?

DEMANDES OE SUPCRT

"] Assessorament juridic
"1 Suport psicokbgic
O Comparexenga de Musuar soldicitada per ka
direccid
"1 Trucada a Muesuari
" Director del centre
| Director termitorial
"] Informacid prévia (carta escrita, | notficada)
"1 Iniciacia procediment sancionador
-l cap
] Altres. Quines?

2

Trastorns ilo antecedents

] Mo coneguis

[ Alcoholisme

[ Addiccio a altres drogues

] Malaltia psiquica diagnosticada

] Possible trastom mental no
diagnosticat

[ Conductes sistematicament
agressives

[ Altres

2
Weure &n qué consisieix mgangant & document anomenat “CITuR Scuacks per a e seplents 24 hores d'una agressio” gue esta publicat al
Segureat

Porial del Professional & Fapariat de “Suport a 2 GesSo Intema —
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ALTRES OBSERVACHINS:
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ANNEX 2 COMUNICAT D’INCIDENCIES DE L'ACTIVITAT
(Incidencies lleus i greus)
ENVIAR A LA REFERENT MUNICIPAL DEL SERVEL:

Lola Valea Tel. 934 132 718 adreca correu-e: mvalea@bcn.cat

DATA | HORA

CENTRE

REFERENT DEL CENTRE

TELEFON DE CONTACTE

ADRECA CORREU-E

DESCRIPCIO INCIDENCIA

OBSERVACIONS

SIGNATURA
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ANNEX 3 COMUNICAT D’INCIDENCIES DE MANTENIMENT

ENVIAR A L’ASSESSORIA TECNICA D’'INFRAESTRUCTURES:
Tel. 934 132 644 Fax 934 132 630 adreca correu-e mantds@bcn.cat
cserranoro@bcn.cat

DATA | HORA

CENTRE

QUI FA LA PETICIO

TELEFON DE CONTACTE

ADRECA CORREU-E

DESCRIPCIO INCIDENCIA

OBSERVACIONS

SIGNATURA
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5>

ANNEX 4 AUTORITZACIO DE TRACTAMENT DE DADES
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. Patricio Hernandez Claret, Cap de Departament, el dia 18/06/2020 a les 09:20, que informa.



