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0. PRESENTACIO

Els serveis de neteja de 1’espai public i de recollida de residus municipals sén uns dels
serveis més critics de la ciutat, ja que del seu bon funcionament depén la confortabilitat
de I’espai public i per tant una part de la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes.

L’actual contracta de serveis ha comportat millores significatives tant en la recollida
com en la neteja. Analitzant I’evoluci6 des de I’inici de la contracta, novembre de I’any
2000, fins a mitjans del 2007, s’ha superat el 31% de recollida selectiva, que 1’any 2001
es situava en un 13%, essent el paper 1 el cartrd la fraccid6 més important en pes de la
recollida selectiva, seguit de la fraccio organica, els voluminosos, el vidre i els envasos.
La ciutadania disposa en l’actualitat d’uns 7.000 contenidors de recollida selectiva
(paper, vidre 1 envasos).

Durant aquests anys de I’actual contracta s’ha estés 1 s’ha consolidat la recollida
comercial i de mercats selectiva i porta a pota, arribant a més de 30.500 comercos, que
bé son grans productors de fraccions o bé es troben situats als principals eixos
comercials de la ciutat, i als principals mercats de la ciutat. La recollida comercial i de
mercats porta a porta, va suposar un 10% de les tones recollides durant I’any 2006 1 ha
significat un augment de la recollida de les fraccions cartrd, organica i vidre amb un
nivell d’impropis relativament baix.

Aquesta contracta també ha estat el punt de partida per a la implantacié de la recollida
de la fracci6 organica domiciliaria que, segons dades del 2006, s’ha estés a gran part
dels districtes de Sants — Montjuic, Les Corts, Horta — Guinardd, Nou Barris 1 Sant
Andreu mitjancant els 4.100 contenidors bicompartimentats, i a tots els llocs on es
disposa de recollida pneumatica, sistema que també ha experimentat un creixement en
el marc del Pla Técnic de la recollida pneumatica.

De la mateixa manera, durant la contracta vigent, la neteja de la ciutat també ha
experimentat una millora, encara que ha suposat una dificultat afegida I’adaptaci6 a les
noves necessitats d’una ciutat molt dinamica dins d’una contracta amb una assignacid
prefixada de recursos i de serveis. Malgrat aix0, durant els ultims anys s’han ampliat
serveis, s’ha augmentat la neteja els dies festius i s’han anat provant sistemes de neteja
més eficients 1 eficacos, arribant a capgirar la tendeéncia dels primers 4 o 5 anys de la
contracta en que el percentatge economic destinat a la recollida era superior que el
destinat a la neteja.

Per ultim, perd no menys important, Barcelona ha estat pionera en la col-locacio i
utilitzaci6 de contenidors adaptats per a persones amb mobilitat reduida 1 en el futur es
vol fer una forta aposta en aquest sentit. I també ha donat passos importants cap a la
sosteniblitat ambiental, utilitzant més d’un 30% dels vehicles amb energies menys
contaminants (gas, biodiesel i eléctrics) i utilitzant aigua freatica en un 32% dels
serveis.

Amb aquest punt de partida, amb la proximitat de la finalitzacié de I’actual contracta de
serveis 1 tenint en compte les voluntats de I’Ajuntament de Barcelona, previstes al Pla
d’Actuacié Municipal 2008-2011 i a 1I’Agenda 21, compromis ciutada cap a la
sosteniblitat, i el marc legal i normatiu vigent es defineix la nova estratégia de futur que
regira els propers vuit anys.



Avangar cap a una ciutat sostenible 1 compromesa amb el canvi climatic, amb un espai
public de qualitat en el que el carrer sigui un entorn acollidor. Fer una gestid eficient
dels recursos naturals 1 reduir, reutilitzar i reciclar els residus. Tot aixd en un ambient de
cohesid social, equitat i participacio ciutadana on les activitats econdmiques prenguin
un paper fonamental amb el seu compromis i la seva orientacio cap al desenvolupament
sostenible. Aquestes son algunes de les voluntats de 1’Ajuntament que han servit com a
base per a la definici6 de la nova contracta de serveis.

Per altra banda, un marc legal i normatiu cada vegada més exigent i amb uns objectius
més ambiciosos, assenyala moltes de les actuacions que cal dur a terme.

La Llei 6/1993 reguladora de residus amb la seva posterior modificacié 15/2003 fixa
I’obligatorietat de dur a terme la recollida diferenciada de la fracci6 organica i
determina la responsabilitat dels comercos en la gestié dels residus que generen.

El Pla d’acci6 per a la gestio de residus municipals a Catalunya (2005- 2012) i el propi
PROGREMIC (2007 — 2012) estableixen uns objectius de valoritzacio de residus per
I’any 2012 (valoritzacié del 55% de I’organica generada, el 75% del paper, el 75% del
vidre 1 el 25% dels envasos) que indirectament assenyalen les fites en la recollida de
residus. La Directiva 2004/12/CE relativa als envasos i residus d’envasos també fixa
com a objectius pel 2008 el reciclatge del 60% del paper 1 cartrd, el 60% del vidre 1 el
22,5% dels envasos.

El futur Programa metropolitd de gestid6 de residus municipals, PMGRM, també
marcara objectius similars de valoritzacio o reciclatge.

El Real Decreto 208/2005 sobre aparells eléctrics i1 electronics i1 els seus residus,
determina els municipis han de recollir selectivament 4 Kg per habitant i anys d’aquests
residus d’origen domiciliari.

Addicionalment 1I’Entitat Metropolitana del Medi Ambient (EMMA) va aprovar el 20 de
juny del 2006 el Reglament regulador del servei public metropolita de gestio de residus
municipals que estableix que no s’admetra a planta com a faccio organica, aquella que
superi el 30% d’impropis i es podra penalitzar la que superi el 20%.

Tenint tot aixo present, la nova contracta de neteja de 1’espai public i1 de recollida de
residus vol continuar avangant en el foment de la recollida selectiva, en la millora de
I’estat de netedat de I’espai public, adaptant-se a les necessitats canviants de la ciutat
amb uns serveis de neteja eficients i eficagos. Ha de ser una contracta de serveis
compromesa amb la sosteniblitat, contribuint a la reduccid del canvi climatic 1 al
compliment del Protocol de Kyoto, que faciliti la disposici6 de residus al ciutada. Tot
aixo no es pot realitzar sense una gestié agil i efectiva dels serveis 1 un coneixement
dinamic de I’evolucio de la ciutat. Aquests esdevenen els pilars estrateégics de futur.

Per tant la contracta de serveis de la que és objecte aquest plec de condicions reforga el
foment de la recollida selectiva amb un augment del nombre de contenidors de
recollida selectiva (paper — cartrd, vidre, envasos i organica) que per primera vegada
son lleugerament superiors al nombre de contenidors de RESTA, encara que es mant¢ la
capacitat de la fracci6 RESTA, als menys durant els primers anys a l’espera de
I’evolucio de la recollida selectiva i1 de la recollida comercial.
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S’incrementen el nombre de contenidors de paper, vidre i envasos en més d’un 50% i
s’estén la recollida organica a tota la ciutat amb contenidor separat per minimitzar el
percentatge d’impropis.

S’estén també la recollida comercial a productors importants, restaurants i fruiteries
amb I’objectiu d’incrementar la recollida selectiva, millorar la qualitat de I’organica
recollida i estendre el sistema de pagament segons la generaci6 de residus.

Es continua millorant la neteja de I’espai public integrant la neteja de tots els
elements que el composen en una mateixa zona, per tant s’integra en cada zona de
contractacié el buidat i manteniment de les papereres i la neteja de les zones verdes
viaries.

En aquest sentit, es defineix una neteja adaptada a cada tipologia de carrer, segons el
seu us, I’aflueéncia de persones i la seva morfologia, fixant-se les freqiiéncies minimes i
les tipologies de tractaments a realitzar, que han de ser el maxim d’eficients i eficagos,
responent a una tendéncia cap a la mecanitzacio i a la neteja en profunditat i en especial,
per a determinades problematiques d’embrutiment.

El servei de neteja ha de ser capac d’adaptar-se a les necessitats canviants de la ciutat i
per tant la contracta s’ha de dotar d’una flexibilitat en I’organitzacié del servei.

Es demana disposar de serveis especifics pel manteniment de ’estat de netedat de
I’espai public de manera continua, durant tot el dia, prestant especial atenci6 a les zones
del voltant dels contenidors.

Es reforga també el servei d’actuaci6 immediata, amb nous equipaments, més
disponibilitat d’actuacié 1 més coordinacid, i es potencia la prevencio de I’embrutiment
amb la instal-lacié progressiva de gairebé un 30% més de papereres.

Es tracta d’una contracta de serveis enfocada al compromis ambiental, a partir de la
utilitzaci6 de combustibles que emetin menys gasos contaminants i menys gasos
d’efecte hivernacle (biodiesel, gas natural, tecnologia hibrida, eléctrics), augmentant
1’s d’aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al consum huma en el servei
alhora que es disminueix el consum total d’aigua, avancant cap a la minoraci6 del soroll
1 la utilitzacié de les millors tecnologies disponibles.

Per aixo cal que les futures empreses contractistes estiguin també molt compromeses en
el camp ambiental, que incorporin politiques internes 1 implementin accions concretes
per a la millora de la sostenibilitat ambiental de la ciutat i per a la formacié dels seus
treballadors.

El nou servei ha de facilitar la disposiciéo de residus al ciutada, i per aixo s’apropen
els contenidors de selectiva, fins arribar a una proporcié d’un contenidor de paper, vidre
o envasos per cada 500 habitants. Tanmateix, es disposara de contenidors ergonomics,
amb algades de boca, de nansa i de pedal que facilitin la seva obertura i la disposicid
dels residus per la poblaciéo més desfavorida, al mateix temps es fa una important aposta
per ’adaptacio de tots els contenidors a persones discapacitades.
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Per tal de facilitar la disposicié de residus i1 unificar la tipologia de contenidors per
barris o arees d’actuacié s’introdueix un nou sistema de recollida de carrega
bilateral/lateral que substitueix el sistema de carrega posterior. Es manté el servei de
recollida de voluminosos d’un dia fix a la setmana per area, ja que ha donat bons
resultats.

Per altra banda, per optimitzar la gestio de la recollida dels residus municipals s’integra
en aquesta contracta la recollida pneumatica de residus a cadascuna de les zones de
contractacio.

Els serveis de la nova contracta s’han de configurar tenint en compte el maxim
rendiment, eficiencia i eficacia dels recursos. Per aquest motiu ¢és basic
I’assegurament de la qualitat del servei, disposar de tractaments eficients 1 eficagos 1
disposar també d’instal-lacions ben situades i distribuides per reduir els temps de
desplacament. En aquest sentit es demana que tots els vehicles disposin de GPRS 1
estiguin comunicats entre si i amb el centre de coordinaci6 del servei.

A banda de la bona realitzacio del servei, per tal de que 1’estat de netedat de la ciutat
millori 1 augmenti la separacid dels residus, cal fomentar la corresponsabilitzacid
ciutadana. Per aixd és imprescindible que la ciutadania vegin un servei de neteja i
recollida ben equipat, segur 1 amb un personal que es preocupa pel seu carrer, que ha de
rebre formacio orientada a millorar el tracte amb el ciutada.

Durant el decurs de la contracta de serveis, I’Ajuntament de Barcelona portara a terme
accions paral-leles amb la finalitat de fomentar la implicaci6 ciutadana, la seva
sensibilitzaci6 i el compliment de les seves obligacions, fent especial émfasi en accions
de comunicaci6 enfocades i dissenyades per a aconseguir la millora de la recollida
organica.

En aquesta labor és necessaria la complicitat de les empreses contractistes i de tot el seu
personal perque aquestes accions tinguin 1’efecte desitjat.

Aquest nou projecte no seria possible si no es pogués realitzar una gestio agil i efectiva
del servei, a partir del control de qualitat del mateix, el coneixement de ’estat de
netedat del carrer, que ha de permetre la rapida resolucio d’incidéncies i I’adaptaci6 als
canvis. Per aix0 ¢€s necessari disposar i1 tenir centralitzada informacié de qualitat,
actualitzada i en temps real per a realitzar el seguiment del servei i prendre decisions.

Amb aquest esperit demanem un ferm compromis de les empreses contractistes de
serveis per tal de que els proxims vuit anys el servei de neteja i de recollida funcioni
correctament amb les maximes garanties de qualitat i que Barcelona esdevingui una
ciutat neta, confortable 1 sostenible.
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Estructura del Plec de Condicions Técniques

El present document es divideix en cinc grans blocs:

>

El primer és el bloc introductori i esta composat pels capitols 0, 1 i 2 que fan
referéncia respectivament al marc general i estratégic de la nova contracta de
serveis, a I’objecte del concurs i1 proporcionen informaci6 basica sobre la contracta
vigent a I’actualitat.

En el segon bloc es defineixen els serveis a contractar i esta format pels capitols 3,
4,5,6,7,819 que fan referencia als servei de neteja (viaria, zones verdes 1 platges)
i al de recollida (domiciliaria, comercial, voluminosos i pneumatica).

El tercer és el bloc de recursos format pels capitols 10, 11 i 12 en el que es
concreten els criteris 1 els requeriments respecte instal-lacions, recursos materials i
recursos humans.

El quart bloc és el de requeriments i criteris transversals que afecten al
desenvolupament de la contracta de serveis. Inclou els capitols 13, 14, 15, 16, 17 i
18 1 fa referencia als requeriments en matéria de sostenibilitat, descriu
I’assegurament de la qualitat que realitzara I’Ajuntament i com pot afectar a
I’empresa contractista, detalla els requeriments en materia d’informaci6 que cal que
els futurs contractistes acompleixin, descriu els procediments per a 1’elaboracié de
la programacio i els objectius i funcions del Centre de Coordinacio, explicita les
normes d’imatge 1 seguretat que ha de complir I’empresa contractista i que ha de
proposar el licitador al respecte i, en 1’ultim capitol, s’explicita el sistema de
remuneracio del servei.

El cinque i ultim bloc fa referéncia a les ofertes i a I’adjudicaci6 de la contracta,
capitols 19 i 20 respectivament. Per una banda, el capitol 19 detalla el contingut que
hauran de tenir les ofertes i1 les normes de presentacié de les mateixes 1 el capitol
20, la sistematica d’adjudicacid i posterior posta en marxa de la contracta objecte
del present plec. Les ofertes proposades hauran de complir els requeriments de
servei que s’exposen al llarg del plec de condicions i s’hauran de presentar segons
el format 1 les especificacions presentades al capitol 19.

En darrer terme, part de la informaci6 que conté el Plec de condicions teécniques ve
ampliada, detallada o exemplificada als annexes.
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1. OBJECTE DEL CONCURS

1.1. Serveis a contractar

L’objecte del present concurs és la contractacid mitjancant gestio indirecta 1 en
régim de concessid, de la gestid 1 execucid dels serveis de Neteja de 1I’Espai Public i
de Recollida de Residus municipals a la ciutat de Barcelona, en les condicions i
termes descrits al Present Plec de Condicions. Aixi com el transport dels residus
procedents del servei de neteja 1 del servei de recollida als centres de tractament
indicats per I’ Ajuntament de Barcelona.

El servei de neteja de 1’espai public es composa del servei de neteja viaria (incloent
el servei de papereres), el servei de neteja de zones verdes i el servei de platges.

Per altra banda, el servei de recollida dels residus es composa del servei de recollida
domiciliaria, recollida comercial, de recollida de voluminosos i de recollida
pneumatica.

El contractista haura de proveir, d’acord amb les especificacions del Plec de
Condicions i d’una manera segura, neta, ordenada, sense molésties a la ciutadania 1

seguint principis de sostenibilitat els segiients serveis:

Serveis de Neteja de I’Espai Public

» Servei de Neteja Viaria, incloent el servei de buidat i manteniment de papereres.
S’entendra per via la definicid detallada a D’epigraf 3.2.1. Aquest servei
s’efectuara d’acord amb les especificacions establertes del capitol 3.

» Servei de Neteja de Zones Verdes, que incloura la neteja de les zones verdes
viaries de la Ciutat, la neteja dels parcs infantils i zones d’esbarjo per a gossos o
pipi-cans, aixi com la neteja puntual d’alguns grans parcs 1 de les zones forestals
del parc de Montjuic, d’acord amb les especificacions del capitol 4.

» Servei de Platges, incloent el servei de neteja de les platges i dels accessos a les
mateixes 1 el buidat de les papereres de les platges i el servei de recollida i el
transport dels residus generats per les activitats de les platges, d’acord amb les
especificacions del capitol 5.

I de manera general, qualsevol neteja de 1'espai public de la Ciutat que 1’ Ajuntament
consideri oportuna, dins de I’ambit territorial amb 1’excepcid de les zones excloses
de I’epigraf 1.2.2.1.

S’exclou de I’ambit del servei la neteja de pintades i graffitis i la retirada de
pancartes 1 cartells 1 la neteja de les parets dels tinels (encara que esta inclosa la
neteja de pintades graffitis i cartells presents als contenidors i de les papereres en la
neteja i manteniment de contenidors 1 bujols).
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Servei de Recollida de Residus

Serveis de recollida dels residus municipals domiciliaris, comercials i voluminosos i
transport a les plantes de tractament indicades per I’ Ajuntament de Barcelona:

» Servei de Recollida Domiciliaria, d’acord amb les especificacions establertes al
capitol 6.

» Servei de Recollida Comercial, que inclou la recollida a comercos i als mercats
municipals de la Ciutat, d’acord amb les especificacions del capitol 7.

» Servei de Recollida de Voluminosos, d’acord amb les especificacions del
capitol 8.

» Servei de Recollida de pneumatica, d’acord amb les especificacions del capitol
9.

S’exclou de I’ambit del servei de recollida la gestid dels punts verds, la recollida i
transport d’animals domeéstics morts, la retirada dels vehicles abandonats, els residus
especials 1 la recollida dels residus d’enderrocs o runes procedents d’obres menors

(excepte casos puntuals).

L’empresa adjudicataria sera I’encarregada directa de la prestaci6 del servei i en de
manera general no podra subcontractar la seva realitzacio.

1.2. Ambit territorial

L’ambit territorial del present contracte de serveis és la ciutat de Barcelona, en les 4
zones de contractacio segons el que s’indica a I’epigraf 1.2.1. i amb les exclusions
territorials que es detallen a I’epigraf 1.2.2.

1.2.1. Zones de contractacio

La gestio dels serveis objecte d’aquest contracte s’efectuara en 4 zones de
contractacio:

= Zona Centre: formada pels districtes de Ciutat Vella, L’Eixample 1 Gracia.
= Zona Nord: formada pels districtes d’Horta — Guinardd i Nou Barris.

= Zona Est: formada pels districtes de Sant Andreu 1 Sant Marti i totes les
platges.

= Zona Qest: formada pels districtes de Sants — Montjuic, Les Corts i Sarria —
Sant Gervasi.

El planol de les zones de licitacid6 amb les seves principals caracteristiques es
troba a I’annex 1.1, on es detallen també¢ els limits de zona i1 de Ciutat.
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El contractista de la zona est sera el responsable de realitzar el servei de neteja i
recollida de totes les platges de Barcelona.

El contractista de la zona centre sera el responsable de realitzar el servei de
recollida de la pneumatica mobil a tota la Ciutat.

Cadascuna de les zones establertes sera objecte d’una adjudicacid 1 d’una
concessid administrativa diferent.

Sera obligatori que els licitadors presentin les seves propostes per a totes i cada
una de les zones de contractacid. Una empresa licitadora podra ser adjudicataria

de com a maxim dues zones de contractacio.

El contractista haura d’adaptar-se als futurs canvis urbanistics de la ciutat o al
desenvolupament de noves centrals de recollida pneumatica o a ampliacions de
les existents 1 haura d’incorporar-les al servei quan 1I’Ajuntament de Barcelona
ho sol‘liciti. En aquests casos 1’Ajuntament tramitara 1’ampliacié de contracta
basada en I’estudi técnic i econdomic que I’empresa contractista haura de
presentar per aquestes noves zones o centrals, d’acord amb els preus unitaris i
partides econdomiques acceptats en el contracte inicial amb les corresponents
actualitzacions de preus. Aquest estudi haura de ser aprovat expressament per
part de I’ Ajuntament.
1.2.2. Exclusions territorials

1.2.2.1.  Exclusions dels serveis de neteja de I’espai public

En els diferents serveis de neteja de 1’espai public, del conjunt territorial de

les 4 zones de contractacio s’exclouen les seglients zones, que es detallen

graficament a I’annex 1.2.:

= Les autopistes.

= [’Avinguda Meridiana des del carrer Fabra i Puig.

= Els trams centrals de la Ronda del Litoral i la Ronda de Dalt.

= Les parts no urbanes de les carreteres de la Rabassada (o de Sant Cugat),

Horta i Vallvidrera (I’adjudicatari haura de realitzar el servei de neteja a
les parts urbanes).

= El Poligon Industrial de la Zona Franca.

= EI Port Olimpic.

= El Port 2000.

= El Port Autonom.
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= Les zones o segments forestals que estan dintre de I’ambit del Parc de
Collserola detallat en el planol de I’annex 1.2.

Tot 1 que el limit de la Ciutat passa pel mig de la Placa del Forum i del Parc
dels Auditoris, I’adjudicatari haura de preveure la neteja complerta
d’aquestes zones.

Tanmateix, tot i que, els limits dels Port Autonom i 2000 passen per 1’eix
dels carrers, 1’adjudicatari haura de preveure el servei als dos costats del
Passeig Joan Carné, el Passeig Joan de Borbo i el Passeig Colom.

1.2.2.2.  Exclusions dels serveis de recollida de residus municipals

En el servei de Recollida de Residus Municipals, del conjunt territorial de les
4 zones de contractacid s’exclouen les segiients zones:

= Les segiients zones, que es detallen graficament a I’annex 1.3:
¢ El Port Autonom.
e El Port 2000.
e El Port Olimpic.
e El Poligon Industrial de la Zona Franca.
1.3. Inici i durada del contracte

Totes les prestacions de servei de la contracta s’iniciaran, com a molt tard, el dia 1
de novembre de 2009.

La durada de la contracta de serveis sera de 8 anys a partir de la data d’inici real
contractual dels serveis. En cas que fos sol‘licitada per I’ Ajuntament de Barcelona,
els adjudicataris estaran obligats a acceptar una prorroga en els termes que es detalla
en el Plec de Clausules Administratives, sense que I’empresa contractista pugui
eximir manca d’equips o recursos materials en les condicions establertes.

Durant la possible prorroga 1I’Ajuntament de Barcelona deixara de retribuir a

I’empresa contractista els conceptes per 1’amortitzacid dels vehicles, maquinaria i
material adquirit a I’inici de la contracta.
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2. CARACTERISTIQUES DE LA SITUACIO ACTUAL

A fi 1 efecte de que les empreses licitadores puguin interpretar correctament la
informacié que s’inclou als annexes es dona a continuacid una breu descripcid
d’algunes de les caracteristiques dels serveis de la contracta vigent a ’actualitat.

Els serveis contractats en la contracta actual son la neteja viaria, la neteja de platges, la
recollida de residus, domiciliaris, comercials 1 de mercats, la recollida de voluminosos,
la gesti6 dels punts verds de zona i alguns punts verds mobils i el buidat 1 manteniment
de les papereres.

Hi ha quatre zones de contractacid per tots els serveis excepte pel servei de buidat i
manteniment de papereres que es realitza a tota la ciutat per un Unic contractista.

Les zones de contractacio de la contracta actual son:

» Zona nord, que agrupa els districtes d’Horta — Guinardo, Nou Barris i Sant
Andreu

» Zona sud, formada pels districtes de Ciutat Vella i Sants — Montjuic
» Zona est, composada per L’Eixample i Sant Marti
» Zona oest, formada per Les Corts, Sarria — Sant Gervasi i Gracia

El model de recollida de residus domiciliaris de Barcelona €s majoritariament amb
contenidors al carrer de quatre o cinc fraccions, depenent de les zones de la Ciutat,
RESTA, paper — cartro, envasos, vidre i organica.

La recollida comercial es realitza als grans productors que han triat I’Ajuntament com a
proveidor del servei de recollida i als principals eixos comercials de la Ciutat. Les
fraccions que es recullen son la RESTA, ’organica, el vidre, el paper i el cartr6. També
es porta a terme la recollida de mercats a 41 mercats municipals, on les fraccions
recollides son majoritariament la RESTA i I’organica.

La recollida de voluminosos es duu a terme un cop per setmana. El dia de la setmana
varia segons 1’area. També es realitza un servei de recollida de voluminosos abandonats,
porta a porta i de banyeres.

La recollida domiciliaria va representar al 2006 un 83% de les tones recollides, la
recollida comercial i la de mercats va significar un 10% i la recollida de voluminosos un
4%.

El percentatge de recollida selectiva es va situar al 2006 al 31,5%, on les fraccions
majoritaries van ser la recollida organica amb un 32% respecte el total de recollida
selectiva, la fraccio paper amb un 32%, els voluminosos amb un 12%, el vidre amb un
10% i els envasos amb un 5%.

A la Ciutat hi ha instal-lades quasi 22.000 papereres, als carrers hi ha uns 23.600
contenidors, on aproximadament 7.000 contenidors son de recollida selectiva de paper,
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vidre 1 envasos, uns 4.200 son contenidors bicompartimentats de fraccid organica i
fraccio RESTA i uns 12.400 son de fraccié RESTA.

A més hi ha repartits uns 33.500 bujols a les activitats comercials i mercats de la Ciutat
que realitzen recollida comercial i uns 640 bujols per la recollida domiciliaria de la zona
de la ciutat amb recollida porta a porta amb bujol.

El model de neteja de la Ciutat és majoritariament manual. La combinacié de
tractaments més utilitzada és 1’escombrada manual junt a [’escombrada mixta i el
baldeig manual o mixt. La freqiiéncia mitjana de tractaments a la setmana és de 4
escombrades manuals, 2 escombrades mixtes 1 un baldeig cada quinze dies.

Pel que fa a la recollida pneumatica, actualment estan en funcionament 6 centrals de
recollida pneumatica fixa i 6 emplagaments de recollida pneumatica amb sistema mobil.

Districte Centrals de recollida pneumatica | Emplacaments amb pneumatica

fixa mobil
¢/ Argenteria
Ciutat Vella Ciutat Vella — Santa Caterina Plaga de la Vila de Madrid
Ciutat Vella — Raval Placa de Sant Agusti

¢/ Escudellers

Sarria — Sant

. Espai del “Gran Sarria”
Gervasi

QGracia ¢/ Gran de Gracia

Sant Andreu |Sagrera — Maquinista

Vil-la Olimipica-Front Maritim
Sant Marti Diagonal — Poble Nou
Forum

La recollida pneumatica va recollir durant ’any 2007 unes 7.147,20 tones de residus
(6.414, 35 Tn amb la pneumatica fixa 1 732,85 Tn amb la mobil), que representa un
0,7% del total dels residus recollits i va donar servei a aproximadament 60.000
habitants. A 1’annex 18.3.5 es detallen les tones recollides durant 1’actual contracta.

Cada central de recollida pneumatica fixa disposava 1’any 2007 de les segiients busties:

c Centrals de recollida Nuim.
Districte s gs ;e
pneumatica fixa busties
. Ciutat Vella — Santa Caterina 72
Ciutat Vella
Ciutat Vella — Raval 66
Sant Andreu | Sagrera — La Maquinista 115
Vil-la Olimipica 422
Sant Marti | pjagonal — Poble Nou 387
Forum 89
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3. SERVEI DE NETEJA VIARIA
3.1. Objectius i condicionants especifics

3.2. Ambit del servei
3.2.1. Ambit de I’espai public
3.2.2. Ambit dels residus viaris

3.2.3. Serveis especifics dels adjudicataris

3.3. Organitzacio i operativa del servei de neteja viaria
3.3.1. Estructura operacional i funcional
3.3.2. La neteja basica
3.3.3. La neteja complementaria
3.4. Programacio del servei de neteja viaria
3.4.1. Programacio de la neteja basica
3.4.1.1. Neteja de les ubicacions dels contenidors
3.4.2. Programacio de la neteja complementaria
3.4.3. Torns i horaris del servei
3.5. Serveis especifics de papereres
3.5.1. Parc de papereres
3.5.2. Servei de reforc pel buidat de papereres a la Zona Centre
3.5.3. Tipologia i ubicacié de les papereres
3.5.4. Servei de buidat de cendrers
3.5.5. Manteniment, pintat i neteja de papereres i cendrers
3.6. Plans especials de neteja viaria
3.7. Neteja imprevista
3.7.1. Servei de neteja immediata
3.7.2. Neteges excepcionals i/o d’emergéncies

3.7.3. Pla d’Actuacié d’Emergéncia Municipal per a Neu i Gel (PAEM)

3.8. Destinacio dels residus de neteja viaria
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3. SERVEI DE NETEJA VIARIA

3.1. Objectius i condicionants especifics

Portar a terme la neteja de les vies de la Ciutat en les zones de contractacio i
realitzar el transport dels residus de neteja als centres de gestio indicats a 1’epigraf
3.8., segons les especificacions, tipologies de tractaments, freqiliencies i horaris
establerts en aquest capitol i d’una manera segura, neta, ordenada i minimitzant en
el possible les molésties a la ciutadania.

El servei de neteja viaria que I’empresa licitadora dissenyi 1 proposi a la seva oferta,
1 que realitzara en cas de resultar adjudicataria, haura de tenir en compte els
seglients requeriments:

|

Neteja integral de 1’espai public tenint en compte tots els seus elements
horitzontals (calgades, voreres, escocells, papereres, contra voreres o voravies,
parterres, sota els cotxes, etc.). En aquest sentit el servei de buidat de papereres
estara integrat al de neteja viaria, de manera que es netegi el carrer i es buidin
les papereres coordinadament.

Neteja personalitzada per a cada carrer atenent a les seves caracteristiques d’us i
de morfologia, tant pel que fa referéncia a la freqiiéncia de neteja, la
programaci6 estacional i a la combinaci6 de tractaments.

Utilitzacié dels equips o tractaments i les seves combinacions que siguin el més
eficacos i eficients possibles, adaptant-se a les diferents morfologies de carrers.
Potenciacio de la transversalitat 1 la versatilitat dels equips.

Manteniment de 1’estat de netedat dels carrers entre neteges, a través d’una
preséncia constant al carrer per a la resoluci6 efectiva d’episodis d’embrutiment:
correccido de desbordaments de contenidors i1 papereres, eliminacidé de residus
grans, mitjans i voluminosos, entre d’altres, que poden originar una percepcio
negativa de 1’estat de netedat del carrer encara que s’hagi acabat de netejar.

Manteniment oOptim de les ubicacions dels contenidors, corregint els
desbordaments, recollint els residus escampats i eliminant les taques.

Adaptabilitat del servei de neteja als canvis que es pugin produir durant la
contracta (canvi en els usos d’un carrer, empitjorament de I’estat de netedat,
propostes de millora de I’estat de netedat, etc.).

Utilitzacié de les noves tecnologies de posicionament i comunicacié que
permetin una millor gesti6é del servei per part de I’Ajuntament i de 1’empresa
contractista.

Realitzacid d’actuacions especifiques a zones d’oci nocturn.

Reforcament 1 coordinaci6 del servei de neteja immediata amb 1’objectiu de
donar una resposta efectiva davant d’incideéncies.
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3.2. Ambit del servei de neteja viaria
De manera general, I’ambit generic del servei de neteja viaria de la Ciutat compren
la neteja viaria i la retirada dels residus viaris no dipositats en contenidors (descrits a
I’epigraf 3.2.2) presents a 1’espai public (descrit a 1’epigraf 3.2.1.), el buidat de
papereres, el transport dels residus a les plantes de tractament indicades i els serveis
especifics de ’epigraf 3.2.3.
3.2.1. Ambit de la neteja viaria
La via engloba les diferents tipologies :
» Vies que poden ésser, asfaltades o sense asfaltar: avingudes, camins, carrers,
passatges, passeigs, places, placetes, rambles, passos soterranis, talussos,
torrents, rondes (no excloses del ambit territorial), i qualsevol altre tipus de
via de caracter public que formi part de I’entramat de la Ciutat. Les vies
publiques inclouran les segiients parts:
= Voreres.
= Contravoreres o voravies.
= Calgades (en els carrers amb circulacié de vehicles 1 sense aparcament
fins a 1 metre de la vorera i fins a ’amplada dels vehicles si hi ha
aparcament; també la totalitat de la calgada en els carrers de vianants).

* Embornals.

= Escocells.

» C(lotes obertes.

= Mitjanes.

= [Escales sense mecanitzar (i la neteja superficial dels residus presents a
les escales mecaniques).

= Parterres.

» Jardineres.

= Matolls.

= Zones verdes de menys de 2 metres d’amplada.

= Passos elevats i/0 soterranis.

» [ de manera general, qualsevol espai public de la Ciutat dins de I’ambit

territorial amb 1’excepcid de les zones excloses de ’epigraf 3.2.2. que
I’ Ajuntament consideri oportu ser subjecte del servei de neteja.
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» Encara que no siguin propiament vies pero s’entendra com a tal:

3.2.2.

Els espais de titularitat publica conformats pels poligons d’habitatges o
edificis (altrament anomenades illes obertes o zones interbloc).

Les zones pendents d’urbanitzacidé o solars de titularitat publica i
especialment les utilitzades com abocadors il-legals, o espais de titularitat
privada que I’Ajuntament cregui oportu netejar per raons d’higiene
publica.

Ambit dels residus viaris

Qualsevol residu 1 bruticia deixat a la via publica per la ciutadania, per la natura
o els animals, i més en concret, entre d’altres:

Les restes de residus de la recollida domiciliaria o comercial escampades
per la via publica.

Les bosses de residus abandonades al costat de contenidors o a la via
publica

Les fulles d’arbres, els arrossegaments de la pluja, i les males herbes
aparegudes en vies publiques.

Excrements d’animals, xiclets 1 puntes de cigarretes.

Diaris o premsa abandonats a la via i plastics.

Taques o restes de pintura.

Residus voluminosos, excepte els que es trobin a la via ptblica a partir de

les 20 hores el dia setmanal de recollida de voluminosos de la zona,

segons el que s’especifica al capitol 8.

I en general qualsevol objecte o residu dipositat a la via publica, sigui

quina sigui la seva causa i1 que en qualsevol cas sigui susceptible de ser

transportat pels equips de neteja, amb 1’excepci6 de:

¢ Productes perillosos, toxics i/o explosius. Tot i que en funcié de la
natura i/o0 presentacid dels productes toxics 1/o perillosos,
I’adjudicatari haura de recollir-los 1 portar-los a les deixalleries de la
Ciutat. En cas de no poder recollir aquest tipus de residus el
contractista informara immediatament a 1’Ajuntament a través del
canals que s’estableixin.

e Vehicles abandonats.

e (Cadavers d’animals morts.

¢ (Qualsevol residu no classificat com a residu municipal.
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Per qualsevol d’aquestes excepcions el contractista haura d’informar de
forma immediata a I’ Ajuntament a través dels canals que s’estableixin.

3.2.3. Serveis especifics dels adjudicataris
El servei de neteja també incloura:

= La neteja dels voltants dels contenidors de recollida domiciliaria i dels seus
desbordaments, aixi com els de les papereres, incloses les taques i1
incrustacions produides per lixiviats o altres.

= La neteja dels desbordaments al voltant de les busties o boques de recollida
pneumatica. A mode d’informacié es detalla a I’annex 18.2.4 la ubicaci6 de
les boques actuals situades a 1’espai public segons les diferents versions
(bustia, exterior, fagana, entre d’altres).

= Els serveis especifics de papereres detallats a I’epigraf 3.5.

= La neteja especial i previsible (Plans especials) deguda a esdeveniments
concretes (festes de Nadal, festes majors de districte o barri, caiguda de fulla)
segons el que es detalla a 1’epigraf 3.6.

= Les neteges especials puntuals i imprevisibles requerides per situacions
d’emergencia (nevades, pluges intenses, vendavals, accidents, etc.) segons el
que es recull a ’epigraf 3.7., i en especial les actuacions especifiques en cas
de nevada, segons el que descriu I’epigraf 3.7.3.

= El transport dels residus procedents de la neteja viaria a les destinacions
indicades a I’epigraf 3.8.

= La deteccié d’incidéncies (preséncia de residus perillosos i/o explosius',
incidéncies que requereixin la intervencié del SENEI segons es detalla a
I’epigraf 3.7.1, o indecéncies que afectin a 1’estat de netedat de la Ciutat) per
part dels equips que realitzin el servei 1 la comunicacid als seus responsables
per a la seva correccid a través dels canals de comunicacio 1 programes que
I’Ajuntament disposi per tal efecte i segons els protocols establerts.

= [ altres serveis relacionats amb la neteja i I’estat de netedat de la Ciutat que
cregui oportt I’ Ajuntament.

"Tot i que en funcié de la natura i/o presentacio dels productes toxics i/o perillosos, I’adjudicatari haura
de recollir-los i portar-los a les deixalleries de la Ciutat. En cas de no poder recollir aquest tipus de
residus el contractista informara immediatament a I’ Ajuntament a través del canals que s’estableixin.
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3.3. Organitzacio i operativa del servei de neteja viaria

3.3.1. Estructura operacional i funcional

El licitador haura de presentar la seva millor oferta per a cadascuna de les 4
zones de contractacid tenint en compte 1’estructura operacional del servei, que es
basa en 4 grups de neteja diferents: la neteja basica, la neteja complementaria,
els plans especials de neteja i la neteja imprevista.

» Neteja basica

Es tracta d’aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es
basa en definitiva la neteja dels carrers de la Ciutat. Es el resultat de ’aplicacid
d’una combinacid de tractaments amb una freqiiencia que depén basicament de
1’Gs del carrer 1 del seu estat d’embrutiment. Els grups funcionals en que s’ha
dividit la neteja basica es troben recollits a I’epigraf 3.3.2.

» Neteja complementaria

Es tracta d’actuacions en zones puntuals sense la sistematica o la freqiiéncia
elevada de la neteja basica, 1 que complementa la neteja basica ja sigui per raons
d’abast del servei (solars, recollida de xeringues, zones d’oci nocturn, etc.) o per
la naturalesa de les accions a realitzar (actuacié immediata, accions diverses,
etc.). Els tractaments complementaris es troben recollits en 1’epigraf 3.3.3.

» Plans especials de neteja

Sén aquells serveis de neteja o plans especialitzats, previsibles i ciclics, que han
de realitzar-se com a conseqiliencia d’un esdeveniment concret, ja sigui degut a
I’acci6 de la ciutadania (festes de barri o districte, pla especial de Nadal,
esdeveniments o fires, entre d’altres) o de la natura (pla de refor¢ per la caiguda
de fulles, entre d’altres).

Per altra banda es podran dissenyar plans especials concrets imprevistos degut a
esdeveniments puntuals no previstos (manifestacions o celebracions, entre
d’altres). Aquestes tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com
complementaris. Aquest tipus de servei es recull a I’epigraf 3.6.

Neteja imprevista

Es tota aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de netedat perd
que, com el seu nom indica, no es pot preveure. Les causes poden ser variades
com per exemple accidents, vessaments d’oli de vehicles, etc. La coordinacio de
la neteja imprevista la dura a terme el servei de neteja immediata (SENEI) tal 1
com s’explicita a I’epigraf 3.7.

Aquest tipus de neteja també inclou les neteges en cas d’emergencia o de neteja

excepcional, com per exemple el PAEM (Pla d’Actuaci6 d’Emergencia
Municipal per a Neu i Gel).
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3.3.2. La neteja basica

El servei de neteja basica es subdivideix en quatre grups funcionals:

Neteja integral

Es la neteja més rellevant i amb més importancia dels serveis basics i
consisteix en la combinacié de varis tractaments. L’objectiu principal és
netejar de manera integral 1’espai viari horitzontal, eliminant o corregint tots
els residus presents en totes les parts de la via, buidant les papereres i
netejant les zones verdes de menys de 2 metres d’amplada, com per exemple
els parterres (les zones verdes més amples de 2 metres es netejaran segons el
servei de neteja de zones verdes recollits en el capitol 4).

Les tipologies de tractaments a utilitzar en la neteja integral hauran de ser
d’escombrada i de suport a I’escombrada:

e Escombrada: Aquesta tipologia de tractament es podra realitzar
mitjancant els tractaments d’escombrada manual, mecanica o mixta de
voreres 1/0 calgades. En cas de ser escombrada manual I’equip haura de
realitzar també el buidat de papereres. Qualsevol equip d’escombrada
haura de buidar les papereres quan aquestes estiguin plenes (75% o més
de nivell d’ompliment).

e Suport a Pescombrada: Aquesta tipologia de tractament dona suport als
equips d’escombrada, buidant les papereres i eliminant o corregint tots
aquells residus que els equips d’escombrada no poden retirar
(voluminosos, residus grans, bosses, entre d’altres).

Manteniment de 1’estat de netedat

L’objectiu és mantenir 1’estat de netedat dels carrers entre neteges integrals 1
per tant corregir els embrutiments generalment ocasionats per la preseéncia de
residus grans o mitjans”, desbordaments de contenidors i papereres o la
preséncia de voluminosos al carrer.

El manteniment de I’estat de netedat es pot basar en la preséncia continua
d’equips al carrer que realitzin aquesta funcié amb les segiients tipologies de
tractament:

S’entendra com residus petits, mitjans o grans i la seva mida de referéncia segons el segiient:

Residus petits: poden ser petits papers, puntes de cigarretes, caramels, bitllets de bus, pipes, peles de

fruita, molles, etc. Es pot prendre com a mida de referéncia una punta de cigarreta.

Residus mitjans: poden ser llaunes, tetrabricks, fulles de diaris, revistes. Es pot prendre com a mida de

referéncia una llauna de refresc.

Residus grans: poden ser bosses d’escombraries, ampolles, caixes de cartro, pots de pintura, etc. Es pot

prendre com a mida de referéncia una bossa d’escombraries.
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e Manteniment amb vehicle: Tractament que utilitza un vehicle amb
caixa per a la carrega de residus (desbordaments de contenidors,
voluminosos, etc.). Aquesta tractament sera 1’encarregat de recollir els
desbordaments del contenidors tan de dia com de nit.

e Manteniment viari: Tractament sense vehicle, a peu i amb una bossa,
cabas, pinces o qualsevol element mecanic, amb 1’objectiu de recollir 1
eliminar residus mitjans 1 grans, i corregir els desbordaments de
contenidors i papereres.

= Neteja intensiva amb vapor

L’objectiu és eliminar les taques de les voreres i de les ubicacions dels
contenidors.

¢ Neteja de taques d’ubicacions: Tractament que utilitza vapor d’aigua
per a la neteja de taques i/o incrustacions de les ubicacions on estan

situats els contenidors.

e Neteja de taques de vorera: Tractament que utilitza vapor d’aigua per a
la neteja de les taques i/o0 incrustacions presents a les voreres.

= Neteja amb aigua

La neteja amb aigua consisteix en retirar els residus de la vorera i de sota els
cotxes mitjancant el transport per cabdal d’aigua, emprant les segiients
tipologies de tractaments:

e Neteja amb aigua: Aquesta tipologia de tractament es podra realitzar
mitjangant tractaments de rec a pressio o baldeig manual, mecanic o mixt
de voreres i/0 calcades.

Les tipologies de tractaments basics i les seves corresponents normes de bona
execuciod es troben definides a ’annex 7.1.

La codificacid dels tractaments es recull a I’annex 7.4.
Per altra banda els licitadors hauran de preveure a la seva oferta:

» La utilitzacié d’aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al
consum huma per a tots els equips de neteja amb aigua, i quan sigui possible,
totes les cisternes sortiran del seu corresponent parc ja carregades amb
aquest tipus d’aigua. Al districte de Ciutat Vella s’anira augmentant
progressivament la neteja amb aquest tipus d’aigua a mesura que s’ampliin
les corresponents boques o hidrants.

» La utilitzacio de sistemes economitzadors d’aigua, sempre que el seu s no

vagi en detriment del servei prestat, tal i com es requereix al capitol 13 de
sostenibilitat.
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La incorporacié d’un sistema de posicionament global (GPRS) a tots els
vehicles del servei de neteja, amb motor i sense motor, segons es detalla al
capitol 11.

La incorporacié d’un sistema de comunicacidé per mobil/radio (tecnologia
pph: “pulsa para hablar”) a tots els vehicles i equips del servei de neteja.

Que les cisternes utilitzades per a tractaments amb aigua hauran de tenir una
canonada de carrega de 100 mm i acomplir els requisits de I’annex 15.4.

L’acompliment per part de tots els vehicles 1 maquinaria dels criteris
aplicables als recursos materials segons es recull al capitol 11.

La incorporaci6 d’etiquetes d’identificacio per radiofreqiiencia (RFID) o tags
a tots els vehicles 1 maquinaria del servei de neteja i1 de sistemes de lectura
d’etiquetes o tags d’identificacid per RFID a tots els equips que realitzin
buidat de papereres, segons el que es detalla al capitol 11.

3.3.3. La neteja complementaria

El licitador haura de presentar a la seva oferta per a cada zona de contractacio
una proposta de tractaments per a cada tipologia de neteja complementaria
atenent al numero d’equips minims que es requereixen per a cada zona i1 que es
troben detallats a I’annex 2.3 (a excepciod dels equips especifics de buidat de
papereres que es regiran per I’epigraf 3.5).

Les neteges complementaries que el licitador haura de tenir en compte en la seva
oferta son:

Neteja de zones d’oci nocturn amb preseéncia d’orines. La tipologia de
tractament a utilitzar sera d’un tractament o una combinaci6 de tractaments
amb aigua a pressid que elimini els residus produits a les zones d’oci
nocturn i netegi les taques ocasionades per les orines alhora que reculli els
residus viaris generats per 1’oci nocturn.

Neteja de zones amb concentracié especial, amb la tipologia de tractament a
utilitzar d’un tractament intensiu amb vapor d’aigua.

Neteja de solars.

Neteja especial de zones amb preséncia de xeringues.

Neteja de males herbes.

Fregat mecanic de passos soterranis (en cas de que la zona en tingui) amb la
tipologia de tractament que inclogui el fregat de les superficies i la recollida

dels residus presents.

Neteja d’escales sense mecanitzar.
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= Neteja (incloent les ubicacions), pintat i manteniment de papereres.
= Buidats de refor¢ de papereres.

= Equips d’accions diverses.

= Equips polivalents.

= Jels equips d’actuacio immediata descrits a 1’epigraf 3.7.1.

El contractista podra proposar altres tractaments complementaris que consideri
necessaris per tal de fer front a la neteja de la zona, sempre que es justifiquin de
manera adequada. En aquest cas també haura d’especificar el tipus de
tractament, les zones d’actuacid, la programaci6 i el nombre d’equips proposats.

Les tipologies de tractaments complementaris i les seves corresponents normes
de bona execucid es troben definides a 1’annex 7.2. La codificacido dels
tractaments es recull a ’annex 7.4.

3.4. Programacio del servei de neteja

La programacié de la neteja basica ve definida per a cada segment en que s’ha
dividit la Ciutat. A cada segment es detalla la combinacié de tipologies de
tractament, la freqiiencia i el torn de realitzaci6 del servei.

A diferéncia de la programacid basica, en els requeriments per a la programacio
complementaria es detallen els equips necessaris per a la prestacié del servei.

3.4.1. Programacio de la neteja basica

La programaci6 basica del servei de neteja esta personalitzada per a cadascun
dels segments en que s’ha dividit la Ciutat, especificats més avall. Cada segment
té definides les freqliencies minimes de neteja, els torns de neteja 1 la tipologia
de tractament. Les programacions estan diferenciades per a 1’¢poca d’hivern
(mesos d’octubre fins a marg) 1 I’época d’estiu (mesos d’abril fins a setembre).

Conseqiientment, dos carrers de les mateixes caracteristiques (quant a I’s del
carrer) es netejaran amb la mateixa freqiiéncia minima.

En cas que el licitador ho cregui oportu, podra subdividir aquests segments en

funcié de la seva morfologia (voreres amples, estretes, carrers de vianants,...) per
tal d’utilitzar els tractaments més eficagos 1 eficients per cada tipus de carrer.
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El model del servei de neteja presentat per I’empresa licitadora s’haura de
concretar amb:

» Una descripci6 detallada de tots i cadascun dels tractaments utilitzats per a
cada tipologia de tractament basic, indicant entre d’altres: 1’abast del servei,
el nimero d’operaris, la descripcié de la maquinaria/vehicle , amb el model i
marca a utilitzar (en cas d’utilitzar vehicle), I’operativa o funcionament del
tractament, les eines a utilitzar 1 tot el que cregui oporti per a la seva

correcte comprensio. Segons el format del quadre que es recull a I’annex
17.1.

= La combinaci6 dels tractaments basics proposats per a cada segment i, si
escau, diferenciant les subdivisions dels segments per morfologia. Segons el
format del quadre que es recull a I’annex 17.2.

Es valorara positivament, segons el que es detalla a la clausula 24 del Plec de
clausules administratives particulars, que el licitador proposi un sistema de
neteja, segons els tractaments i la seva combinacid, sigui el més eficient possible
alhora que eficag.

Al mateix temps, el licitador haura de preveure i1 proposar als segments turistics
(tot el districte de Ciutat Vella), als segments comercials d’alta i baixa densitat 1
als d’oci diiirn, serveis i/0 elements que donin 1 potenciin la visibilitat del servei,
com per exemple escombradores petites eléctriques o d’altres. Aquestes
propostes seran valorades d’acord amb els criteris de valoracié descrits a la
clausula 24 del Plec de clausules administratives particulars.

» Els segments en que s’ha dividit la Ciutat son els seglients:

* Tipologia de segments pels districtes de L’Eixample, de Sants-Montjuic,
Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant
Andreu 1 Sant Marti.

1. Turisme comercial monumental

2. Turisme comercial

3A. Comercial d’alta densitat

3M. Comercial de mitja densitat

4. Oci diiirn

5. Residencial-comercial (alta densitat, mitja densitat i Poble Sec)
6. Residencial
7. Grans vies
8

Industrial o muntanya
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= Tipologia de segments per al districte de Ciutat Vella:

El districte de Ciutat Vella tindra una segmentacio diferent que la resta
de districtes degut a les seves particularitats.

1.

N v A » DN

Turisme monumental
Rambles

Turisme-vies principals
Turisme residencial-comercial
Turisme residencial-oci
Turisme residencial

Voltants Parc Ciutadella

Els carrers que formen part de cada segment es troben recollits a I’annex 2.1.

Les superficies aproximades a netejar de cada Districte son les segiients:

Districtes Vorel;es(” metres lineals .Carrers dg
(m”) de carrer (m) | vianants (m")
Ciutat Vella 207.304 83.196 574.000
Eixample 988.851 115.298 73.900
Sants-Montjuic® 889.052 172.153 60.400
Les Corts 556.123 76.830 9.500
Sarria-Sant Gervasi®” | 542.525 206.286 19.800
Gracia 525.266 82.316 141.300
Horta-Guinardé" 512.106 145.306 5.700
Nou Barris¥ 375.828 116.296 47.500
Sant Andreu 449.612 104.232 82.800
Sant Marti 935.678 171.005 42.600

(Font d’informacio: Anuari estadistic Ajuntament de Barcelona)

» La programacid requerida, amb freqiiéncia minima, pel servei de neteja
basica i per a cadascun dels segments es detalla a ’annex 2.2. Aquesta
programacio6 inclou:

= La neteja intensiva de les taques a les voreres amb la freqiiéncia minima
pels segments indicats o més rellevants.

» La neteja intensiva de les ubicacions dels contenidors com a minim cada
15 dies durant els mesos d’estiu 1 1 vegada al mes durant els mesos
d’hivern, segons el que es descriu a I’epigraf 3.4.1.1.

3 . .
Les voreres no inclouen els carrers de vianants
4 . N ..
Les dades inclouen la Zona Franca que esta exclosa del servei i les carreteres excloses.
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El servei i la seva programaci6 haura d’adaptar-se a les necessitats canviants
de la Ciutat per tal de garantir un bon estat de netedat en tot moment. Per tant
aquesta programacio podra estar subjecte a canvis, sempre que 1’Ajuntament
cregui oporty, tant pel que fa a la classificacié dels segments, com en 1’ambit
o la freqiiencia del servei de neteja.

L’empresa contractista haura de col-laborar en la modificacio del servei i
elaboracid de propostes de millora, segons es detalla a ’epigraf 16.1.1.

A continuacio, a mode d’exemple, es descriu la programacié basica minima en
epoca d’estiu pel segment residencial comercial pel districte de Sant Andreu:

Freqiiéncia setmanal ESTIU
Laborables Festius TOTAL
Tipologia de tractament M T N M T N M T N
Escombrada 6 6 0 0
Suport a I'escombrada 6 6 0 0
Manteniment viari 6 1 1 1 7 0
Manteniment amb vehicle 6 6 6 1 1 1 7 7 7
Neteja aigua 0,5 0 0 0,5
Neteja de taques ubicacions 0,5 0,5 0 0
Neteja de taques vorera 0 0 0
Total 19 12 7 2 2 1 20,5 14,0 7,5

= Escombrada i el corresponent suport a I’escombrada de dilluns a dissabte
pel mati i1 per tant buidat de les papereres com a minim amb la mateixa
freqiiencia.

* Manteniment viari de dilluns a dissabte per la tarda i diumenge pel mati 1
per la tarda.

= Manteniment amb vehicle de I’estat de netedat de dilluns a diumenge en
torn de mati, en torn de tarda i en torn de nit.

= Neteja amb aigua un cop cada 2 setmanes.

= Neteja intensiva de les ubicacions dels contenidors cada 2 setmanes.

En aquest segment no hi ha neteja de taques de vorera

La programacio dels segment és diferent durant els mesos d’hivern.

3.4.1.1. Neteja de les ubicacions dels contenidors

Amb independencia del manteniment diari previst i constant de 1’entorn dels
contenidors que es realitza amb tots els tractaments de neteja i especialment

amb els tractaments de manteniment de 1’estat de netedat, es preveu un
servei de neteja intensiva de les ubicacions i voltants dels contenidors amb
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vapor d’aigua, que elimini les taques 1 les incrustacions que la resta de
tractaments no poden eliminar.

Aquest tractament s’haura de preveure amb les segiients freqiiéncies
minimes:

» La neteja intensiva de les ubicacions dels contenidors cada 15 dies durant
els mesos d’estiu i 1 vegada al mes durant els mesos d’hivern.

La neteja de la ubicaci6 incloura com a minim la neteja d’un metre al voltant
del contenidor.

3.4.2. Programacio de la neteja complementaria

El licitador haura de presentar una proposta per a la neteja complementaria
segons els segiients requeriments:

>

La neteja complementaria a diferéncia de la neteja basica, no estara lligada
als segments 1 el licitador haura de preveure uns equips per tipologia a la
setmana, tenint en compte els minims detallats a I’annex 2.3.

El licitador haura d’especificar i concretar a la seva oferta:

= EIl tractament a utilitzar per a cada tipologia de neteja complementaria i
la seva descripcid, segons el format del quadre que es recull a I’annex
17.1

= Els planols de les arees d’actuaci6 dels tractaments complementaris.

= Les freqliencies, dies i1 torns de servei previstos per a cada tipologia de
tractament complementari.

= El nombre d’equips proposats per tipologia a cada districte.

A mode d’informacié es detallen a Iannex 18 els planols dels tractaments
complementaris on s’indica I’ambit d’actuacid i les freqiiencies realitzades al
2007.

3.4.3. Torns i horaris del servei

El licitador haura de considerar en la seva oferta els segiients requeriments quant
a torns 1 horaris del servei:

>

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius, i cada dia en torn
de mati, tarda i nit.

= Els dies festius es consideren els diumenges 1 les festivitats especifiques
de la Ciutat.

= Les festivitats indicades al conveni laboral com a tal, fora dels festius de
la ciutat, es consideraran com a laborables a efectes de la programacio.

= En cas que hi hagin dos o més dies festius consecutius el licitador haura
de preveure la programacio del servei de festiu per al primer dia festiu i
el 50% de la programacid en dia laborable per al segon o segiients dies
festius, segons la programaci6 especifica de cada segment.
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» El servei sera de tres torns al dia repartits en mati, tarda i nit, sobre una base
de 35 hores setmanals, i respectant en tot moment la normativa vigent
aplicable.

» Alguns serveis requeriran un servei de 24 hores al dia i per tant de quatre
torns de treball, com ¢és el cas del SENEI (veure ’epigraf 3.7.1.).

» S’haura de garantir el servei dels equips de manteniment amb vehicle en els
canvis de torn mati-tarda i tarda-nit al districte de Ciutat Vella i al Quadrat
d’Or (veure I’annex 8.1) mitjangant un decalatge horari d’aquests equips
respecte als altres.

» La programacio del servei es diferenciara en dues temporades:

=  Temporada d’estiu: de 1’1 d’abril al 30 de setembre.
»= Temporada d’hivern: de I’1 d’octubre al 31 de marg.

3.5. Serveis especifics de papereres

El serveis especifics de papereres preveuran la neteja de papereres i de les seves
ubicacions, el pintat, el manteniment i la instal-laci6 de papereres aixi com
I’actualitzacio del parc de papereres de la Ciutat.

Cal recordar que el servei de buidat de papereres esta inclos en la neteja integral del
servei de neteja basica i es realitzara mitjangant el tractament que proposi el licitador
de la tipologia de suport a I’escombrada i per I’equip d’escombrada manual. Com a
refor¢ concret, es preveura també un servei especific de refor¢ pel buidat de les
papereres de Ciutat Vella.

Els equips de buidat de papereres hauran de realitzar el buidat de les papereres
situades a la via i de les situades als parcs viaris. Per altra banda el servei de buidat
de papereres als grans parcs el realitzara el mateix equip que realitzi la neteja del
parc.

3.5.1. Parc de papereres

Actualment a la Ciutat hi ha 21.587 papereres amb la seglient distribucio:

Ciutat Vella 1.628
L’Eixample 3.925
Sants-Montjuic 2.175
Les Corts 1.438
Sarria-St. Gervasi 1.698
Gracia 1.099
Horta-Guinardé 1.879
Nou Barris 2.090
Sant Andreu 2.048
Sant Marti 3.607
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La localitzacio de les papereres actuals es detallada als planols de I’annex 3.1.

Durant la contracta s’hauran d’instal-lar com a minim 6.477 noves papereres a
tota la Ciutat amb I’objectiu de:

» Disminuir de manera general la distancia entre papereres i per tant
augmentar el numero de papereres per habitant. Es tracta de 3.683 noves
papereres.

» Augmentar la preseéncia de papereres a zones d’espera, com ara les parades
d’autobus més concorregudes, entrades a estacions de metro 1 tren, entrades a
escoles, hospitals i cinemes, entre d’altres. Es tracta de 2.794 papereres
noves que també hauran d’incorporar un cendrer. En el moment de la
instal-laci6 s’haura de tenir en compte que les papereres no obstaculitzin ni
redueixen 1’accessibilitat per part de la ciutadania a aquestes zones.

El nimero de papereres a instal-lar per districte es troba recollit a I’annex 3.2.

El licitador haura de preveure en la seva oferta economica la instal-lacid
d’aquestes noves papereres dins dels 2 primers anys des del comengament de la
contracta objecte del present plec.

3.5.2. Servei de refor¢ pel buidat de papereres a la Zona Centre

A tota la Ciutat, excepte en zones de la Zona Centre, la freqiiencia de buidat de
les papereres sera, com a minim, la mateixa que la de neteja integral dels carrers.
Les freqiiéncies de neteja seran més altes en els segments amb un s més
intensiu del carrer i conseqiientment hi haura més buidats al dia amb I’objectiu
d’evitar qualsevol tipus de desbordament.

A determinats llocs de la Zona Centre, sobre tot al districte de Ciutat Vella i al
districte de L’Eixample per sota del carrer Aragd, la freqiiéncia de buidat de
papereres haura de ser superior a la de neteja dels carreres. El licitador haura de
preveure a la seva oferta un servei de reforg per al buidat les papereres d’aquesta
zona 1 per tant haura de preveure els serveis necessaris per evitar que les
papereres estiguin plenes (més del 75% d’ompliment) o desbordades.

A mode informatiu es detalla la freqiiencia de buidat actual als districtes que
conformen la Zona Centre a I’annex 3.3.

3.5.3. Tipologia i ubicacio de les papereres

Respecte a la instal-lacid i reposicid de papereres I’empresa licitadora haura de
tenir en compte i preveure a la seva oferta el seglient:

» El model de paperera requerit sera el de 70 litres estandarditzat, que es

detalla a I’annex 3.4. Tanmateix, a I’annex també es detallen les versions de
“mitja canya” 1 inoxidable i1 el model de cendrer requerit.
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» El canvi 1 actualitzacio del model de totes les papereres de la seva zona, que
no acompleixin amb els criteris recollits a ’annex 3.4. A I’annex 3.5 es
detallen la tipologia de papereres instal-lades actualment a la Ciutat. A la
Ciutat s’han de canviar 12.490 papereres que actualment no séon del model
estandarditzat.

L’actualitzacio es realitzara tenint en compte que:

= [’actualitzaci6 completa del parc de papereres haura de realitzar-se
durant els 2 primers anys de la contracta.

= Si el carrer és estret i no es pot instal-lar el model indicat, s’instal-lara el
mateix model perd de menys volum, altrament anomenada paperera de
“mitja canya”, segons es detalla a I’annex 3.4. Al mateix temps, es
preveuran llocs concrets 1 a requeriment de 1’Ajuntament s’hauran
d’instal-lar papereres dobles (de 140 litres) o inoxidables.

= Durant I’actualitzacio, es prioritzaran els carrers segons la segmentacio
realitzada a I’epigraf 3.4.1. i comengant pel segment tipus 1.

= Les papereres portaran incorporada una bossa que s’adapti perfectament
a la paperera i que garanteixi 1’estanquitat, i d’aquesta manera perdurara
el bon estat de netedat de la paperera, alhora que s’evitaran els
vessaments a la via publica. Les bosses es canviaran com a minim un cop
a la setmana o en cas que estigui trencada o bruta.

= Tanmateix, els licitadors hauran de preveure un sistema de fixacié de la
bossa a la cistella per tal de garantir la seva subjecci6 en cas de vent.

» Les papereres portaran incorporada una etiqueta d’identificacid per
radiofreqiiencia (xip RFID) que permetra identificar la paperera i associar
informacié sobre el nombre de buidats, dades sobre el manteniment, lectura
al canvi de bossa, etc. segons el que es detalla al capitol 11 del present plec.

Les papereres es col-locaran preferentment en els passos de vianants, a rad d’una
paperera per pas de vianant 1 en el districte de L’Eixample, degut a la seva alta
densitat, es col-locaran 2 papereres per pas de vianant. Tanmateix, les papereres
es col-locaran en cruilles per raons de minima incidéncia en el transit, alhora de
buidar-la, i per I’eficiéncia del servei.

En cas que I’Ajuntament de Barcelona canviés el model de paperera durant la
contracta, 1’empresa adjudicataria hauria d’adaptar el servei de reposicio,
manteniment i buidat als nous requeriments.

3.5.4. Servei de buidat de cendrers
El licitador haura de preveure el buidat dels cendrers de les papereres amb
cendrer. El buidat del cendrer 1 de la paperera haura de realitzar-se conjuntament

pel mateix equip. Les papereres actuals que disposen de cendrer son
aproximadament unes 700 unitats 1 estan localitzades principalment a Ciutat
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Vella 1 Eixample (veure 1’annex 3.1.). Segons el descrit a I’epigraf 3.5.1, el
licitador haura de preveure la instal-laci6 de papereres amb cendrer (2.794 a tota
la Ciutat) a llocs estratégics, segons el que es detalla a I’annex 3.2.

3.5.5. Manteniment, pintat i neteja de papereres i cendrers

Les papereres 1 els cendrers hauran d’estar en perfecte estat de conservacio i el
licitador ha de preveure a la seva oferta un servei de manteniment (complint les
normes de I’annex 11.6), pintat i neteja que haura de realitzar:

» La substitucido d’elements avariats i/o trencats (cistella, suport, ancoratge,
etc.) o la substitucié completa de la paperera en cas de ser necessari en un
periode de temps no superior a 24 hores des del coneixement de la
incidéncia.

» El pintat de les papereres i cendrers quan sigui necessari. El pintat es
realitzara a les instal-lacions de I’adjudicatari i no en ’espai public.

» L’actualitzacio del parc de papereres de la seva zona, segons el que es recull
a ’epigraf 3.5.1.

» La neteja de les papereres, dels seus cendrers, en cas d’haver-hi, i de les
seves ubicacions amb un servei de tipologia de tractament amb vapor d’aigua
1 acomplint les normes de neteja de papereres de 1’annex 11.5. La freqiiencia
minima de neteja de cada paperera sera la d’un cop cada 3 mesos, durant tot
I’any.

En cas que I’empresa adjudicataria s’hagi d’emportar la paperera o part
d’aquesta a les seves instal-lacions per reparar-la, pintar-la, etc., no podra deixar
en cap cas la ubicacid sense paperera i haura de substituir 1I’element retirat per un
de les mateixes condicions.

3.6. Plans especials de neteja

La neteja basica i complementaria és la que es porta a terme per a tenir un bon estat
de netedat dels carrers durant el dia a dia. Pero a la Ciutat hi ha programats una serie
d’esdeveniments, com ara festes majors de Districte, festes a la Ciutat, Nadal o les
revetlles, que necessiten una neteja especial.

El licitador haura de preveure a la seva oferta per a cada zona de contractacio, tant
en servei com en la seva proposta economica, plans especials de neteja per a tots
aquests esdeveniments. La programaci6é haura de ser com a minim la realitzada
durant ’any 2007, detallada a 1’annex 4.1. La programacioé proposada pel licitador
haura d’indicar la durada del pla especial, les arees d’actuacio, els tractaments
utilitzats i la seva combinacio, i les freqiliencies i els torns d’actuaci6 pels segiients
plans especials:

= Pla de Nadal (incloent cap d’any i Festa de Santa Llucia)

=  Pla de fulla

39



= Plans especials de neteja de festes i esdeveniments

El licitador haura de preveure plans de neteja especials per a festes i
esdeveniments que es porten a terme cada any a la Ciutat.

Com una referéncia, queden recollits a I’annex 4.1 la programacié de la neteja de
les festes 1 esdeveniments més significatives realitzada durant 1’any 2007.

En el capitol 5, de neteja de platges, es descriu el pla especial de neteja per a
Sant Joan i de Temporal.

Per altra banda, 1’adjudicatari haura de realitzar el servei de col-locaci6 i1
recollida de bujols 1 contenidors de recollida selectiva per a actes 1
esdeveniments puntuals sota demana de I’Ajuntament. A efectes de remuneracid
1 de requisits es considerara com a servei de recollida comercial.

3.7. Neteja imprevista

A la Ciutat succeeixen coses que no es poden preveure i que poden provocar
embrutiments que normalment cal resoldre amb la maxima rapidesa possible.

Per a fer front a aquesta neteja imprevista es crea el servei de neteja immediata
(SENEI) que haura de fer front coordinadament a incidéncies o emergéncies que
afecten a la neteja de 1’espai public.

En cas de tractar-se d’una incidéncia o emergeéncia greu o d’impacte sobre la
totalitat de la Ciutat es resoldra mitjancant una acci6 conjunta de tots el contractistes
que hauran d’aportar tots els equips necessaris segons el que es marca a 1’epigraf
3.7.2. de neteges excepcionals. La gravetat de la incidéncia la decidira I’ Ajuntament.

3.7.1. Servei de neteja immediata

Per tal de fer front a incidéncies que necessitin una neteja immediata, els
licitadors hauran de preveure un servei de neteja immediata (SENEI).

El funcionament operatiu del SENEI es desenvolupara atenent als segiients
criteris:

» El servei de neteja immediata sera de naturalesa polivalent apte per a
realitzar diferents tasques i altament equipat (grua per a carrega, diposit per a
residus, sistema d’aigua a pressido amb diposit d’aigua, eines, sepiolita, cons,
elements de senyalitzacio, indicadors luminics, i tot alld que es consideri
necessari per fer front a una incidéncia dels tipus més avall descrites). Essent
un tractament complementari, ’equip de SENEI (L2) s’haura d’especificar
segons el format del quadre que es recull a I’annex 17.1.
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» Cada zona disposara d’equips de neteja immediata (L2) de dilluns a
diumenge en quatre torns per cobrir tot el dia segons els quadres d’equips
minims requerits que es detallen a I’annex 2.3. El licitador haura de preveure
un encavalcament dels diferents equips per tal de garantir la prestaci6 del
servei durant les 24 hores al dia.

» El servei de neteja immediata actuara sobre tota la via publica afectada,
incloent la totalitat de la calgada.

» El SENEI actuara sota ordres directes de 1’Ajuntament de Barcelona o del
centre d’operacions designat a tal efecte, que coordinara el servei i emetra les
corresponents ordres de treball.

» El serveis i equips de neteja immediata o SENEI hauran de treballar segons
els protocol d’actuacio recollit a I’annex 7.5.

» Els equips de neteja immediata, encara que estaran consignats a cada zona,
tindran un comandament comi que donara les ordres de treball i hauran
d’actuar coordinadament en un territori de la Ciutat si les circumstancies ho
requereixen.

» Totes les zones hauran de disposar i formar a un responsable d’aquest servei.

» Els equips de neteja immediata hauran de realitzar un programa de formacid
conjunt, supervisat pels responsables del servei de les diferents zones i
coordinat pel responsable del servei de I’ Ajuntament.

» Els equips de neteja immediata disposaran a cada zona d'un equip ploma per
a la retirada de sacs i un equip amb cadenes per a la retirada de banyeres.

Encara que aquest servei formi part de la neteja viaria el seu ambit d’actuacid
sera tot I’espai public de la Ciutat (vies, zones verdes, platges) i on cregui oporta
I’ Ajuntament per a garantir el bon estat de netedat de la Ciutat.

La tipologia d’incidéncies a 1’espai public a les que hauran de poder fer front
son, entre d’altres:

= Accidents de transit.

= Taques d’oli, degudes a un accident de transit o presents a la calcada.
= Incendis o esfondraments d’un edifici.

= Actes vandalics.

= Esllavissament puntual a la via publica.

= Acumulacions de residus puntuals degut a pluges o vendavals lleus.
= (Queixes ciutadanes.

= Altres incidéncies determinades per I’ Ajuntament.
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La empresa contractista, durant el decurs de la contracta de serveis, haura de
comunicar a I’Ajuntament les incidéncies ocorregudes o detectades pel seu
personal (taques d’oli, vessaments, accidents, etc.). L’Ajuntament o el centre
d’operacions designat a tal efecte coordinara les actuacions del Servei de Neteja
Immediata, emetent les corresponents ordres de treball.

El Servei de neteja immediata sera el primer en actuar en cas d’emergencia,
segons el recollit a I’epigraf 3.7.2.

3.7.2. Neteges excepcionals i/o d’emergéncies

Aquestes neteges imprevistes son conseqiiencia d’incidéncies i/0 emergencies
greus o sobre la totalitat de la Ciutat. Sera necessaria [’aprovacio de
I’Ajuntament per a posar en marxa aquest tipus de neteges.

» El servei de neteja immediata i els seus coordinadors hauran de fer front 1
coordinar totes les accions de neteja necessaries a la zona.

» En aquestes situacions excepcionals, el coordinador del SENEI, si fos
necessari, haura de desviar els recursos previstos per a altres neteges per a
fer front a la situacio.

» Tanmateix, en aquestes situacions, es preveura també la possibilitat de
transvasar recursos d’una zona a una altre.

» Les causes d’aquestes neteges d’emergencia podran ser entre d’altres:

= Neteges com a conseqiiencia d’esdeveniments climatologics excepcio-
nals de gran magnitud com temporals d’aigua, vendavals, actes
terroristes, entre d’altres. Igualment per situacions de nevades i d’acord
amb el Pla de Neu-Gel que es recull a I’epigraf 3.7.3.

= Esdeveniments socials, festius o altres esdeveniments de gran rellevancia
a tota la Ciutat, no previstos en els Plans especials.

= Per a aquelles situacions a les que el servei de neteja immediata no pugui
fer front.

3.7.3. Pla d’Actuacio d’Emergéncia Municipal per a Neu i Gel (PAEM)

Els adjudicataris de les zones Oest, Centre i Nord hauran de prestar els serveis
requerits al Pla d’Actuacio d’Emergeéncia Municipal (PAEM) per a fer front a
episodis meteorologics adversos de nevades, glacades i onades de fred.

Al tractar-se d’una situacié d’emergencia, el coordinador de la zona del servei de

neteja immediata també coordinara les actuacions dins del marc del PAEM, en
cas d’emergencia per neu i/o gel.
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Els licitadors hauran de preveure com a minim a la seva oferta disposar per cada

zona de:
Llevaneus | Escampadors de sal | Diposits de sal | Contenidors de Sal
Zona QOest 3 9 4 73
Zona Centre 0 0 1 2
Zona Nord 2 4 1 19
Ciutat 5 13 6 94

Les maquines llevaneus seran de tipus polivalent per tal de poder-les utilitzar
en altres tasques fora de temporada amb risc de nevada.

Els vehicles escampadors de sal disposaran d’un equip automatic
d’esbarriada de sal.

Les ubicacions actuals dels diposits d’emmagatzemament de sal 1 la seva
capacitat es recullen a I’annex 4.2. Aquests dipdsits podran estar sotmesos a
variacions per necessitats del servei o requeriment de I’ Ajuntament.

Els contenidors de sal hauran de tenir una capacitat unitaria de 800 litres, una
alcada de 1075 mm, un diametre de 1280 mm. Aix0 suposa un pes aproximat

de 950 kg de sal. El contenidor haura de ser de color groc.

Les ubicacions dels contenidors seran les actuals es recullen a 1’annex 4.2.
Aquests contenidors podran estar sotmesos a variacions per necessitats del servei
o requeriment de 1’ Ajuntament.

L’empresa licitadora haura de garantir I’aportacié de tota la sal necessaria pels
diferents serveis requerits d’aquest Pla especial, durant tota la durada del servei
contractat, sense contraprestacid economica. A mode d’informacid, les tones
emmagatzemades als diposits I’any 2007 es detallen a I’annex 4.2.

Dins de I’ambit del PAEM i tal i com es descriu al mateix caldra preveure la
neteja de les superficies dels embornals més importants després de la caiguda de
fulla (habitualment en novembre).

El PAEM, esta disponible en la web de 1’ Ajuntament: www.bcn.cat
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3.8. Destinacio dels residus de neteja viaria

Els residus que provenen de la neteja viaria, descarregats als parcs de districte i/o
centrals s’hauran de portar a les destinacions marcades per I’ Ajuntament.

El licitador haura de preveure a la seva oferta una distancia de 25 Km des de
qualsevol punt de les Rondes (de Dalt i1 Litoral) fins a les destinacions dels residus.
El cost del transport haura d’estar inclos en els preus dels diferents tractaments de
neteja.

Aixi mateix també haura de detallar el cost addicional com a euro per quilometre per
si cal portar residus a destinacions més allunyades.

En cas de neteja de solars, 1’adjudicatari haura de separar les diverses fraccions
presents en el solar: runes, terra, vegetacio, RAEE’ , etc. 1 s’hauran de destinar a les
corresponents plantes de gestid, complint amb la normativa vigent pels diferents
tipus de residus.

El tractament de la tipologia de manteniment amb vehicle haura de preveure la
separacid del residus voluminosos incloent els RAEE, de la resta de residus i portar-
los a les seves corresponents destinacions.

L’Ajuntament podra incorporar a aquests equips de manteniment amb vehicle
I’obligacié de la separacié en altres fraccions (com per exemple, fusta, poliestire
expandit, etc.) incloent la descarrega en els seus corresponents llocs. L obligacié de
separacid0 en més fraccions no representara un contraprestacié economica
addicional.

L’adjudicatari haura de portar un registre diferenciat de les tones procedents de la
neteja viaria per cada tipologia d’equip i amb diferenciacié de les que provenen de
les papereres.

° RAEE: Residus d’aparell eléctric i electronics.
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4. SERVEI DE NETEJA DE ZONES VERDES

4.1. Objectius i condicionants especifics

4.2. Ambit del servei de neteja de les zones verdes

4.2.1.

Ambit de les zones verdes

4.3. Organitzacio i operativa del servei

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Estructura operacional i funcional
La neteja dels parcs viaris
La neteja dels grans parcs

La neteja de la muntanya de Montjuic
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4. SERVEI DE NETEJA DE ZONES VERDES

4.1. Objectius i condicionants especifics

Realitzar la neteja de les zones verdes de la Ciutat, segons el descrit a ’epigraf 4.2.1
en les zones de contractaci6 i realitzar el transport dels residus de neteja de zones
verdes als centres de gestio indicats, segons les especificacions, tractaments,
freqiiéncies 1 horaris establerts en aquest capitol i d’una manera segura, neta,
ordenada 1 minimitzant en el possible les molésties a la ciutadania.

El servei de neteja que I’empresa licitadora disseny i proposi a la seva oferta i que
realitzara en cas de resultar adjudicataria haura de tenir en compte els segiients
requeriments:

» Neteja de la zona verda tenint en compte els seus elements horitzontals
(superficies de qualsevol tipologia i pistes esportives obertes). En aquest sentit,
el servei de buidat de papereres estara integrat en el servei de neteja de les zones
verdes en els grans parcs de manera que es netegi el parc i es buidin les
papereres simultaniament. Per altra banda, com s’ha especificat en el capitol 3
de neteja viaria, els equips que realitzin de buidat de papereres hauran de
realitzar el buidat de les papereres situades a la via i als parcs viaris.

» Neteja diferenciada i especialitzada de les zones verdes. Per una banda, es
realitzara la neteja diaria dels parcs viaris i per altre banda es netejaran els grans
parcs en caps de setmana i festius durant tot I’any, 1 a les tardes de la temporada
d’estiu. Tot 1 que, les freqiiéncies concretes de neteja es detallen a I’epigraf 4.3.

» Adaptabilitat del servei de neteja als canvis que es pugin produir durant la
contracta (canvi en els usos de les zones verdes, empitjorament de 1’estat de
netedat, propostes de millora de 1’estat de netedat, etc.).

» Utilitzacid dels tractaments de neteja més eficients i eficacos per cada tipologia
de zona verda 1 que combinats donin el millor resultat d’estat de netedat.

» Augment de I’eficiéncia de la neteja a través de la mecanitzacio del servei i la
utilitzaci6 de les noves tecnologies de posicionament i comunicacid que
permetin una millor gesti6 del servei per part de I’Ajuntament i de I’empresa
contractista.

4.2. Ambit del servei de neteja de les zones verdes

De manera general, I’ambit genéric del servei de neteja de les zones verdes
compren: la neteja de les zones verdes de la Ciutat detallades a I’epigraf 4.2.1.
incloent el buidat de papereres, el manteniment de papereres situades als parcs
viaris, la neteja de les arees infantils i de zones d’esbarjo per a gossos o pipi-cans, la
neteja del Parc de Montjuic detallada a 1’epigraf 4.3.4, la retirada dels residus no
dipositats en contenidors que no provinguin de la poda o de treball de jardineria i el
transport dels residus a les plantes de tractament indicades, i1 altres serveis
relacionats amb [’estat de netedat de les zones verdes que 1I’Ajuntament cregui
oport.
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L’ambit dels residus de les zones verdes sera el mateix dels residus viaris descrits a
I’epigraf 3.2.2. L’adjudicatari sera el responsable del transport dels residus que
provinguin de la neteja de les zones verdes a les destinacions segons els criteris per
detallats a I’epigraf 3.8 pels residus procedents de la neteja viaria. Tanmateix
I’adjudicatari haura de portar un registre diferenciat de les tones procedents de la
neteja de zones verdes.

4.2.1. Ambit de les zones verdes

Les zones verdes a netejar es classifiquen, a nivell de servei, en :

» Parcs viaris, que poden ésser: jardins, parcs, places o placetes, les arees de
joc infantils o espais d’esbarjo per a gossos, en general de reduides
dimensions 1 que queden recollits en el llistat de I’annex 5.1.

» Determinats grans parcs, que alhora poden ésser: parcs o places en general
tancats i/o de grans dimensions, jardins, interior, d’illa, i que queden recollits

a ’annex 5.2.

L’ambit del servei de les zones verdes tant pels parcs viaris com pels grans parcs
incloura les segiients parts:

= Els elements vegetals del la zona verda (com els parterres, jardineres,
talussos, matolls, etc.).

» FEls camins de qualsevol tipus de superficie (dura, tova o de sauld,
cautxu, sorra, empedrat, etc.).

= Escales sense mecanitzar (i la neteja superficial dels residus presents a
les escales mecaniques).

= Les zones pavimentades i les pistes esportives obertes que estiguin
dintre de la zona verda.

4.3. Organitzacio i operativa del servei
4.3.1. Estructura operacional i funcional
El licitador haura de preveure 1 presentar a la seva oferta dintre dels servei de
neteja i de manera analoga al servei de neteja viaria, el servei de neteja proposat
per les zones verdes, que es subdividira en 2 grups funcionals: la neteja dels
parcs viaris i la neteja dels grans parcs.
Els torns, horaris, festiu, festivitats i temporada (hivern-estiu) del servei seguiran

els mateixos criteris que els descrits per a la neteja viaria, detallats a I’epigraf
3.4.
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Per altre banda s’haura d’acomplir amb els requisits técnics segiients:

>

Els vehicles del servei de neteja de zones verdes portaran incorporat un
sistema de comunicacié per mobil/ radio (tecnologia pph: “pulsa para
hablar”), per tal d’estar comunicats entre ells, amb el seu coordinador i amb
la Direccio de Neteja i Gestio de Residus.

Tots els vehicles 1 maquinaria hauran d’acomplir la normativa i els criteris
aplicables als recursos materials segons el que es recull al capitol 10.
Tanmateix, tot els vehicles del servei del servei de neteja de zones verdes
portaran incorporat un sistema de posicionament global o GPRS, detallat
també¢ en el mateix capitol 11.

El servei de neteja de parcs viaris i grans parcs es realitzara, com a minim
amb les freqiiéncies detallades als epigrafs 4.3.2 1 4.3.3. Per altre banda, el
servei 1 la seva programacié haura d’adaptar-se als possibles canvis de les
necessitats de neteja de les zones verdes 1 per tant, podra estar subjecte a
canvis tan en el seu ambit com en la seva freqiiéncia de neteja que
I’ Ajuntament cregui oportu en cas que afectin a I’estat de netedat.

4.3.2. Servei de neteja dels parcs viaris

El servei de neteja dels parcs viaris que presenti ’empresa licitadora haura
d’acomplir els segiients requisits:

» L’objectiu principal és netejar I’espai horitzontal, eliminant o corregint tots

els residus presents a totes les parts que composen el parc viari, tot i que
algunes arees de joc estaran excloses certs dies.

Les freqliencies minimes de neteja dels parcs viaris seran de 7 cops a la
setmana i es troben recollides a ’annex 5.1.

La freqiiéncia de neteja de les arees de joc infantil sera la mateixa que la del
parc viari, segons es detalla a I’annex 5.1.

El model del servei de neteja de les zones verdes presentat per 1’empresa
licitadora s’haura de concretar amb:

= Una descripci6 detallada de tots i cadascun dels tractaments que proposi
1 que actuin dintre dels parcs viaris indicant entre d’altres: 1’abast del
servei, el nimero d’operaris, la descripcio de la maquinaria/vehicle amb
el model i marca a utilitzar (en cas d’haver-hi), 1’operativa o
funcionament del tractament, les eines a utilitzar i1 tot el que cregui
oportu per a la seva correcte comprensid. Segons el format del quadre
que es recull a I’annex 17.1.

= Planols, per districte, dels parcs viaris amb combinacio dels tractaments

proposats per a cada zona verda incloent la freqiiéncia, dia i torn de
neteja.
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El buidat, manteniment i1 neteja de les papereres dels parcs viaris seguira els
mateixos criteris que el servei de manteniment de les papereres viaries.

4.3.3. Servei de neteja dels grans parcs
El servei de neteja dels grans parcs haura d’acomplir els segiient requisits:

» L’objectiu principal és netejar de manera integral 1’espai horitzontal,
eliminant o corregint tots els residus presents a totes les parts que composen
el parc de grans dimensions o tancat i el buidat de les papereres.

» L’ambit d’actuacio del servei de neteja dels grans parcs es troba recollit a
I’annex 5.2.

» La freqiiencia minima de neteja requerida es troba recollida a I’ annex 5.2. i
s’haura de realitzar el servei amb els torns i dies indicats. A mode
d’informacio, es podria dir que la neteja dels grans parcs es realitza en cap de
setmana 1 els dies festius durant tot I’any i les tardes de la temporada d’estiu.

» El model del servei de neteja presentat per I’empresa licitadora s’haura de
concretar amb:

= Una descripcid detallada de tots i cadascun dels tractaments que proposi i
que actuin dintre dels grans parcs indicant entre d’altres: 1’abast del
servei, el nimero d’operaris, la descripcid de la maquinaria/vehicle amb
el model i marca a utilitzar (en cas d’haver-hi), [’operativa o
funcionament del tractament, les eines a utilitzar i tot el que cregui oportu
per a la seva correcta comprensio. Segons el format del quadre que es
recull a I’annex 17.1.

= Planols dels grans parcs amb combinacié dels tractaments proposats per
a cada unitat de zona verda incloent la freqiiéncia, temporada, dia i torn
de neteja.

4.3.4. La neteja de la muntanya de Montjuic

La neteja de la muntanya de Montjuic es realitzara a través de la neteja viaria
basica i de neteja de zones verdes pels diferents segments detallats a I’annex 5.3.

» Es preveura una neteja minima de les zones forestals del Parc de Montjuic
detallades a I’annex 5.3. La freqiiéncia de neteja sera d’una vegada cada 6
mesos.

» Per una banda, els segments d’oci diiirn i segments industrial/muntanya

determinen la freqliencia de neteja d’algunes zones de la muntanya de
Montjuic (veure epigraf 3.4.).
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» Per altra banda, els grans parcs de Montjuic recollits a 1’epigraf 4.3.3. es
netejaran segons es detalla al mateix capitol. Els parcs viaris que es troben

dins de la muntanya de Montjuic es netejaran segons es detalla a 1’epigraf
4.3.2.

» Les zones privades de la Muntanya de Montjuic no seran objecte del servei
de neteja.
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5. SERVEI DE PLATGES

5.1.

Objectius i condicionants especifics

Portar a terme la neteja de les platges de Barcelona, dels porxos i dels accessos a
aquestes, buidar les papereres col-locades a les platges, recollir els bujols de les
activitats que estan establertes a la zona 1 realitzar el transport de tots els residus
recollits als centres de gestid de residus indicats a I’epigraf 5.5.

El servei de neteja de platges ha estat dissenyat tenint en compte els segiients
requeriments, que 1’empresa licitadora ha de tenir presents en 1’elaboracié de I’oferta
1 durant I’execucio del servei en cas de resultar adjudicataria:

| 2

| 2

5.2.

L’estacionalitat en la utilitzacio6 de les platges.

La maxima mecanitzacid dels tractaments per aconseguir una bona eficiéncia
del servei.

Ambit del servei

5.2.1. Ambit territorial

El servei de neteja de platges s’haura de realitzar a les set platges de Barcelona:
Sant Sebastia, Barceloneta (inclou Sant Miquel), Nova Icaria, Bogatell, Mar
Bella, Nova Mar Bella i Llevant. A I’annex 6.1, es detalla la situacio de les
platges, la seva superficie, tipologia i els seus accessos.

El servei compren la neteja de la zona de sorra de les platges, dels porxos i dels
accessos a totes les platges tan directes com indirectes. Els accessos directes
poden ser escales, rampes o altres elements que s’utilitzen com a accés a la zona
de sorra de la platja, mentre que com a indirectes s’entenen els carrers al voltant
de les platges que es recullen a I’annex 6.2. L’ambit dels residus de les platges
sera el mateix dels residus viaris descrits al epigraf 3.2.2.

La neteja de platges estara realitzada pel contractista de la Zona Est, que duu a
terme la neteja dels districtes de Sant Marti i Sant Andreu.

5.2.2. Ambit funcional

La neteja de qualsevol tipus de bruticia o residu de la zona de sorra, dels porxos i
dels accessos directes i indirectes de les platges.

El buidat de les papereres disposades a les platges. En 1’actualitat aquestes
papereres estan diferenciades en papereres de fraccio RESTA i d’envasos.

La recollida segregada dels residus generats per totes les activitats comercials
situades a les platges, les que hi ha a I’actualitat i les que es puguin anar afegint.
A T’annex 6.3. es detallen, a titol informatiu, el nombre d’activitats, també
anomenades guinguetes o “xiringuitos”, existents a cada platja en 1’actualitat.

L’ Ajuntament podra ampliar en el decurs de la contracta, el nombre de papereres
1 el nombre de fraccions a recollir. El contractista haura d’adaptar-se al nou
servei.
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5.2.3. Serveis especifics del servei de platges

El servei de platges també¢ incloura 1’habilitacio de 2 punts de transvasament pels
residus recollits a les platges amb 1 contenidor per cada punt i de tipologia
trapezoidal. Tanmateix, el licitador haura de presentar una proposta per a
minimitzar I’impacte visual d’aquests elements de contencid tenint en compte la
necessitat de descarrega de les garbelladores mecaniques.

El licitador haura de preveure la dotacié d’elements de contencio o bujols per a
les guinguetes aixi com el manteniment dels mateixos, seguint els mateixos
criteris que en 1’epigraf 7.7. de recollida comercial. A titol informatiu a I’annex
6.3. es detallen el nombre de bujols per guingueta.

5.3. Els tractaments del servei de platges

L’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta la realitzacid del servei de
platges considerant els seglients tractaments:

>

Escombrada o garbellat mecanic de platges (S1). Composat per un operari i
un tractor d’arrossegament amb doble traccid i1 maquina neteja platges
garbelladora amb caixa basculant. La garbelladora separa mitjancant un tamis la
sorra dels residus recollint-los a la part posterior del tractor.

L’abast d’aquest equip haura de ser de 1,80 m d’ample com a minim i ha de
cavar sorra a una profunditat de 15-20 cm per deixar-la lliure de residus.

Escombrada manual amb brigada de platges (T3). Composat per tres operaris
1 un vehicle amb traccid a les quadre rodes i amb caixa per dur residus. Aquest
equip haura de recollir els residus mitjans i grans de totes les zones de la platja i
els possibles desbordaments de les papereres.

Recollida de bujols i buidat de papereres de les platges (M2). Composat per
dos operaris, un vehicle amb traccid6 a les quadre rodes i amb caixa
bicompartimentada i compactadora de residus. Aquest equip haura de realitzar la
recollida dels residus generats per les activitats de la platja i de les papereres.

Escombrada o garbellat manual de platges (T1). Composat 1 operari i una
garbelladora manual o similar. Aquest equip haura de netejar els espais on no
arriba la garbelladora mecanica degut a la preséncia d’obstacles (dutxes, arbres,
rampes, etc.).

Baldeig mecanic de zones pavimentades (W1). Composat per un operari i una
baldejadora mecanica de voreres que realitza el baldeig dels porxos, de les
rampes d’accés a la platja i d’arees pavimentades.

Escombrada mecanica de zones pavimentades (V1). Composat per un operari
1 una escombradora mecanica de voreres actuant sobre les arees pavimentades.

Equip de transport de residus de la neteja de platges (41). Composat per un
operari 1 un cami6 tipus gondola amb grua per transportar les banyeres
metal-liques amb els residus procedents de les platges.

El servei de platges es realitzara conforme a les normes exposades a I’annex 7.3., que
es tindran en compte en el control de qualitat del servei (capitol 14).
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5.4. Programacio del servei

El servei de neteja de platges s’organitzara en tres temporades que depenen del grau
d’utilitzacio de les platges. Addicionalment es preveu la programacio del servei per
la revetlla de Sant Joan i pel temporal de les platges.

Pel que fa a la programacid, es distingeixen les temporades segiients:

» Temporada baixa, des de 1’1 de novembre al 31 de marg.

» Temporada mitja, des del comengament de la Setmana Santa fins al 31 de maig i
des del 1 al 31 d’octubre.

» Temporada alta, des del 1 de juny al 30 de setembre.

El licitador haura de presentar la seva oferta segons la programacié especificada en
els epigrafs que segueixen.

5.4.1. Programacio de les temporades

La programacié de neteja de les platges per cada temporada s’especifica als
quadres seglients expressada en freqiiéncies minimes a la setmana:

Temporada baixa

1 escombrada o garbellat mecanic 3 cops per setmana en torn de mati

1 escombrada manual 1 cop per dia en torn de mati i tamb¢ de tarda en caps de
setmana.

1 baldeig mecanic de les zones pavimentades 1 cop per setmana i de mati.

1 escombrat mecanic de les zones pavimentades 1 cop per setmana i de mati.

1 recollida de les banyeres de residus 4 cops per setmana en torn de nit (cal
preveure el ritme d’ompliment de les banyeres de residus, que mai podran
estar desbordades)

Temporada baixa

M TNMT N|M TNM TNIM TNIMTNMTNIM T N
S1 1 1 1 30 0
T3 1 1 1 1 1 11 1 1 7 2 0
T1 0 0 O
Wi1* 1 1 0 O
VI* 1 1 0 O
41 1 1 1 1 0 0 4

Totall |12 O 1} 1 0 1} 1 0 O 1 O 1] 2 0 1] 4 1 01 1 0] 12 2

* Només en zones pavimentades
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Temporada mitja

1 escombrada o garbellat mecanic diari en torn de nit (de dilluns a diumenge)

1 escombrada manual diaria en torn de mati (T3), 1 en torn de tarda (T3) 1 1 en
torn de nit (T3).

1 recollides dels bujols de les guinguetes i buidats de papereres per a les (M2),
en torn de mati.

1 baldeig mecanic de les zones pavimentades diari en torn de nit (W1),
excepte en festius.

1 recollida de les banyeres de residus diaria en torn de nit (cal preveure el
ritme d’ompliment de les banyeres de residus, que mai podran estar
desbordades)

Temporada mitja

Nf(M T N\M T Ny\M T NJM T N[M T NM T N|M T N
S1 1 1 1 1 1 1 1o 0 7
T3 r 1141 1 11 1 1g1 v 1y 1 1111111777
M2 1 1 1 1 1 1 1 7 0 0
T1 0 0 O
[2** 0 0 O
Wi1* 1 1 1 1 1 1 0 0 6
VI* 0 0 O
41 1 1 1 1 1 1 110 0 7

Totall | 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 4 2 1 3114 7 27

Temporada alta

1 escombrada o garbellat mecanic diaria en torn de nit (de dilluns a
diumenge).

1 escombrada manual diaria en torn de mati (T3), 1 en torn de tarda (T3) 11 en
torn de nit (T3).

1 escombrada o garbellat manual de dilluns a dissabte en torn de mati (T1)

1 baldeig mecanic (12) 1 accionament de rec diari durant el torn nit.

1 baldeig mecanic (W1) de les zones pavimentades diaria durant el torn nit.

1 recollida de les banyeres de residus diaria en torn de nit (cal preveure el
ritme d’ompliment de les banyeres de residus, que mai podran estar
desbordades)

2 recollides dels bujols de les guinguetes 1 buidats de papereres per a les
fraccions de RESTA i envasos (M2), en torn de mati.

1 recollida dels bujols de les guinguetes i1 buidats de papereres per a les
fraccions de RESTA i envasos (M2), en torn de tarda.

1 recollides dels bujols de les guinguetes per a les fraccions de FORM 1 vidre
(M2), en torn de tarda.

1 recollides dels bujols de les guinguetes per a la fraccio paper i cartrdé (M2),
en torn de tarda.
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Temporada alta

S1

T3

M2

Tl

12

Wi1*

Vi*

41
Total

M TNMT NIM TN|M TN{M T N|M TN|M T M T N
1 1 1 1 1 1 0o 0 7
1111 1 11 111 111 1 1)1 1 1)1 1 T 7 7
23 2 3 23 2 3 2 3 2 3 23 14 21 0
1 1 1 1 1 1 6 0 O
1 1 1 1 1 1 0o 0 7

1 1 1 1 1 1 0o 0 7

0 0 0

1 1 1 1 1 1 0o 0 7

4 45144 5] 445 445 4 4 514453 4 5]2728 35

* Només en zones pavimentades

Freqiiencies minimes de recollida dels bujols 1 buidat de les papereres

RESTA
ENVASOS
FORM
VIDRE

PAPER/C

Mati Tarda Nit | Total

2,0 1,0 3,0

2,0 1,0 3,0
1,0 1,0
1,0 1,0
1,0 1,0

Les papereres situades a la sorra de la platja son per a les fraccions de RESTA 1
envasos i es buiden amb el servei de recollida de les mateixes fraccions que es

recullen els bujols de les guinguetes.

A banda de la neteja de la platja 1 dels seus accessos directes a la sorra, també es
preveura un servei de refor¢ a la tarda per a netejar els carrers que accedeixen a
la platja, també anomenats accessos indirectes, amb una freqiiéncia setmanal
minima:

Temporada alta- REFORC ACCESSOS

K3

D3

I3
Total

M TNMT NIM TNIM TNIM T NIMTNMTNIM T N
1 1 1 1 1 1 1 0 7 0
1 1 1 1 1 0 5 0

1 1 0 2 0

02002 0 200 02 0 0 2 0200 2 014 0

1 escombrada manual de reforg diaria en torn de tarda (K3).
1 escombrada mixta de refor¢ de dilluns a divendres en torn de tarda (D3).
1 baldeig mixt en torn de tarda i en dissabtes 1 festius (J3).

A T’annex 18 es pot trobar, a mode d’informacid, els equips de neteja de platges que
s’han utilitzat durant ’any 2007 per a les diferents temporades.
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5.4.2. Programacio de la revetlla de Sant Joan

La revetlla de Sant Joan és una festa amb important preséncia a les platges.
Durant la nit del 23 al 24 de juny totes les platges de Barcelona s’omplen de gent
que celebren la festa fins ben entrada la matinada. Per altra banda, ben d’hora
durant el mati del dia 24 de juny la platja ha d’estar preparada per rebre les
persones que venen a gaudir-la, 1 aixo significa que ha d’estar en les millors
condicions de netedat i salubritat. El temps mig dels ultims anys per realitzar la
neteja de totes les platges de Barcelona ha estat de 4 hores.

Netejar la platja en tant poc temps requereix d’un esfor¢ i coordinacid entre
I’Ajuntament i les empreses contractistes, que han de disposar dels recursos
humans i materials per realitzar aquesta neteja en el minim temps possible.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure a la seva oferta la neteja especial
de la revetlla de Sant Joan segons el Pla especial detallat a I’annex 6.4., amb una
programacioé que haura de ser com a minim la realitzada durant 1’any 2007,
detallada a DI’annex 6.5. Cal remarcar, que per la revetlla de Sant Joan
I’adjudicatari haura d’aportar i tenir considerats a la seva oferta tractors amb
garbelladora addicionals als que es disposen normalment durant la resta de 1’any.

5.4.3. Previsio de servei en cas de temporal

Historicament s’ha produit sempre un temporal que ha afectat a les platges de
Barcelona i que ha portat residus procedents del mar o de les rieres.

El licitador ha de tenir prevista la neteja de la platja en cas de produir-se un
temporal. A efectes pressupostaris ’empresa licitadora haura de preveure 1
neteja anual complerta de les platges en cas de temporal.

En aquest cas, el contractista haura de reforcar els serveis programats de les
platges amb més equips de neteja mecanica de platges i de neteja manual de
platges durant el mati i durant la tarda.

A més, depenent de les caracteristiques del temporal, el contractista haura de
poder proporcionar el servei necessari per realitzar la neteja de la platja.

El licitador haura de preveure una neteja anual en cas de temporal amb una
programaci6 que haura de ser com a minim la de I’any 2007, detallada a 1’annex
6.6. La programaci6 indicara la durada del pla especial, les arees d’actuacio, els
tractaments utilitzats, la seva combinacio, les freqliencies i els torns d’actuacio.

5.5. Destinacié dels residus de neteja de platges

Els residus que provinguin de la neteja de platges, descarregats en els parcs de
districte i/0 en els contenidors de transvasament s’hauran de portar a les destinacions
que marcades per I’Ajuntament de Barcelona.

El licitador haura de preveure a la seva oferta una distancia de 25 Km des de
qualsevol punt de les Rondes (de Dalt i Litoral) fins a les destinacions dels residus.
Aixi mateix també haura de detallar el cost addicional com a euro per quilometre per
si cal portar residus a destinacions més allunyades.

L’adjudicatari haura de portar un registre diferenciat de les tones procedents de les
platges.
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6. SERVEI DE RECOLLIDA DOMICILIARIA

6.1. Objectius i condicionants especifics

» Desplegar la recollida organica a tota la ciutat, completant el desplegament
iniciat en la darrera contracta.

» Uniformitzar els tipus de contenidors per minimitzar I’impacte sobre la via
publica.

» Facilitar la disposicio dels residus a la ciutadania:

Mitjangant la proximitat dels contenidors.

Simplificant la sistematica de lliurament dels residus, respecte a les
ubicacions, la identificacio dels contenidors i els mecanismes de disposicio
de residus.

Utilitzant contenidors amb dissenys ergonomics.

Adaptant tots els contenidors per a persones amb discapacitat.

» Realitzar un servei de recollida que preservi en tot moment 1’estat de netedat
dels carrers 1 especialment en el moment de realitzar la descarrega dels
contenidors.

» Utilitzacié de mecanismes, eines i tecnologia que permetin obtenir el nivell
d’impropis més baix possible de les fraccions selectives i1 especialment en la
fraccid organica.

6.2.Ambit del servei de recollida domiciliaria

L'ambit del servei de recollida domiciliaria de la present contracta comprén les
funcions de recollida i transport dels residus generats als domicilis separats en
fraccions (epigraf 6.3.) dins 1’ambit territorial descrit a 1’epigraf 3.2., a les
destinacions indicades (epigraf 6.4) per a cada una de les 4 zones de contractacio.
També el servei comprendra el rentat i manteniment dels contenidors destinats a la
recollida domiciliaria amb les freqiiéncies 1 modalitats descrites (epigraf 6.9).

Exclusions:

Queda exclos el servei de recollida domiciliaria de les fraccions RESTA 1
organica a les zones on esta desplegada la recollida pneumatica (veure annex
19.1). El servei de recollida pneumatica es defineix al capitol 9.

El servei de recollida domiciliaria es realitzara conforme als criteris 1 normes

exposades a I’annex 11 (11.1 1 11.2). Aquestes normes es tindran en compte
en el control de qualitat del servei (capitol 14).
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L'abast dels residus, compren concretament els d’origen domiciliari, perd també:

* Inclourd puntualment la recollida comercial assimilable a la domiciliaria
d’aquells comercos o activitats professionals que no siguin usuaris de la
recollida comercial (veure epigraf 7.2. abast recollida comercial)

Exclusions:
Queden exclosos els residus classificats com a industrials, sanitaris (tipus
[111V) 1 els toxics i/o perillosos.

6.3.Responsabilitats especifiques dels adjudicataris
El licitador haura de preveure técnica i economicament a la seva oferta el segiient:

» L’esborrat, en cas de modificacié de les ubicacions de les linies antigues que
delimitaven la ubicacio.

» El nou pintat de les senyalitzacions de totes les ubicacions de contenidors segons
els criteris de I’annex 11.7.

» La retirada dels contenidors i bujols utilitzats en la contracta actual vigent, i la
disposicio dels nous contenidors, segons els terminis establerts al capitol 20.

» L’adaptacio dels contenidors soterrats actuals al sistema de carrega
bilateral/lateral, segons el cas.

» La transmissio de la informaci6 del servei segons es descriu en el capitol 15.

» La comunicacié d’incidéncies detectades durant el servei (preséncia de residus
perillosos i/o explosius®, incidéncies que requereixin la intervencié del SENEI
segons es detalla a I’epigraf 3.7.1, o indecéncies que afectin a I’estat de netedat
de la Ciutat) per part dels equips que realitzin el servei als seus responsables per
a la seva correccid a través dels canals de comunicacié i programes que
I’ Ajuntament disposi per tal efecte i segons els protocols establerts.

El sistema de recollida pneumatica esta previst que s’implanti a altres zones de la
ciutat. A mode d’informacié s’inclouen les zones subjectes a aquesta ampliacié a
I’annex 19.1. L’empresa licitadora haura de deixar de realitzar el servei de recollida
domiciliaria per les fraccions RESTA i/o organica (segons el cas) i recepcionar el
servei de recollida pneumatica corresponent a mida que es vagi implantant la
recollida pneumatica a la seva zona i a requeriment de 1’ Ajuntament.

% Tot i que en funci6 de la naturalesa i/o presentaci6 dels productes toxics i/o perillosos, I’adjudicatari
haura de recollir-los i portar-los a les deixalleries de la Ciutat. En cas de no poder recollir aquest tipus de
residus el contractista informara immediatament a I’ Ajuntament a través del canals que s’estableixin.
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6.4.Fraccions dels residus a recollir

Com a conseqliencia dels objectius abans mencionats 1 del model de separacié en
origen del residus domiciliaris es realitzara un recollida diferenciada per les segiients
cinc fraccions:

= Fraccié organica

= Fraccié paper-cartro

= Fraccié envasos

= Fraccio vidre

=  Fraccio RESTA

A banda d’aquestes fraccions, cal remarcar que existira una recollida diferenciada
dels residus voluminosos (veure capitol 8).

El total de residus recollits de les diferents fraccions durant la contracta vigent
(2001-2006) es troben recollides a I’annex 18.

En la zona anomenada Quadrat d’Or del districte de L’Eixample (veure I’annex 8.1),
es realitzara la recollida de les fraccions RESTA i organica amb bujols en els edificis
1 de la fracci6 vidre amb contenidors de carrega bilateral/lateral situats al carrer.

6.5. Sistemes de recollida

A continuacié s’indiquen els sistemes previstos per a la recollida domiciliaria i la
distribuci6 en les diferents zones de la ciutat:

» Els sistemes i tecnologies previstos son els segiients, segons sistema de carrega:

= Sistema de recollida de carrega lateral (CL). Sistema de recollida
monoperador, operat des de cabina apte per a recollir contenidors per la part
dreta o esquerra segons vehicle.

= Sistema de recollida de carrega bilateral automatitzada i operada des de
cabina (CBL). Sistema de recollida monoperador, operat des de cabina apte
per a recollir contenidors tan per la part dreta com per I’ esquerra amb el
mateix vehicle.

= Sistema de carrega posterior (CP) apte per a recollir bujols o contenidors.

* Sistema de recollida manual (CM), en aquells llocs on no hi hagi elements
de contencid, apte per a recollir bosses.

= Sistema de recollida manual coordinada(CC), en aquells llocs on no hi

hagi elements de contencid, apte per a recollir bosses. Aquest sistema preveu
la realitzacié d’una neteja en el lloc on es realitza la recollida.
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El licitador haura de realitzar una descripci6 detallada de tots i1 cadascun dels
itineraris utilitzats pel servei, indicant entre d’altres: ’abast del servei, el niimero
d’operaris, la descripcié de la maquinaria/vehicle , amb el model 1 marca a utilitzar
(en cas d’utilitzar vehicle), ’operativa o funcionament del tractament, les eines a
utilitzar 1 tot el que cregui oportii per a la seva correcte comprensid. Segons el
format del quadre que es recull a I’annex 17.1.

A mode d’informacid, la distribucio resultant dels sistemes amb contenidors sera,
aproximadament, 1 per a tota la ciutat de 60% de carrega lateral, 40% de carrega
bilateral/lateral, a banda d’altres sistemes porta a porta (sistema manual, coordinat o
bujol).

L’adjudicatari haura de recollir els contenidors amb els sistemes descrits en aquest
punt i segons el que es recull a I’annex 8.1, on es detalla la tipologia de sistemes de
recollida segons districtes.

En les zones amb sistema de carrega bilateral, el licitador podra proposar propostes
alternatives amb el sistema de carrega lateral o similar, sempre que hi hagi una
uniformitat de sistema per un territori amb suficient entitat i que les caracteristiques
morfologiques ho permetin (per aix0 s’anomena bilateral/lateral).

En cas que en llocs concrets per raons técniques (girs complicats, ubicacid de
contenidors, etc.) o d’altra naturalesa no es pugui implantar la tipologia contenidors
requerits 1 utilitzar el sistema de recollida previst, el contractista haura d’utilitzar el
sistema de recollida adient tenint en compte totes les premisses indicades en aquest
capitol, segons les indicacions de I’Ajuntament. Aquest canvi de sistema, no
afectara a altres parametres del servei (freqiiencia de recollida, torn de recollida,
etc.) ni tampoc suposara una contraprestacidé economica addicional. Per tant, el
licitador haura de preveure a la seva oferta el possibles llocs amb dificultats
técniques 1 proposar els sistemes 1 solucions més adients.

No es preveura el servei de recollida de les fraccions RESTA 1 organica on estigui
implantat el sistema de recollida pneumatic, perd si es realitzara el servei de
recollida de les fraccions paper-cartrd, envasos i vidre (PBN) amb els sistemes que
es detallen a ’annex 8.1.

L’empresa licitadora haura de preveure que els vehicles amb sistema de carrega
lateral (CL) hauran de ser de dretes i d’esquerres, per tal de poder distribuir els
contenidors homogeniament en carrers amb més de dos carrils i amb un sol sentit de
circulaci6. A titol informatiu, en el servei vigent la distribuci6 dels vehicles €s d’un
65% de carrega lateral de dretes 1 un 35% d’esquerres. La localitzacio final de les
ubicacions dels contenidors la decidira 1I’Ajuntament segons es detalla a I’annex
11.7.

La codificacid6 dels serveis de recollida es recullen a 1’annex 7.4.

El licitador haura de tenir present a la seva oferta que els sistemes de recollida
hauran de complir amb els segiients requeriments:
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Capacitat dels camions recol-lectors

Per tal de reduir els viatges a descarregar i sempre que la morfologia dels
carrers 1 la normativa de circulaci6 ho permeti, s’utilitzaran camions
recol-lectors amb la capacitat més gran possible.

GPRS
Els vehicles del servei de recollida portaran incorporat un sistema de
posicionament global o GPRS segons es detalla al capitol 11.

Radio i/0 mobil
Els vehicles del servei de recollida portaran incorporat un sistema de
comunicacio per mobil/ radio (tecnologia pph: “pulsa para hablar”).

Normativa
Tots els vehicles 1 maquinaria hauran d’acomplir la normativa i els criteris
aplicables als recursos materials segons el que es recull al capitol 11.

RFID

Tots els vehicles, maquinaria i elements de contencié hauran d’incorporar
sistemes d’identificacid per radiofreqliencia (RFID), segons el que es recull al
capitol 11.

6.5.1. Sistema de recollida porta a porta

S'entén per sistemes de recollida porta a porta els sistemes basicament manuals en
el que la recollida es fa per domicilis o grups d’habitatges. Aquest sistema tindra
diferents variants: la recollida manual de bosses, la recollida coordinada que
inclou la neteja de la zona, la recollida de bujols domiciliaris i la recollida manual
de bosses o bujols. A continuaci6 es descriuen els llocs en els que el licitador
haura de preveure la utilitzacido d’aquests sistemes i1 les seves caracteristiques
principals.

» La recollida amb sistema coordinat de bosses es realitzara a Ciutat Vella al
barri del Gotic 1 a part del barri de Sant Pere — Santa Caterina — Ribera
(veure a I’annex 8.1. el districte de Ciutat Vella). A mode d’informacio,
actualment amb aquest sistema es recullen entre 27 i 34 tones diaries amb 9
recorreguts que realitzen dues descarregues cada un.

= Agquest sistema preveura la neteja de les possibles deixalles o bruticia de
la via publica derivades de la manipulacid de bosses mal tancades o
obertes 1 d’acumulacid general de bruticia.

= Els residus es presentaran per part de la ciutadania en bosses ben
tancades 1 disposades a la vora de la calgada enfront de cada portal.

= Es realitzara una recollida diaria, inclosos els festius, diferenciant les
fraccions RESTA 1 organica.

» Larecollida es realitzara en torn nocturn a partir de les 22 hores.
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Es valorara positivament, a la clausula 24 del Plec de clausules
administratives ~ particulars,  ’aportaci6  d’accions o  eines
complementaries a la recollida coordinada que millorin la imatge dels
carrers amb aquest tipus de recollida, com per exemple el lliurament de
bosses, habilitacié d’espais concrets per a dipositar els residus, etc.

» La recollida amb sistema de carrega posterior amb bujols es realitzara en
la zona descrita a 1’annex 8.1. del districte de L’Eixample (també
anomenada Quadrat d’Or). El nombre de bujols a recollir sera de 640 bujols
de capacitat 240 litres per a RESTA 1 640 bujols de capacitat 120 litres per la
fraccié organica que podran augmentar a peticio del vei.

Els residus es presentaran per part de la ciutadania en bujols dipositats a
la vora de la calgada enfront de cada portal. Es realitzara una recollida
diaria, excepte en diumenges, per a les fraccions RESTA 1 organica.

La recollida es realitzara en torn ditlirn a partir de les 10 hores.

La recollida de les fraccions RESTA 1 organica es realitzara alhora amb
vehicles bicompartimentats.

La implantacid, renovacio 1 manteniment dels bujols es realitzara segons
les normes establertes a I’annex 11.61 11.8.

Els bujols hauran d’anar identificats i1 registrats segons les normes
establertes a I’annex 11.9.

El contractista haura de preveure el canvi dels bujols actuals i el
lliurament, el repartiment, la neteja i el manteniment dels nous bujols
d’acord amb el descrit als epigrafs 6.9, 6.10 1 als corresponents annexes.

» Larecollida amb sistema manual de bosses o bujols es realitzara en I’Av.
Diagonal entre Placa Francesc Macia i Pg. Sant Joan (veure a I’annex 8.1.
els districtes de L’Eixample, Sarria — Sant Gervasi i Gracia). A mode
d’informaciod, actualment amb aquest sistema es recullen, aproximadament,
6 tones diaries.

Els residus es presentaran per part de la ciutadania, segons les
preferéncies i1 disponibilitats del veinatge, en bosses ben tancades i
disposades a la vora de la calgada enfront de cada portal o en bujols
dipositats a la vora de la calgada enfront de cada portal.

Es realitzara una recollida diaria, inclosos els festius, diferenciant les
fraccions RESTA 1 organica.

La recollida es realitzara en horari nocturn a partir de les 22 hores.
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6.6. Quantitat i tipologia de contenidors i bujols domiciliaris

Els contenidors hauran de ser en quantitat i en tipologia segons el que es detalla a
continuacio i el licitador ho haura de preveure a la seva oferta:

» El nombre de contenidors sera de 27.049 per tota la Ciutat, distribuits per
Districte 1 fraccié de la manera seglient:

Nombre de contenidors

Districtes RESTA | Organica | Paper-cartré | Envasos | Vidre TOTAL
(1) Ciutat Vella 369 185 146 146| 146 992
(2) L'Eixample ’ 2.578 1.289 598 598 | 598 5.661
(3) Sants-Montjuic 1.044 522 417 417 417 2.817
(4) Les Corts 786 393 193 193| 193 1.758
(3) Sarria-Sant 1.598 799 325|325 325 3372
Gervasi

(6) Gracia 711 356 277 277 277 1.898
(7) Horta-Guinardo 697 349 386 386| 386| 2.204
(8) Nou Barris 607 303 379 3791 379| 2.047
(9) Sant Andreu 588 294 331 331 331 1.875
(10) Sant Marti 1.914 957 518 518 518| 4.425
CIUTAT 10.892 5.447 3.570| 3.570| 3.570| 27.049

*= L’Ajuntament podra variar el nombre de contenidors, per raons de capacitat
instal-lada no suficient, distancies minimes a recorrer per la ciutadania o per
raons d’alta ocupaci6 de I’espai viari.

* El nombre de contenidors podra variar al llarg de la contracta degut al
desplegament de la recollida pneumatica (veure annex 19.1.), sobretot al
districte de Sant Marti de la Zona Est.

» En funcié dels indexs de reciclatge assolits, es podran substituir contenidors
de fracci6 RESTA per contenidors d’altres tipus de fraccions selectives,
sempre que I’ Ajuntament ho consideri oportu.

= En funcié del desplegament previst per a la recollida comercial és podran
retirar contenidors de RESTA que no siguin necessaris a peticid de
I’ Ajuntament. L’eliminaci6 de contenidors de RESTA no sera objecte d’una
contraprestacio economica addicional.

7 No s’inclouen els 1.280 bujols de recollida domiciliaria del Quadrat d’Or.
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» La tipologia dels contenidors complira els segiients condicionants:

La capacitat dels contenidors sera de 3.000 fins a 3.500 litres per a les
fraccions RESTA, envasos i paper-cartrd i de 1.800 fins a 2.200 litres per a
la fraccid organica i vidre.

Aquestes capacitats poden estar subjectes a modificacions finals durant el
programa de posta en marxa de la contracta per motius d’ocupacido de
I’espai viari, distancia als contenidors o capacitat instal-lada. En cas de
reduccid de la capacitat dels contenidors I’adjudicatari haura d’incorporar
contenidors per tal que es mantingui la capacitat de RESTA inicial.
L’Ajuntament haura de validar les capacitats finals necessaries. La
distribuci6 completa de numero de contenidors per tipologia i districte es
troba recollida a I’annex 8.2.

La tipologia dels contenidors sera la mateixa per a totes les fraccions en la
mateixa area.

El contenidor de la fraccio organica sera independent del contenidor de la
fraccio RESTA.

Tot 1 que els contenidors hauran d’acomplir els criteris d’imatge 1 seguretat
del capitol 17, com a minim el cos dels contenidors sera de color gris amb
les tapes de color segons les fraccions: Blau per a la fracci6 paper, verd per
a la de vidre, groc per a la d’envasos, marrd per a la fraccid organica i gris
clar per a la fracci6 RESTA. L'Ajuntament definira exactament els colors un
cop aprovades les normes d'imatge de la contracta.

Els contenidors hauran d’anar identificats com a minim amb el nom de la
fraccio.

El material de les parets del cos dels contenidors sera de material amb
resisténcia als cops i1 a les deformacions per tal que els contenidors
mantinguin la seva forma al llarg de la contracta, especialment, les tapes
dels contenidors de carrega lateral. Els contenidors de carrega lateral hauran
de ser de polietile.

Els contenidors de les fraccions selectives d’envasos, paper, vidre i organica
tindran boques d’entrada adaptades per a cada tipus de residu, facilitant la
disposicio dels residus 1 impedint al mateix temps la introduccié d’altres
residus diferents. Els contenidors d’organica han de tenir tapa.

D’altra banda, les boques d’entrada calibrades dels contenidors de les
fraccions selectives d’envasos, paper i vidre disposaran d’elements que
impedeixin veure els residus del seu interior.

Tots els contenidors de totes fraccions hauran d’estar adaptats per a
persones amb discapacitat o amb dificultats, incloent els invidents i hauran
d’acomplir les condicions d’accessibilitat recollides a I’annex 8.4.

Els contenidors i bujols hauran de ser ergonomics per tal de facilitar als
ciutadans la disposici6 dels residus.
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» El contractista haura de preveure el servei de recollida 1 manteniment dels
contenidors soterrats de la Ciutat. La localitzacié concreta i caracteristiques dels
contenidors soterrats que hi ha en 1’actualitat es troba detallada a I’annex 8.3.
L’ Ajuntament podra incorporar més contenidors soterrats i el contractista haura
d’incloure’ls dins del servei de recollida, essent retribuit el servei segons les
unitats de pagament (euro/tona per fraccid) i els imports acordats a 1’inici de la
contracta.

Per altra banda, el contractista haura de preveure 1’adaptacid dels contenidors
soterrats actuals per tal de que siguin compatibles amb el sistema de carrega
bilateral/lateral.

6.7. Freqiiéncies i horaris de recollida per zona

Els itineraris es dissenyaran sempre cercant la maxima eficiéncia i1 eficacia del
servei 1 amb la minima moléstia a la ciutadania. A ser possible no trencara la unitat
de districte. Els itineraris definitius hauran de ser aprovats per I’ Ajuntament.

Els torns de recollida dels contenidors segons cada fraccid seran els segiients:

RESTA Nocturn i ditirn
ORGANICA  |Nocturn i diiirn
ENVASOS Diiirn
PAPER Diiirn
VIDRE Diiirn

= A les zones dels districtes 2, 3, 4, 5, 6, 71 8 (també anomenades zones de
Quadrat d’or, Barri de la Marina, la zona per sobre de la Ronda de Dalt i el
barri de la Font d’en Fargas) es realitzara la recollida de les fraccions
RESTA 1 organica en torn dilirn, segons el que es detalla a I’annex 9.
L’Ajuntament podra acabar d’ajustar els torns si es produissin molésties
reiterades a la ciutadania.

= Per tal de minimitzar molésties a la ciutadania es limitara [’horari d’inici del
servel de recollida de la fraccio6 vidre a:

e De dilluns a divendres: a partir de les 8 h.

¢ Dissabtes, diumenges 1 festius: a partir de les 9 h.
Les empreses licitadores podran proposar a la seva oferta altres zones de recollida de
resta i organica diiirna, tenint en compte parametres d’intensitat de transit i variables
ambientals, sense que aixd comporti una repercussidé econdomica addicional.

Aquestes propostes hauran de ser acceptades per 1I’Ajuntament per a la seva
implantaci6 definitiva.
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Les freqiiéncies minimes de recollida seran diaries en el cas de la fraccio6 RESTA i
organica, i per les altres fraccions selectives de paper-cartrd, envasos i vidre seran
les necessaries per a no tenir desbordaments de contenidors tot i que a continuacio
es detallen les freqiiencies minimes de recollida:

RESTA
ORGANICA
ENVASOS
PAPER
VIDRE

— W (W Q[

En situacions excepcionals i quan I’acumulacié dels residus sigui molt superior a la
mitjana habitual 1 a requeriment de 1’ Ajuntament de Barcelona, 1’adjudicatari haura
de programar serveis excepcionals de recollida domiciliaria per a reforgar els serveis
basics a fi 1 a efecte de mantenir un bon estat de netedat de la ciutat. Aquests serveis
de recollida es retribuiran de la mateixa manera que els serveis ordinaris, segons el
que es detalla al capitol 18.

6.8.Criteris de col-locacio de contenidors

Es definiran dues tipologies d’ubicacions, segons 1’agrupacié de les diferents
fraccions:

= RESTA, RESTA i organica

= Paper-cartro, envasos, vidre
(altrament anomenat Punt de Brossa Neta o PBN)

En qualsevol cas I’agrupaci6 final dels contenidors la decidira I’ Ajuntament i estara
en funcid de les necessitats de capacitat pels residus, de les possibilitats d’espai viari
1 de la morfologia urbanistica de les arees.

Es responsabilitat del contractista garantir el bon estat de la senyalitzacio de les
ubicacions dels contenidors. Totes les senyalitzacions es refaran a 1’inici de la
contracta del present plec i les ofertes presentades hauran d’incloure i garantir els
repintats de la senyalitzacid necessaris quan aquesta perdi visibilitat (deteriorament
d’un 25% de la zona pintada).

Tots els contenidors (tant de carrega lateral com bilateral) hauran d’anar subjectes
per un sistema de subjeccio o guia per tal d’assegurar la permanéncia en la mateixa
localitzacid. El sistema de subjecci6 haura d’anar ancorat al terra.

Les ubicacions dels contenidors seguiran les pautes i normes recollides a I’annex
11.7.
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6.9. Manteniment dels contenidors o bujols

El licitador haura de preveure un servei de manteniment integral de tots els
contenidors (inclosos els soterrats) i bujols del servei de recollida domiciliaria
segons les normes en els termes descrits a I’annex 11.6. El licitador haura realitzar
els canvis de contenidors necessaris immediatament posterior a la seva deteccio.

El manteniment del contenidors i bujols de recollida domiciliaria sera a risc i ventura
1 preveura la reparacio o substitucio del contenidor o bujol sigui quina sigui la causa
del seu deteriorament (vandalisme, mal s, servei, ...). El servei de manteniment
incloura els canvis de localitzacio dels contenidors que requereixi I’Ajuntament per
motius de moléstia ciutadana visibilitat a la circulacio, entre d’altres. El servei de
manteniment haura d’estar inclos en els preus de recollida segons es detalla al
capitol 18.

6.10. Rentat de contenidors i bujols

L’empresa licitadora haura de preveure el rentat dels contenidors i bujols de
recollida domiciliaria. Aquest rentat es realitzara amb sistemes que permetin el
rentat simultani interior i exterior. Tanmateix els sistemes de rentat de contenidors
hauran de ser compatibles amb la tipologia de contenidors instal-lats segons el
descrit a I’epigraf 6.5.

Segons la fraccido i1 I’estacionalitat, el rentat es realitzara amb les segiients
freqliencies minimes:

RESTA 1 0,50 (1 cop cada 15 dies)
ORGANICA |1 0,50

ENVASOS 0,50 0,25 (1 cop al mes)
PAPER 0,50 0,25

VIDRE 0,50 0,25

Es preveura una servei de rentat tant exterior com interior dels bujols situats
dintre dels edificis. Les freqiiéncies minimes segons 1’estacionalitat :

RESTA 1 0,125

0,25 (1 cop al mes)

ORGANICA (1 cop cada 2 mesos)

* La neteja exterior dels contenidors implicara la retirada de cartells 1
I’eliminaci6 de pintades i graffitis 1 similars (excrements d’ocell, etc.) que
puguin afectar a la imatge del contenidor.

* La neteja dels contenidors i bujols es realitzara d’acord amb les normes
exposades a I’annex 11.5.
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= FEls serveis de rentat de contenidors disposaran d’itineraris i1 els planols
hauran de seguir les indicacions del capitol 15.

= Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat de contenidors 1 bujols
hauran de ser biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar
d’etiquetatge ecologic.

L’empresa licitadora també haura de preveure la neteja sota els contenidors cada
cop que sigui necessari. En aquest sentit, haura de proposar sistemes que
combinin 1’elevacié del contenidor amb la neteja per sota amb les maximes
garanties de seguretat i especificar la freqiiencia en que dura a terme el servei.

6.11. Lliurament i transport dels residus

El desti dels residus sera 1’acordat amb 1’Ajuntament de Barcelona segons la
disponibilitat de les plantes de I’Entitat Metropolitana de Medi Ambient
(EMSHTR).

6.11.1. Destinacio dels residus

Els residus procedents de la recollida domiciliaria s’hauran de portar a les
destinacions que siguin marcades per I’ Ajuntament.

Es suposara a efectes de calcul pressupostari la destinacié dels residus a plantes
situades dintre d’un radi de 25 Km, mesurats a partir de les rondes (Litoral i de
Dalt).

Tanmateix els licitadors, indicaran el preu per cada Km afegit en cas de ser
necessari portar els residus a una altra planta fora del radi abans esmentat.

6.11.2. Condicionants especifics de lliurament i transport dels residus

El reglament regulador del servei public metropolita de gestio i1 tractament dels
residus municipals d> EMSHTR, recull les normes que hauran de complir el
transport 1 descarrega dels residus. Respecte a la fraccié d’envasos, preveu que
s’hauran de lliurar els envasos amb un grau de compactacié dins la caixa del
cami6 que no superi una densitat de 120 kg/m’ o que, si és superior, no perjudiqui
el procés de seleccio de la planta de triatge, segons 1’annex II de 1’esmentat
reglament.

En cas de sobrepassar aquest limit de compactacido les corresponents tones
recollides no es considerara a efectes de remuneracio.

Les normes 1 condicionants pel lliurament i pel transport dels residus es troben
recollides a I’annex 11.10.

La fraccid organica haura de tenir el nivell d’impropis més baix possible i els
licitadors podran proposar mecanismes i eines per a reduir al maxim el nivell
d’impropis d’aquesta fraccid. L’organica amb un nivell d’impropis superior al
30% podra no ser acceptada com a fraccid organica a les plantes de tractament, en
aquest cas, sera considerada com a RESTA. No obstant, per causes no imputables
al contractista, aquestes tones a efectes de facturacio6 es consideraran com a fraccid
organica.
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7. SERVEI DE RECOLLIDA COMERCIAL I DE MERCATS

7.1. Objectius i condicionants especifics

» Continuar amb la consolidacido del desplegament de la recollida comercial
traslladant la responsabilitat de la gestid dels residus a les activitats comercials,
segons el marc legal vigent.

» Concixer la produccio de residus de totes les activitats comercials adherides al
servei de recollida comercial.

» Realitzar la recollida comercial d’una manera ordenada i neta per tal de que no
afecti I’estat de netedat de la ciutat.

» Augmentar la recollida selectiva de fraccions amb un baix percentatge
d’impropis.

7.2. Ambit del servei de recollida comercial

El servei de recollida comercial compren la recollida i el transport dels residus
generats a les activitats comercials 1 als mercats diferenciada per fraccions (epigraf
7.3) dins I’ambit territorial descrit (epigraf 3.2) a les destinacions indicades (epigraf
7.8) per a cada una de les 4 zones de contractacid. El servei compren també el rentat
1 manteniment dels bujols i1 contenidors destinats a la recollida comercial amb les

freqliencies 1 modalitats descrites (epigraf 7.7).

= F] servei de recollida comercial es realitzara conforme als criteris i normes
exposades a I’annex 11. Aquestes normes es tindran en compte en el control

de qualitat del servei (capitol 14).

= El servei de recollida comercial incloura els residus sanitaris de tipus I i II°
en tant que estan considerats com a residu municipal i, al mateix temps,

generats per una activitat.
Exclusions:

Queden exclosos els residus classificats com a industrials, sanitaris (tipus
IT1IV) i els toxics i/o perillosos.

8 ’ . . . . “ .y, ;. . . .
Grup I: Son residus sanitaris que, per la seva naturalesa i composicid, son inerts i no especials, i no
requereixen exigéncies especials de gestio ni dins ni fora del centre generador. Aquesta mena de residus

inclouen materials com ara cartrd, paper, material d’oficines i despatxos, cuines, bars, menjadors, tallers,

jardineria i, en general, residus que no deriven directament d’una activitat sanitaria.

? Grup II: Son residus inerts i no especials que no plantegen exigencies especials en la seva gestid fora
del centre generador. Es consideren residus municipals. Aquesta mena de residus inclouen material de
cures, guixos, roba i material d’un sol s brut de sang, secrecions i excrecions, a més d’altres residus no
englobats dins la categoria dels residus sanitaris de risc.
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7.2.1. Usuaris de la recollida comercial

L’empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta un servei de recollida comercial
porta a porta per les seglients activitats:

= Establiments comercials situats als eixos comercials, detallats als planols segons
annex 10.1.

» Establiments comercials que siguin grans generadors'® de residus, segons les
definicions de I’annex 10.4.

= Generadors importants'' de residus, excepte els que només generin una sola
fraccid 1 que aquesta fraccio sigui la de RESTA.

= Les fruiteries (generadors d’organica, paper-catr6 1 RESTA) i restaurants
(generadors d’organica, RESTA, paper-cartrd i vidre) sigui quina sigui la seva
generacio.

= Els mercats municipals de la ciutat, segons es detallen a I’annex 10.5.1.
= Escoles (per a les fraccions de RESTA, organica, paper-cartrd i envasos).

= Tanmateix, el licitador preveura un servei de recollida especifica de
compactadors per a casos especials, segons es descriu a ’annex 10.7.

Les fraccions que generen cada tipus d’activitat es detallen en la Gaseta Municipal
al capitol de preus publics a I’annex 10.4.

La resta d’activitats comercials utilitzaran el servei de recollida domiciliaria amb el
corresponent sistema de separaci6 de fraccions i diposit de residus en contenidors al
carrer o sistema pneumatic.

El nombre d’activitats subjectes a la recollida comercial:

= Els eixos comercials de la Ciutat estan representats graficament a 1’annex 10.1.
A T’annex 10.2. es troba un recull de les activitats comercials que actualment
disposen de servei de recollida comercial (grans generadors i activitats situades
a eixos comercials). A mode d’informacid, el nombre d’activitats situades a
eixos comercials amb servei durant ’any 2007 era de 30.205.

* El nombre d’activitats de tipus grans generadors es detallen a I’annex 10.2., tot i
que a mode d’informacido per a l'any 2007 es donava servei 876 grans
generadors a tota la Ciutat.

' Grans generadors: Activitats empresarials i professionals que generen més de 900 litres/dia d’organica i
rebuig o que generen més de 900 litres/setmana de les fraccions residuals de vidre, paper-cartrd per
fraccio o activitats desenvolupades en superficies superiors a 500 m®.

" Generadors importants: Activitats empresarials i professionals que generen més de 240 litres/dia
d’organica i rebuig o que generen més de 240 litres/setmana de les fraccions residuals de vidre, paper-
cartr6 per fraccié o activitats desenvolupades en superficies superiors a 250 m’.
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* A mode d’informaci6 el nombre de mercats en servei a la contracta vigent és de
40 mercats, detallats a I’annex 10.5.1.

= El licitador haura de preveure el nombre total d’escoles que poden requerir el
sistema de recollida porta a porta. A mode d’informacié actualment de les
aproximadament 1.000 escoles que hi ha a la ciutat, 300 escoles disposen de
I’Agenda 21 (algunes de les quals tenen menjador), 1 200 escoles més disposen
de menjador. Per tant el licitador haura de preveure que, com a minim, 500
escoles puguin sol-licitar la recollida porta a porta, encara que aquestes
previsions poden veure’s alterades en el decurs de la contracta.

A D’annex 10.6.2 es detalla aquesta previsio diferenciada per districtes. El
nombre d’escoles en servei durant I’any 2007 era de 51 (veure annex 10.6.1).

El licitador haura de determinar el nombre total d’activitats subjectes a recollida
comercial per tipologia: generadors importants segons superficie, fruiteries i
restaurants, segons la base de les dades del padré municipal recollida a 1’annex
10.3.

L’Ajuntament podra ampliar els usuaris i1 activitats subjectes a la recollida
comercial en el decurs de la contracta. El contractista haura d’adaptar-se als nous
requeriments 1 el servei sera retribuit segons els preus unitaris establerts a 1’inici de
la contracta de serveis amb les actualitzacions de preus corresponents.

En cas que s’implantés la recollida pneumatica diferenciada per a activitats
comercials a la seva zona i a requeriment de 1’Ajuntament, ’empresa licitadora
haura de deixar de realitzar el servei de recollida comercial per les fraccions
RESTA i/o organica (segons el cas) i incrementar les corresponents aspiracions del
servei de recollida pneumatica corresponent.

7.3. Fraccions de residus a recollir

Com a conseqiiéncia dels objectius generals de recollida selectiva 1 del model de
separacio en origen del residus es realitzara un recollida diferenciada per les
seglients 5 fraccions:

= Fraccio organica

= Fraccio paper-cartro
= Fraccio vidre

=  Fraccié RESTA"

= Fraccié envasos (cas d’escoles)

Per a cada tipus d'activitat es realitzara la recollida de les fraccions generades, tot i
que, les activitats que siguin generadors importants i productores Unicament de
fracci6 RESTA (Classificades com a A) no seran objecte de recollida comercial
porta a porta.

"2 RESTA: En general, fraccio RESTA amb fraccié envasos.
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Les fraccions que generen cada tipus d’activitat es detallen en la Gaseta Municipal
al capitol de preus publics veure annex 10.4.

En cas que es precisi una ampliacio dels usuaris de la recollida, els eixos o les
fraccions a recollir (com per exemple, envasos, fusta, poliestir¢ expandit, etc.) al
llarg de la durada de la contracta, 1’adjudicatari haura d’acomplir els requeriments
de I’Ajuntament. A efectes de remuneracio s’utilitzaran els mecanismes descrits en
capitol 18.

El total de residus recollits de les diferents fraccions, durant la contracta vigent fins
al moment de redaccié d’aquest document (2001-2006), es troben recollides a
I’annex 18.

7.4. Sistemes de recollida comercial

A continuaci6 s’indiquen els sistemes i1 tecnologies previstos per a la recollida
comercial segons la tipologia d’usuaris.

» Els sistemes i tecnologies previstes per a la recollida comercial seran els
seglients:

= Sistema de carrega posterior (CP) apte per a recollir contenidors i bujols.

= Sistema de recollida manual (CM), en aquells llocs on no hi hagi elements
de contencid, apte per a recollir cartrons manualment.

= Sistema de recollida de compactadors (CCOMP), apte per a recollir
grans quantitats de residus (cal que els compactadors es situin en llocs

accessibles).

Tipologia dels camions recol-lectors

En general, les fraccions de RESTA 1 organica s’hauran de recollir-se amb
vehicles bicompartimentats, encara que per necessitats del servei o per tipus
de productor es pot realitzar la recollida separada de les fraccions RESTA 1
organica.

e Larecollida de la fraccio6 RESTA dels hospitals es realitzara en vehicles
sense bicompartimentar.

» Els sistemes 1 tecnologies previstos per a la recollida dels mercats seran els
seglients:

= Sistema de carrega posterior (CP) apte per a recollir contenidors i bujols.

= Sistema de recollida manual (CM), en aquells llocs on no hi hagi elements
de contencid, apte per a recollir cartrons manualment.
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= Sistema de recollida de compactadors (CCOMP), apte per a recollir grans
quantitats de residus (cal que els compactadors es situin en llocs accessibles).

El licitador haura de presentar un o varis sistemes per a la recollida de la
fraccid paper-cartrd dels mercats tenint en compte les caracteristiques de
cada mercats i les limitacions d’espai.

El licitador haura de realitzar una descripcié detallada de tots i cadascun dels
itineraris utilitzats pel servei, indicant entre d’altres: I’abast del servei, el nimero
d’operaris, la descripcié de la maquinaria/vehicle , amb el model i marca a utilitzar
(en cas d’utilitzar vehicle), ’operativa o funcionament del tractament, les eines a
utilitzar i tot el que cregui oportil per a la seva correcte comprensid. Segons el
format del quadre que es recull a I’annex 17.1.

En general, els sistemes i tecnologies previstos per a la recollida comercial 1 mercats
tindran en compte:

= GPRS
Els vehicles del servei de recollida comercial hauran de portar incorporat un
sistema de posicionament global o GPRS segons es detalla al capitol 11.

= RFID
Els vehicles del servei de recollida portaran incorporat un sistema
d’identificacio per radio freqiiencia (RFID) dels bujols i contenidors segons
es detalla al capitol 11 i en I’annex 11.8.

Els bujols, contenidors i compactadors hauran de portar un xip RFID.
* Radio i/0 mobil

Els vehicles del servei de recollida portaran incorporat un sistema de
comunicacio per mobil/ radio (tecnologia pph: “pulsa para hablar”).

* Normativa i criteris
Tots els vehicles i maquinaria hauran d’acomplir la normativa i les
consideracions descrites en el capitol de recursos materials 11.

La codificacio dels serveis de recollida es detallen a ’annex 7.4.

7.5. Quantitat i tipologia de contenidors i bujols comercials

El licitador haura de preveure a la seva oferta el nimero de contenidors i bujols
necessaris per a cada activitat, justificat segons la seva produccié. A titol informatiu
1 com a requisits minims d’elements de contencio:

» La quantitat actual de bujols de recollida comercial per als grans generadors i les

activitats situades en eixos comercials segons la tipologia d’establiment per cada
districte, es detallen a I’annex 10.2.
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» Els elements de contencid actuals 1 la maquinaria necessaria de compactacid als
mercats es recullen a I’annex 10.5.1. El licitador haura de preveure els elements
de contencid necessaris per la fraccio paper — cartrd generada als mercats.

» Els elements de contencio6 actuals de les escoles es detallen a I’annex 10.6.1 Els
licitadors hauran de preveure els contenidors necessaris per les escoles que pugin
sol-licitar el servei de recollida porta a porta.

El licitador haura de preveure el nombre de bujols per als generadors importants,
fruiteries i restaurants segons les dades de I’annex 10.2..

El nombre de bujols i contenidors podra augmentar al llarg de la contracta degut a
desplegaments addicionals que es puguin realitzar segons les indicacions de
I’Ajuntament de Barcelona.

L’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta la substitucid dels bujols
actuals 1 el primer lliurament de tots elements de contencid i la maquinaria
necessaria per a tots els usuaris de la recollida comercial.

Els bujols i contenidors compliran els segiients condicionants:

La capacitat dels bujols o contenidors estara compresa entre 90 1 1.100 litres,
segons les necessitats 1 produccio de les activitats, encara que puntualment
podran ser superiors per activitats grans generadores de residus (grans
generadors, generadors importants, mercats).

Els elements de contencid per als residus dels mercats podran ser de tipus
autocompactador o compactador estatic de fins a 20 m’.

El contenidor de la fraccid organica sera independent del contenidor de la
fraccio RESTA.

A titol informatiu, el nimero de contenidors i bujols a l'any 2006, per
diferents capacitats 1 pels diferents districtes, de les activitats de grans
generadors, les situades en eixos comercials 1 pels mercats es detallen a
I’annex 10.2. 1 10.5 respectivament.

Tot i que els bujols i contenidors hauran d’acomplir els criteris d’imatge i
seguretat del capitol 17, com a minim el cos dels contenidors i dels bujols
sera de color gris amb les tapes de color segons les fraccions: Blau per a la
fraccid de paper, verd per a la de vidre, groc per a la fraccid envasos, marro
per a la fraccid organica i gris clar per a la fracci6 RESTA.

Els contenidors i bujols hauran d’anar identificats amb el nom de la fraccio i
disposar d’un sistema d’identificacid RFID, tal i com es detalla al capitol 11.

Les parets del cos dels contenidors seran de material resistent als cops i a les
deformacions per tal que els contenidors mantinguin la seva forma al llarg de
la contracta.

Les rodes dels contenidors i bujols hauran de ser d’un material tal que
redueixi el soroll durant 1’arrossegament.

82



= Els contenidors 1 bujols hauran de ser ergonomics per tal de facilitar la
disposicio dels residus.

7.6. Freqiiencies i horaris de recollida
Els itineraris es dissenyaran sempre cercant la maxima eficiencia i eficacia del
sistema i amb la minima moléstia a la ciutadania. A ser possible no trencara la unitat

de districte. Els itineraris definitius els haura d’aprovar I’ Ajuntament.

» Els horaris o torns de recollida generals dels contenidors segons cada fraccid
seran els segiients:

RESTA Nocturn
ORGANICA Nocturn
PAPER Diiirn i nocturn
VIDRE Ditirn

= Els horaris de la recollida comercial de la fraccid paper-cartré hauran de ser,
sempre que sigui possible, els actuals per tal de no variar els habits adquirits
pels usuaris del servei i es detallen per carrers a I’annex 10.2.

= Els horaris de recollida dels mercats es detallen a I’annex 10.5.3. tot i que els
horaris dels compactadors estatics es detallen amb precisio a I’annex 10.5.2.
La recollida de la fraccid paper-cartr6 es realitzara en torn ditirn.

» Els horaris de recollida de les escoles es detallen a I’annex 10.6.1. El servei a
les escoles de nova incorporacio es realitzara, en principi, dins la mateixa
franja horaria.

= El licitador haura de considerar casos especials pel que fa a I’horari de
recollida per a activitats que pel seu funcionament, per les seves
caracteristiques o per problemes aliens no es poden ajustar als horaris de
recollida establerts. En particular, 1’adjudicatari haura de prestar un servei
diferenciat de recollida de la fracci6 organica per als supermercats que
determini 1’Ajuntament en torn diilirn. La retribuci6 d’aquest servei sera la
mateixa segons la fraccid que per la resta de la recollida comercial.

L’ Ajuntament podra variar i/0 ajustar els torns i els horaris del servei de recollida

comercial en funci6 de les necessitats dels usuaris 1 tenint en compte la minima
interferéncia sobre el transit.
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Les freqiiéncies de recollida e la fracci6 RESTA 1 organica seran diaries i per a
les altres fraccions seran com a minim les indicades en la taula seglient:

RESTA 7 6
ORGANICA 7 6
PAPER 3 3
VIDRE 1 -

Les freqiiéncies de recollida dels compactadors dels mercats es detallen a
I’annex 10.5.2. La recollida de la fraccio paper-cartré dels mercats sera la
necessaria per a no saturar els elements de contenci6 i com a minim sera de 3
vegades a la setmana.

Les freqiiencies de recollida de les escoles es detallen a I’annex 10.6.1.
Aquest servei només es realitzara en calendari escolar. El servei a les escoles
de nova incorporaci6 es realitzara, en principi, amb la mateixa freqliencia.

L’Ajuntament podra acabar d’ajustar aquestes freqliencies en funcid del grau
d’ompliment dels bujols segons els productors de la zona. El contractista haura
d’adaptar-se a les variacions de freqiliencia del servei.

7.7. Manteniment i rentat dels contenidors o bujols

Per tal de garantir un el bon estat dels contenidors i bujols el licitador haura de
preveure a la seva oferta:

» El rentat dels contenidors i bujols de la recollida comercial tan exterior com
interior. Es realitzara amb la freqiiéncia segiient:

RESTA 1 2
ORGANICA 1 2
PAPER 1/12 1/12
VIDRE 1 -

Es valorara positivament que el servei de neteja interior i exterior sigui
simultani, segons el que es recull a la clausula 24 del Plec de clausules
administratives particulars.

La neteja dels contenidors, bujols i compactadors estatics es realitzara
d’acord amb les normes exposades a I’annex 11.5.

La neteja del compactadors estatics es realitzara cada vegada es que realitzi
I’operacid de descarrega.
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= Els serveis de rentat de contenidors, tant exterior com interior disposaran
d’itineraris.

» El manteniment dels contenidors i bujols dels tots els usuaris adscrits al servei
de recollida comercial segons les normes que es recullen a I’annex 11.6.

= FEl comer¢ o usuari de la recollida comercial podra sol-licitar el canvi
justificat del contenidor o bujol.

e En cas de deteriorament, mal funcionament o que els contenidors o
bujols no acompleixin les normes de manteniment descrites a 1’annex
11.6. I’adjudicatari haura de substituir el bujol o contenidor, sense
contraprestacié economica.

e En cas de pérdua o robatori, el contractista ho haura de justificar
mitjancant una sol-licitud de bujol per pérdua per part del comerg.

e En cas de necessitat d’un bujol extra per augment de generacio, el
contractista haura de justificar mitjancant dades de recollida
(produccio).

El Iliurament dels bujols complementaris es realitzara segons resulti de
I’aplicacid de les normes de I’annex 11.8.

7.8. Responsabilitats especifiques dels adjudicataris

Les responsabilitats especifiques dels adjudicataris respecte a la recollida comercial
seran les segiients:

» Seguiment del funcionament de la recollida amb bujols i de la recollida
manual de cartrons per part del comerg. El contractista haura de comunicar a
I’Ajuntament els errors i/o incompliments manifestos al respecte.

Els adjudicataris hauran de preveure monitors o promotors comercials per tal
de realitzar les tasques de comunicacidé amb els comergos i usuaris, sobre tot
durant la fase d’implantacio6 i durant el seguiment de la recollida comercial.
Es requerira com a minim 1 monitor per districte, valorant-se positivament
I’aportacio de promotors addicionals segons el que es detalla a la clausula 24
del Plec de clausules administratives particulars.

» El manteniment d’un registre actualitzat sobre la recollida comercial:
establiments en servei, bujols instal-lats, fraccions recollides, etc. El
contractista haura d’informar a I’Ajuntament sobre les noves activitats
comercials susceptibles de nova incorporaci6 al servei aixi com d’aquelles
activitats clausurades.

» Transmissid de la informaci6 del servei realitzat (aixecades, tones recollides,
etc.) amb periodicitat diaria, seguint els requeriments en materia
d’informacio previstos al capitol 15.
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» Transmissid 1 actualitzacié de la informacioé sobre els recorreguts, sempre
que hi hagi canvis d’itineraris o en 1’assignacio de bujols, a través del suport
informatic, seguint els requeriments en materia d’informacié previstos al
capitol 15.

» En general, les activitats comercials seran les responsables de treure i
guardar els elements de contencid, llevat acords particulars amb
determinades entitats autoritzades especificament per 1’Ajuntament de
Barcelona en les que el contractista podria tenir accés al lloc
d’emmagatzemament dels elements de contencid.

» La destinacio dels residus comercials es regira amb els mateixos que els
establerts a la recollida domiciliaria indicats a 1’epigraf 6.9. Tanmateix,
s’haura de tenir en compte que en principi, tots els residus sanitaris o
hospitalaris tipus II hauran d’anar a la planta de I’Ecoparc 3, o a la
destinacio que indiqui I’Ajuntament.

7.9. Implantacio de la recollida comercial i campanyes de llancament

L’empresa licitadora haura de presentar un Pla d’implantaci6 de la recollida
comercial, especificant:

» FEl calendari per al desplegament complert dels nous usuaris de la recollida
comercial, indicant els mitjans posats a disposicio aixi com 1’organitzacié del
pla i tenint en compte que la implantacié s’ha de concloure totalment en un
maxim de 2 anys.

= La campanya de llancament per a tots els comergos a mida que es vagi
implantant la recollida comercial.

» Tanmateix, pels usuaris actuals de la recollida comercial (grans generadors i
eixos comercial), tamb¢ es preveura una campanya d’implantaciéo a mode de
recordatori.

L’ Ajuntament podra variar i/o ajustar el calendari segons cregui oporti per
les necessitats de servei.

El licitador podra incloure tota la informacié que cregui necessaria per la
correcta comprensio del Pla d’implantacio proposat.

En la fase d’implantaci6 i renovacid del servei el licitador haura de preveure a la
seva oferta:

= El lliurament de la primera instal-lacié de bujols o contenidors aixi com la

retirada 1 eliminacié dels bujols utilitzats en la contracta actual pels
establiments en servei.
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8. SERVEI DE RECOLLIDA DE VOLUMINOSOS

8.1. Objectius i condicionants especifics

Aquest capitol té per objecte establir les condicions técniques que hauran de regir el
servei de recollida de voluminosos, d’origen domiciliari i comercial, de Barcelona.

Els objectius i condicionants especifics que s’hauran de complir en el servei de
recollida de voluminosos objecte de contractacid son:

» Recollir els residus voluminosos d’origen domiciliari 1 comercial establerts en
les modalitats del present Plec.

» Garantir una correcta gestid dels residus recollits. En concret, garantir una
gestio correcta als residus d’aparells electrics 1 electronics (RAEE) que es
puguin recollir amb el servei de recollida de voluminosos.

» Portar a terme el servei de recollida de voluminosos d’una manera ordenada 1
neta per tal que no afecti a I’estat de netedat de la ciutat.

8.2. Ambit territorial

El servei es prestara a les quatre zones de contractacid de la Ciutat determinades a
I’epigraf 1.2.1, amb les exclusions descrites a I’epigraf 1.2.2.

8.3. Ambit del servei

Tal 1 com indica I’Ordenanca General de Medi Ambient Urba de 1’Ajuntament de
Barcelona, els residus voluminosos es classifiquen segons el seu origen domiciliari o
comercial.

» Els residus voluminosos comprenen mobles, estris vells, matalassos, somiers,
trastos vells 1 altres materials rebutjats per la ciutadania en les diverses
activitats de reparacidé o substitucié d’equipament domestic o comercial,
assimilables a residus municipals.

» En cap cas seran objecte del servei de recollida de voluminosos la recollida de
residus industrials.

L’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta el servei de recollida de
residus voluminosos per a totes les modalitats previstes en aquest capitol, segons els
requeriments que s’exposen i el transport fins les plantes de gestio acordades amb
I’Ajuntament de Barcelona.

El licitador haura de preveure els serveis de recollida de voluminosos en les
segilients modalitats:

&9



Servei de recollida domiciliaria porta a porta amb la freqiiéncia setmanal
prefixada.

Servei de recollida domiciliaria i comercial porta a porta de forma
concertada, sota demanda.

Servei de recollida de residus voluminosos abandonats a la via publica.
Tenint en compte que els residus voluminosos abandonats es recolliran amb
el tractament de neteja de manteniment amb vehicle i també amb el de
suport a I’escombrada, el licitador podra ofertar aquest servei en cas ho
cregui oportt, per la retirada puntual del voluminosos que el licitador
cregui que no es podran retirar amb els equips de neteja.

Recollida de voluminosos al barri de Vallvidrera (part no urbana), Tibidabo
1 les Planes a través de la ubicaci6 de contenidors metal-lics tipus banyera o
trapezoidal a la via publica.

8.4. Sistemes de recollida

L’empresa licitadora haura de preveure per a la realitzacio del servei:

» Vehicles amb caixa oberta sense compactador, amb plataforma elevadora i amb
caixa basculant.

La incorporacio a tots els vehicles del servei d’un sistema de posicionament
global o GPRS segons es detalla al capitol 11.

La incorporacio a tots els vehicles del servei d’un sistema de comunicacié per
mobil/ radio (tecnologia pph: “pulsa para hablar”).

La dotacié dels equips de voluminosos amb les eines necessaries (escombres,
cabassos, etc.) per deixar neta 1’area de recollida un cop realitzada ’operaci6 de
recollida de voluminosos. Sera responsabilitat del contractista deixar en
perfecte estat de neteja la zona objecte de recollida.

Tots els vehicles 1 maquinaria hauran d’acomplir la normativa 1 els criteris
aplicables als recursos materials segons el que es recull al capitol 11.

La codificacid6 dels serveis de recollida es recullen a 1’annex 7.4.

8.5. Funcionament del servei, freqiiéncies i horaris de recollida

El servei es realitzara mitjangant les segiients modalitats:

>

Servei de recollida domiciliaria porta a porta de voluminosos amb la freqiiéncia
setmanal prefixada (VP).

Aquest servei es realitzara per a tota la Ciutat excepte pels barris
Vallvidrera (part no urbana), Tibidabo i les Planes. A la part urbana de
Vallvidrera es realitzara el mateix servei setmanal que a tota la Ciutat.
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» Es tracta d’un servei gratuit per al ciutada particular.

* El ciutada particular traura, el dia corresponent i a I’hora indicada, entre les
20 1 les 22 hores, els voluminosos davant de la porteria.

= [’empresa licitadora haura de tenir presents que les freqiiéncies 1 horaris del
servei hauran de complir els segiients requisits:

e En la mesura del possible, s’hauran de mantenir els dies de recollida
voluminosos actuals que es recullen a I’annex 18 per no alterar els habits
adquirits per la ciutadania.

En cas que es produeixin canvis de dia de recollida respecte els actuals,
I’adjudicatari haura de realitzar la recollida els dos dies (I’antic o actual 1
el nou) a la zona afectada, durant un maxim de tres mesos des de 1’inici
de la contracta de serveis, sense que aixd suposi una contraprestacio
economica addicional.

e EIl servei es podra dur a terme 5 dies a la setmana, de dilluns a
divendres, inclosos els dies festius intersetmanals, segons el dia
setmanal assignat a cada barri.

¢ El torn de recollida sera nocturn i comencara a partir de les 22h.

» Servei de recollida de voluminosos al barri de Vallvidrera (excepte la seva part
urbana), Tibidabo i les Planes a través de la ubicacié de contenidors metal-lics
tipus banyera o trapezoidal a la via publica (VM)

= [’empresa licitadora haura de preveure els contenidors metal-lics tipus
‘banyera’ necessaris i els vehicles de transport adequats per aquest tipus de
recollida.

= Els contenidors metal-lics es situaran sempre a les mateixes localitzacions,
els dies 1 al 51 del 15 al 20 de cada mes. Els punts de recollida seran:

Carretera de les Aigiies, 111-120

Reis Catolics, 40

Can Totxo, 6

Cami del Panta, 4

Plaga Tulipa

Baixador de les Planes, al berenador de les Fonts del Pins (Can

Pichurri).

El licitador haura de preveure la col-locaci6 i retirada dels contenidors
metal-lics durant en les dates indicades.
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» En cas que el licitador ho cregui oporti, servei de recollida de residus
voluminosos abandonats a la via publica (VA).

* Els equips de voluminosos (VA) realitzaran la recollida itinerant de
voluminosos abandonats a la via ptblica.

» Els equips de voluminosos (VA) hauran de realitzar la seva retirada dels
voluminosos comunicats abans d’una hora des de la seva comunicacio.

= El servei de recollida de voluminosos abandonats a la via publica es dura a
terme els 7 dies de la setmana, en torn de mati, tarda i nit.

= El licitador haura de presentar a la seva oferta el nombre d’equips que
considera necessari per a la realitzaci6 d’aquest servei.

» Servei de recollida domiciliaria i comercial porta a porta de forma concertada,
sota demanda (VD).

= El ciutada o I’activitat comercial podra deixar, prévia trucada de concertacio
del servei, els residus voluminosos davant de la porteria a una hora i dia
concertat o podra demanar que els retirin del mateix habitatge, inclosos
alguns casos en que hauran de desmuntar els mobles.

»= L’execucid del servei s’haura de concertar i portar a terme com a maxim
abans de 36 hores des de la recepcio de la trucada, diumenges 1 festius
exclosos, en torn de mati o de tarda.

= El servei de recollida estara sotmés al pagament del preu public
corresponent amb les excepcions contemplades. Tanmateix 1’adjudicatari
haura de realitzar un pressupost previ via telefonica i realitzar el cobrament
del preu public a ’usuari final d’aquest servei segons es detalla a 1’epigraf
18.3.3.

» La realitzaci6 d’aquest servei podra ser subcontractada a una empresa
d’insercid laboral, prévia acceptacio per part de I’ Ajuntament.

Tots els serveis de recollida de voluminosos hauran d’acomplir amb les normes de
bona execuci6 del servei detallades a I’annex 11.4.
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8.6. Manteniment de I’estat de netedat
En totes les modalitats de recollida de voluminosos, I’empresa adjudicataria haura
de garantir que la via publica quedi en perfecte estat de netedat una vegada efectuat
el servei de recollida dels residus voluminosos.
Aixi, tots els equips de recollida (equips de voluminosos, els equips definits per les
tipologies de manteniment amb vehicle i de suport d’escombrada) aniran equipats
amb el material necessari per escombrar.
8.7. Responsabilitats especifiques dels adjudicataris
L’empresa adjudicataria sera responsable de:

» L’estat de netedat als llocs de recollida de voluminosos.

» Transmetre la informacié dels pesos recollits per les diferents modalitats de

servei mitjangant a través dels sistemes d’informaci6 i amb els requisits que es

descriuen al capitol 15.

» Tenir cura durant la recollida d’aparells que continguin CFC (neveres,
compressors, etc.) de no trencar els circuits de liquid refrigerant de 1’aparell.

Les empreses adjudicataries hauran de col-laborar en campanyes de comunicacio
que I’Ajuntament de Barcelona pugui realitzar en el decurs de la contracta de
serveis.

8.8. Destinacio dels residus

Els residus procedents de la recollida de voluminosos s’hauran de portar a les
destinacions marcades per I’ Ajuntament.

Es suposara a efectes de calcul pressupostari la destinacio dels residus a plantes
situades dintre d’un radi de 25 Km, mesurats a partir de les rondes (Litoral i de
Dalt).

A mode d’informacio6 els residus voluminosos produits al 2007 s’han portat a la
Planta Metropolitana de Gestié de Residus de Voluminosos (Viladecans).

L’Ajuntament podra canviar la destinacié dels residus recollits segons disposin els
gestors 1 les administracions competents.
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9. SERVEI DE RECOLLIDA PNEUMATICA

9.1. Objectius

» Mantenir el sistema 1 les instal-lacions associades al servei en bon estat de
funcionament, bona imatge i bon estat de netedat.

» Garantir I’estat de netedat al voltant de les busties de recollida pneumatica.

» Optimitzar el buidat de residus segons habits de la ciutadania i atenent al grau
d’ompliment de les valvules.

» Realitzar el servei de les noves xarxes de recollida pneumatica que s’executin
d’acord amb el del Pla Director de la Pneumatica previst per a la Ciutat o quan
I’ Ajuntament ho sol-liciti.

9.2. Ambit del servei de recollida pneumatica

L'ambit del servei de recollida pneumatica de la present contracta compren les
funcions de recollida pneumatica amb el sistema de xarxes d’acer al carboni com
a material basic descrit (epigraf 9.5), amb els diferents tipologies descrites
(epigraf 9.5.1.), 1 el transport dels residus recollits separats en les fraccions
descrites (epigraf 9.4.) dins I’ambit territorial descrit a 1’epigraf 3.2, per a les
zones Centre 1 Est. El servei es regira segons ’operativa detallada a 1’epigraf 9.6
1 s’haura de dur a terme el manteniment de les instal-lacions segons es detalla a
I’epigraf 9.7.

= El servei de recollida pneumatica es realitzara conforme als criteris i normes
exposades a I’annex 11 (11.11). Aquestes normes es tindran en compte en el
control de qualitat del servei (capitol 14).

L'abast dels residus, comprén concretament els d’origen domiciliari, perd també:

* Incloura puntualment la recollida comercial assimilable a la domiciliaria
d’aquells comergos o activitats professionals que no siguin usuaris de la
recollida comercial (veure epigraf 7.2. abast recollida comercial) 1 d’aquells
comercos situats en sectors on s’hagi habilitat la recollida pneumatica per a
COMEr¢os.

Exclusions:

Queden exclosos els residus classificats com a industrials, sanitaris (tipus
III'1 IV) i els toxics i1/o perillosos.
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9.3. Responsabilitats especifiques dels adjudicataris

» En cas que el sistema de pneumatica (amb aspiracio per central o per equip
mobil), no funcioni o presenti avararies, 1’adjudicatari haura de:

= Resoldre les avaries que afectin al funcionament general en un termini
maxim de 24 hores, 1 les que afectin a la resta del sistema en un termini
maxim de 12 hores. En cas de superar el termini de 24 hores, s’haura de
posar en funcionament el Pla d’emergencia de pneumatica (PEP).

» En aquest sentit el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta
un Pla d’emergéncia (PEP), on s’especifiqui entre d’altres:

e La sistematica de comunicaci6 de les avaries als usuaris afectats.

e Els contenidors auxiliars situats al carrer que aportara per a recollir,
detallant la seva quantitat i tipologia de sistema (tipologia de carrega,
capacitat dels contenidors, etc.).

e Els vehicles de recollida que aportara per recollir aquests contenidors.
Els vehicles de recollida seguiran els mateixos criteris que els de
recollida domiciliaria (capitol 6), especialment en quan a imatge i
sostenibilitat.

e La freqiiencia de buidat dels contenidors, que sera com a minim
diaria, per a qualsevol de les dues fraccions.

e La neteja i manteniment d’aquests contenidors i de les seves
ubicacions, que s’hauran de realitzar amb els mateixos tractaments i
requeriments del servei de recollida domiciliaria (capitol 6).

e Aquest pla incloura la retirada de les contenidors un cop restablert el
servei de recollida pneumatica.

L’activaci6 1 execucid del Pla d’emergencia (PEP) no comportara una
contraprestacio economica addicional.

» L’adjudicatari haura d’incloure en el servei de recollida pneumatica les
expansions dels elements, desdoblaments de centrals o ampliacions de les
xarxes de diverses centrals per a poder ampliar el servei a la ciutadania, quan
I’ Ajuntament ho requereixi. Aquestes expansions estaran dins del radi d’accio
de la central emplagada a cada sector i es recullen a ’annex 19.2.

» Per altra banda, en els sectors objecte d’aquest plec, I’adjudicatari haura de
prestar assessorament a les noves edificacions o urbanitzacions que es
realitzin en aquests sectors, mitjangant un projecte d’adaptacid a la xarxa de
recollida pneumatica.

» La transmissio de la informacid del servei segons es descriu en el capitol 15.,
especialment referent a les queixes de la ciutadania.

» L’acompliment de la normativa i els criteris aplicables als recursos materials
per a tots els vehicles i maquinaria segons el que es recull al capitol 11.
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9.4. Fraccions dels residus a recollir

» El licitador haura de recollir de manera segregada en els sectors amb recollida
amb central fixa les fraccions segiients:

= Fraccio organica
= Fraccio RESTA

» El licitador haura de preveure la recollida en els sectors amb recollida amb
equip mobil de la fraccié RESTA.

En cas d’incorporaci6 de noves busties per a altres fraccions, en qualsevol
d’ambdos tipologies de sistemes el licitador haura de realitzar també la recollida

segregada d’aquestes, segons les indicacions de I’ Ajuntament.

El total de residus recollits de les diferents fraccions amb el sistema pneumatic
durant la contracta vigent es troben recollides a I’annex 18.

9.5. Sistemes de recollida pneumatica
9.5.1. Tipologia de sistemes de recollida pneumatica

El licitador haura de preveure la realitzacié de la recollia pneumatica amb
els sistemes de recollida amb:

= Sistema d’aspiraci6 per central fixa
= Sistema d’aspiracid o actuacié per equip mobil.

A Tannex 19.3.1. es detalla les caracteristiques (planols i1 poténcia
instal-lada) de les centrals d’aspiracio.

9.5.2. Localitzacio de les instal-lacions de pneumatica

Els sectors on s’ubiquen les xarxes d’aspiracid impulsades per central i
executades amb elements constituits amb acer al carboni son les seglients:

= Sector de Ciutat Vella - Santa Caterina (districte 1)
Sector de Ciutat Vella —Raval (districte 1)

Sector de la Sagrera-Maquinista (districte 9)

Sector de la Vila Olimpica-Front Maritim (districte 10)
Sector de Diagonal-Poble Nou (districte 10)

A I’annex 19.2.1 es detalla els planols de la localitzacié d’aquests sector.
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Els sectors on s’ubiquen les xarxes d’aspiracié impulsades amb equip mobil
1 executades amb elements constituits amb acer al carboni son les segiients:

= Carrer Argenteria (districte 1)

= Placa o Arc de Sant Agusti (districte 1)
Placa de la Vil-la de Madrid (districte 1)
C/Escudellers (districte 1)

Espai del “Gran Sarria” (districte 5)
Gran de Gracia (districte 6)

A P’annex 19.2.2. es detalla els planols de la localitzacié d’aquests sectors.
9.5.3. Les xarxes amb sistema d’aspiracié per central fixa

El sistema de recollida pneumatica d’aspiracid per central esta composat
entre d’altres dels segiients elements:

» Xarxa general
La xarxa general inclou la central de recollida i la xarxa de canonades
= La central de recollida, que alhora inclou:

e Totes les instal-lacions, aixi com la maquina principal, auxiliar i de
seguretat ubicades dins de la construccié de la central i area
adjacent.

¢ Els elements informatics, tan de la maquinaria com del programari
necessaris per executar els programes de buidat i1 control

operacional i estadistic (veure epigraf 9.6)

e L’edificacio on es troba aquesta instal-lacié o central, la tanca i els
elements urbans de 1’espai annex.

= Xarxa de canonades
Inclou totes les instal-lacions esteses des de la central de recollida fins als
punts de connexidé amb les xarxes interiors de cada parcel-la o edifici,
inclosa la distribuci6 de senyals electroniques de comandament i d’aire
comprimit.
» La xarxa interior

La xarxa interior es composa dels segiients elements:

= Xarxa de canonades: Inclou totes les instal-lacions des de la connexio

amb la xarxa general de la parcel'la o edifici fins a la cambra de
valvula de pas de residus o d’aire.
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* Cambra de valvules de residus i1 valvules d’aire: Inclou totes les
instal-lacions inherents al mecanisme i corresponents al sistema de
recollida de residus, inclosa la part electronica de comandament d’aire
comprimit fins el punt de connexié amb el baixant vertical, emplacat a
la part superior de la cambra de valvules.

= Bustia d’abocament: Inclou totes les instal-lacions instal-lades.

= Baixants verticals (en certs edificis): Inclou totes les instal-lacions fins
a les instal-lacions fins a la connexi6 amb la cambra de valvules.

» Comportes d’abocament: Inclou les comportes destinades als residus
d’origen comercial.

9.5.4. Les xarxes amb sistema d’aspiracié per equip mobil

El sistema de recollida pneumatica d’aspiracid per equip mobil esta
composada entre d’altres dels segiients elements:

» Bustia d’abocament
Inclou totes les boques instal-lades, segons el descrit (epigraf 9.5.2)

» Xarxa de canonades

= Inclou tots els elements mecanics i 1’obra civil associada i totes les
instal-lacions esteses des de les busties d’abocament fins els punts de
connexié amb I’equip mobil de succid, inclosa la distribucié de
senyals electroniques de comandament 1 d’aire comprimit.

= Inclou tots els elements mecanics i1 ’obra civil relativa als registres 1
llurs tapes, els pericons i tapes de les valvules de seccionament, i les
busties 1 cambres de valvules de residus 1 valvules d’aire ubicades en
els vials publics.

» Boques de succio
Inclou totes les instal-lades.

» Equip mobil d’aspiracid
Inclou tots els vehicles emprats 1 els seus elements.

» Tancs soterrats

Inclou tots els elements i dispositius que contenen.

Les xarxes d’aspiracio actuals tan la de central fixa com la d’aspiraci6 per
equip mobil s’indiquen a I’annex 19.3.2.
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9.6. Operativa del servei

Amb caracter general, 1’adjudicatari sera el responsable del funcionament de tots
els elements de la central d’aspiracio i de I’equip mobil d’aspiracio, de les xarxes
descrites (epigraf 9.5.) i de les escomeses. Per tant, haura de garantir el
funcionament de tot I’equipament principal i1 accessori, i el bon estat de
funcionament de totes les instal-lacions, tant de 1’ambit ptablic com del privat.

El licitador haura de realitzar la gestio i control de la central, maquinaria 1 xarxa
mitjancant un programa informatic (tipus SCADA) per executar el buidat i
control operacional i estadistic. El licitador haura de presentar les aplicacions
d’aquest programa i els indicadors de servei que es podran extreure.

El licitador haura de preveure a la seva oferta:

= La realitzaci6 del buidat de la xarxa de canonades amb 1’execuci6 del buidat
de les valvules amb una freqiiéncia suficient per a evitar acumulacions de
bosses de residus i emanacions d’olors. Les valvules del sistema d’aspiraci
per central fixa es buidaran com a minim un cop al dia i els tancs amb
recollida per equip mobil d’aspiraci6 es buidaran com a minim un cop cada 2
dies. A nivell de calcul economic els buidats o aspiracions hauran de ser com
a minim els realitzats durant el 2007 i es detallen trobar a I’annex 19.4.

Conseqiientment, el licitador haura de presentar un programa inicial de buidat
ajustat a la demanda de servei i1 les possibilitats de modificacid6 que es
requereixin en el futur segons el format de quadre recollit a ’annex 17.3.
Aquest programes es diferenciaran per a cadascuna de les centrals 1 dels
sectors amb aspiracié mobil.

* Els mecanismes o procediments que garanteixin el buidat dels tancs
d’aspiracid6 amb sistema mobil fora de programacié habitual en cas
d’emergencia o a requeriment de I’ Ajuntament.

L’aspiracio per ambdods sistemes es realitzara en torn diiirn en la franja horaria
compresa entre les 8 h i les 22h, tot i que I’Ajuntament podra concretar o ajustar
I’horari del servei. Tanmateix el licitador haura de preveure el funcionament
continuat de les instal-lacions tant en dies laborables com festius i en els periodes
de vacances.

En cas que una avaria impedeixi la utilitzacié d’una bustia I’adjudicatari haura de
precintar-la per evitar la seva utilitzacié i ho haura de comunicar a I’ Ajuntament.

El licitador tamb¢é haura de preveure el transport dels contenidors a les plantes de
tractament. La destinacio dels residus de recollida pneumatica amb contenidor de
les centrals fixes i del vehicle amb aspiracié mobil es regira amb els mateixos
criteris establerts a la recollida domiciliaria indicats a 1’epigraf 6.9.

El licitador haura de presentar un pla d’optimitzaci6 energetica. Aquest pla podra
incorporar millores que el licitador cregui oportunes com per exemple: sensors
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volumetrics a les valvules, incorporacido d’un transformador d’alta tensié a les
centrals, entre d’altres.

9.7. Manteniment de les instal-lacions i sistemes de recollida pneumatica

El licitador haura de presentar un precontracte de manteniment amb una empresa
instal-ladora de sistemes de recollida pneumatica per tal de realitzar el
manteniment integral de les instal-lacions. Tanmateix, el licitador haura de
preveure 1 presentar un programa de manteniment integral de les instal-lacions.
Aquest programa de manteniment haura de ser aprovat per 1’Ajuntament. El
programa comportara, com a minim, una revisio basica mensual i1 una general
semestral.

Aquest programa especificara entre d’altres:

= La periodicitat del manteniment de les valvules, tant les de residus com les
d’aire.

= En el cas particular d’aspiracid6 amb equip mobil, es realitzara el
manteniment periodic del vehicle i es detallara la periodicitat prevista.

» El manteniment de les instal-lacions i busties també incloura:

» Les revisions periodiques de les instal-lacions en base a la normativa
vigent, respecte al:

e Manteniment a la xarxa general: Inclou el manteniment dels dispositius
complementaris com la protecci6 catodica de les canonades.

e Manteniment de la xarxa interior: Inclou el manteniment i revisio dels
dispositius complementaris com ventiladors, proteccidé contra incendis,
etc.

= La neteja exterior de les busties i les boques de disposicio dels residus amb
una periodicitat minima de 2 mesos.

= EIl repintat de totes les busties, que s’haura de realitzar sempre que es
requereixi o que incompleixi els criteris descrits a 1’annex 11.11, i com a
minim 1 cop cada 2 anys.

» L’acompliment dels criteris de manteniment de les busties de pneumatica
establerts a ’annex 11.11. en especial a la correccid dels embrutiments
provocats per pintades, adhesius o cartells.

» Un manteniment especific respecte al control d’olors. El licitador haura
d’incloure sistemes de minoracid d’olors en aquelles busties que ho

requereixin.

» La desratitzaci6 de les instal-lacions quan es requereixi.
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= La resolucio de qualsevol tipus d’incideéncies sobre la xarxa com, entre
d’altres, les possibles obturacions que pugessin sorgir.

* El control i vigilancia de les instal-lacions.
A I’inici de la contracta I’adjudicatari haura de pintat de nou i revisi6 general del
funcionament (segons els criteris descrits a I’annex 11.11.) de totes les busties
de recollida pneumatica, tant les situades a la via publica com dintre dels edificis,

especialment respecte al sistema de tancament de les busties.

Addicionalment, el contractista podra ofertar un pla especific de millores del
sistema, com per exemple entre d’altres:

» Adaptaci6 del sistema d’obertura de les busties per a discapacitats

= Adaptaci6 de les busties amb portes especials per a residus comercials i
amb lectors identificatius d’usuari.

Les instal-lacions de recollida pneumatica hauran de disposar de llicéncia
ambiental en vigéncia.
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10.2.3. Possibles instal-lacions futures de I'Ajuntament

105



106



10. INSTAL-LACIONS

10.1. Instal-lacions necessaries pels serveis de recollida i neteja

Les instal-lacions son els centres logistics dels serveis de neteja i recollida, des d’on
surten els recursos necessaris per a realitzar els serveis, tant pel que fa als materials,
maquinaria o vehicles o al personal. Les instal-lacions hauran de garantir la
proximitat a la zona de treball, per tal de disminuir els temps morts 1 de
desplacament i hauran d’estar equipades i ser adequades per a poder realitzar
correctament tots els serveis objecte d’aquest plec.

Els licitadors hauran de preveure a la seva oferta la tipologia 1 quantitat
d’instal-lacions definides en aquest capitol.

Les instal-lacions del servei de recollida pneumatica s’han descrit al capitol 9.
10.1.1. Tipologia d'instal-lacions, funcions i caracteristiques
» Parc Central

Recinte de gran superficie, d’on principalment surten els vehicles del servei de
recollida 1 alguns vehicles del servei de neteja (escombradores grans i cisternes).

Funcions:
» Aparcament dels camions de recollida.
= Aparcament dels vehicles de neteja.
= Taller de vehicles de recollida.
= Rentat de camions.
= Emmagatzematge de combustibles i subministrament.
= Emmagatzematge de contenidors i bujols.
= Transvasament de residus de la neteja viaria (vehicles del parc).
*  Administracio.
*  Vestuaris.
= [ tot alld que es consideri necessari per al bon funcionament del
servei.

Situacio: Es preferible que es trobi dins de la zona de servei, perd s’acceptara
que no estigui situat dins de la zona. Es valorara positivament, segons
el que es detalla a la clausula 24 del Plec de clausules administratives
particulars, que la distancia maxima del Parc Central al centre de la
zona de contractacid corresponent sigui inferior a 10 Km.

Superficie minima recomanada
Zona Centre 17.500 m*
Zona Oest 15.000 m”
Zona Nord 10.000 m”
Zona Est 12.500 m*
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Tot 1 aixi la superficie haura de ser la necessaria per a poder encabir tota
la flota de vehicles necessaris per a realitzar el servei i disposar de totes
les caracteristiques descrites a aquest capitol.

» Parc de Districte

Recinte des del que surten principalment els vehicles del servei de neteja
(escombradores, baldejadores, vehicles de suport o auxiliars, etc.). Es clau la
seva proximitat respecte a la zona de treball per augmentar el rendiment del
servei de neteja.

Funcions:
»= Aparcament dels vehicles de neteja.
= Ubicaci6 d’escombradores mitjanes i petites.
= Taller de vehicles.
» Rentat de vehicles.
» Descarrega de brossa de la neteja viaria: minim 1 moll amb banyera.
= Emmagatzematge de material (uniformes, pales, escombres, ...).
»  Oficina.
= Vestuari.
= | tot alld que es consideri necessari per al bon funcionament del
servei.

Situacio: A cada districte i procurant que la distancia del centre de treball a la
zona de treball no sigui superior a 1 quilometre.

Superficie recomanada: 1.500 m’
» Parc Auxiliar

Recinte des del que surten principalment els equips d’escombrada de mida petita
1 els vehicles o maquinaria de mida reduida. Es clau la seva proximitat respecte a
la zona de treball per augmentar el rendiment del servei de neteja.

Funcions:
= Ubicaci6 d’escombradores petites.
» Aparcament de vehicles.
= Emmagatzematge de material (uniformes, pales, escombres, ...).
» Despatx.
»  Vestuaris.
= I tot allo que es consideri necessari per al bon funcionament del
servei.

Situacio: A cada districte 1 procurant que la distancia de desplagament des del
centre de treball a la zona de treball no sigui superior a 1 quilometre.

Superficie recomanada: 250 m?
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» Zones especials de descarrega (ZED) als Punts Verds

Encara que els Punts Verds no son objecte d'aquest Plec, el licitador haura de
preveure [’habilitacié en els Punts Verds (o deixalleries) d’una zona de
descarrega per a la maquinaria del servei de neteja. En aquesta zona s’hauran
d’habilitar banyeres de descarrega i emmagatzematge de residus procedents de
la neteja viaria. L'empresa contractista del servei de neteja i recollida sera la
responsable d’habilitar aquestes zones, en cas de resultar necessaries i amb el
vist 1 plau de I’Ajuntament, i de dur a terme el buidat diari i el manteniment
d’aquestes banyeres, sense que aix0 suposi una contraprestacio economica
addicional.

Cal remarcar que les ZED o qualsevol altre zona dels Punts Verds no podran ser
utilitzades com a magatzem de contenidors, a excepcio dels contenidors de sal o
dels vehicles assignats especificament pel PAEM de Neu i Gel durant la fase
d’activacio del pla.

10.1.2. Quantitat i situacio de les instal-lacions

Els licitadors hauran de preveure a la seva oferta la quantitat d’instal-lacions
necessaries segons es detalla a continuacio:

» Les instal-lacions necessaries a cada zona de contractacio son les segiients:

Zona Parc Districte Parc Parc
Central Districte | Auxiliar

1 1 2
Centre 2 2 2

6 1 1

3 1 2
Oest 1 per zona 4 1 1

5 1 2

7 1 2
Nord 3 1 1

9 1 1
Est 10 2 2

» Detall d'instal-lacions en propietat 'Ajuntament

Les instal-lacions que en l'actualitat té en propietat I'Ajuntament i de les que
disposara I’adjudicatari de la son les segiients:

. L. Parc Parc
Zona Districte Districte Auxiliar
Centre 1 1
3 1
Oest 4 1
Nord 7 1
Est 10 1 1
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L’empresa licitadora haura de preveure la utilitzacio i possible adequaci6 de les
instal-lacions propietat de I’ Ajuntament.

La situacié de les instal-lacions actuals propietat de I'Ajuntament sén les

seglients:
ZONA Parc Districte Localitzacio
[Nord Parc Districte 7 | Horta-Guinardo |c/ Llobregos 107
Centre Parc Districte 1 Ciutat Vella [c/ Font Trobada
Oest Parc Districte 3" | Sants-Montjuic |c/ Foc 56
Parc Districte 4 Les Corts  |c/Gran Capita 13
.. a5s) , Avda. Litoral-
Est Parc Districte 10 St. Marti Rambla Prim
Parc Auxiliar St. Marti Vila Olimpica

Els planols i les caracteristiques d’aquestes instal-lacions es troben detallades a
I’annex 12.1.

El Parc de Districte del carrer Font Trobada donara servei a la zona centre 1 als

equips de neteja viaria del barri del Poble Sec del Districte de Sants- Montjuic.

El licitador de la zona centre haura de preveure a la seva oferta les despeses de
manteniment d’aquesta instal-lacio.

» Detall d'instal-lacions actuals amb possibilitat de subrogacié segons el
contracte d’arrendament:

Zona |Districte Parc Localitzacio
Sants — Montjuic | Parc auxiliar dte. 3 | C/ Leiva 44

Oest Les Corts Parc auxiliar dte. 4 C/ Masferrer, 24
Sarria — Sant Parc auxiliar dte. 5 | C/ Saragossa 89
Gervasi
Gracia Parc Districte 6 C/ Sta. Perpetua 11
Gracia Parc auxiliar dte. 6 | C/ Martinez de la Rosa 9

Centre | Eixample Parc Districte 2 C/Borrell 104
Eixample Parc auxiliar dte. 2 | C/ Paris 89
Eixample Parc auxiliar dte. 2 | C/ Maiol 4

Est Sant Marti Parc auxiliar dte. 10 | C/ Guipuscoa 1

Els planols i caracteristiques d'aquestes instal-lacions es troben a 1’annex 12.2.

13 . . . . . . .
Aquestes instal-lacions estaran compartides amb els punts verds o deixalleries que existeixen a

I’actualitat.
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Cal remarcar que I’actual parc de districte de L’Eixample (situat en el carrer
Borrell 104) per les seves caracteristiques no podra ser utilitzat com a parc de
districte pero si com a parc auxiliar.

En els casos d’instal-lacions de lloguer, I’adjudicatari haura de garantir
mitjancant una clausula de subrogacié als contractes de lloguer, que aquestes
instal-lacions es puguin traspassar a les futures contractes de servei.

El licitador haura de proposar a la seva oferta d’acord amb el nombre 1 tipologia
1 caracteristiques detallades en aquest capitol, les instal-lacions requerides a cada
zona de contractacid, tenint en compte i incloent en la seva proposta les
instal-lacions propietat de 1'Ajuntament. Tanmateix haura de negociar, si ho
considera necessari, la subrogacio dels parcs de lloguer actuals.

10.2. Responsabilitats generals respecte a les instal-lacions

Les responsabilitats descrites en aquest capitol respecte les instal-lacions també seran
d’aplicacid a les instal-lacions del servei de recollida pneumatica.

10.2.1. Adequacio de les instal-lacions

Les instal-lacions que proposi el licitador i que finalment siguin acceptades per
I’ Ajuntament hauran d’adequar-se a les necessitats del servei, segons indicacions
de I’Ajuntament. El contractista assumira el financament de 1’adequacio de les
instal-lacions 1 les repercutira al servei com a amortitzacié mensual tenint en
compte un interés de mercat i en el termini d’amortitzaci6 de la contracta.

El contractista haura d’assumir l'import de les obres de les actuals instal-lacions
pendents d’amortitzar que es detallen a I’annex 13.2.

Per tant, I’empresa licitadora haura de preveure a la seva oferta I’adequacié de
les instal-lacions i la subrogacio dels imports de les obres actuals pendents
d’amortitzar.

10.2.2. Responsabilitats dels adjudicataris respecte a les instal-lacions
Respecte totes aquestes instal-lacions i a les especifiques de la recollida
pneumatica sera responsabilitat de 1'adjudicatari i per tant el licitador haura de

preveure:

» L’entrada en servei el primer dia d’inici de la contracta de totes les
instal-lacions, independentment de la seva propietat.

» La posta en marxa conforme al pla d’us i d’equipament previst a la seva
oferta o en el contracte d'adjudicacio.

» El compliment de les normes i ordenances vigents, incloent concretament les

aplicables a instal-lacions, 1 en especial, els permisos d’activitat que es
requereixin, com el de la llicéncia ambiental entre d’altres.
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» El compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits al
capitol 13.

» El compliment de les normes especifiques de comunicacié i d’imatge de
I’ Ajuntament, recollides als capitols 15 1 17 respectivament.

» El manteniment de les instal-lacions en perfecte estat funcional i de neteja
durant el decurs de la contracta de serveis i el lliurament de les instal-lacions
propietat de I’Ajuntament en perfecte estat de funcionament i conservacié a
la finalitzacio de la contracta.

» La vigilancia i control de les instal-lacions.

» El pagament de totes les despeses derivades de I’explotacid de les
instal-lacions, en especial les assegurances dels edificis.

» La utilitzaci6 en exclusiva de les instal-lacions per part dels serveis de neteja i
de recollida descrits en el present plec de condicions.

» Permetre la realitzacié de les inspeccions designades per I’Ajuntament a les
instal-lacions.

L’Ajuntament de Barcelona podra realitzar visites en qualsevol moment a les
instal-lacions per comprovar que el contractista compleix amb les seves
responsabilitats.

10.2.3.Possibles instal-lacions futures de I'Ajuntament

En cas que DI’Ajuntament disposi de noves instal-lacions o de projectes
d’instal-lacions pel servei objecte d’aquesta contracta en qualsevol zona de
contractacié durant el transcurs de la contracta, I’adjudicatari haura de:

» Aportar, en cas que I’Ajuntament ho requereixi, el finangament necessari per
a la construccio 1 1’adequacié de les noves instal-lacions. El contractista
assumira el finangcament de la construcci6 de les instal-lacions 1 les
repercutira al servei com a amortitzacié mensual tenint en compte un interés
de mercat 1 un termini d'amortitzaci6 de 8 anys. Al finalitzar aquesta
contracta el capital restant es subrogara al nou contractista de la zona.

» L’adjudicatari haura d’utilitzar aquestes instal-lacions quan estiguin aptes per
a la seva ocupacié segons les directrius de I’Ajuntament. Al cap de tres
mesos de l'ocupacié de les noves instal-lacions el contractista deixara de
repercutir el cost de lloguer de les instal-lacions utilitzades fins al moment.

Aquestes obligacions no seran d’aplicacidé per les instal-lacions del servei de
recollida pneumatica.
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11. RECURSOS MATERIALS I TRACTAMENT DE LES INVERSIONS

11.1. Recursos materials

11.1.1. Tipologia de mitjans materials

La tipologia de recursos materials (maquinaria, vehicles, elements de contencio,
etc.) sera la requerida per a cada servei segons I’establert als corresponents
capitols del plec de condicions. El licitador haura d’acomplir i preveure a la seva
oferta de manera general els segiients requeriments:

>

Els recursos materials en general i en especial els que utilitzin una tecnologia
concreta hauran de ser, en la mesura del possible, les millors tecnologies
disponibles al mercat alhora de realitzar la corresponent oferta.

Tots els vehicles i maquinaria presentats hauran de ser, en la mesura del
possible, tecnologies provades, contrastades i fiables.

Tot el material que 1’adjudicatari posi a disposicid de la contracta haura de
ser de nova adquisicid excepte els casos indicats a I’epigraf 11.1.6.

El licitador haura de presentar un pla compromis amb els terminis de
lliurament de tot el material que proposi per la contracta i si ho considera
adient acords compromis amb els possibles proveidors.

Els licitadors hauran de preveure ’aportacié de mitjans materials que tinguin
en compte les variables sobre sostenibilitat de I’epigraf 13.2 1 acompleixin els
requeriments de I’epigraf 13.3. En aquest sentit hauran de presentar els
certificats segons el que marca 1’epigraf 13.4.

Els vehicles, maquinaria i material haura d’acomplir amb les normes i
legislaci6 vigent segons la seva naturalesa i les normes recollides a I’epigraf
11.1.2. d’aquest capitol.

El contractista haura de mantenir al seu carrec el nombre de vehicles 1
maquinaria operativa i recanvis suficients per assegurar el nivell de servei
previst. Essent el material de substitucio de les mateixes caracteristiques
técniques 1 prestacions que el proposat.

Els camions cisterna utilitzats per als tractaments de baldeig, hauran de
disposar de boques de carrega rapida d’aigua per tal de minimitzar els temps
morts de treball. Aquestes boques hauran de ser compatibles amb els sistemes
de carrega d’aigua que existeixen a les infraestructures de la Ciutat.

Els recursos materials hauran d'estar homologats pels serveis técnics de
I’ Ajuntament, com a material reconegut per la seva part i com de suficient
qualitat per a la prestacio del servei i necessitats de la Ciutat.
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En qualsevol cas, els mitjans materials definitius seran els acceptats per
I’Ajuntament de Barcelona mitjancant el procés d’adjudicacid, i l'acta de
recepcid de material corresponent. Al mateix temps, sera obligatori, que tot el
material nou o aquell que s’incorpori a llarg de contracta (contenidors, bujols,
vehicles, papereres, etc.) disposi de 1’acta de recepcidé de material corresponent
per part de I’ Ajuntament.

L’adjudicatari haura d’indicar la quantitat total de material necessari per al
desenvolupament del servei per a cadascuna de les zones, segons el que es
detalla a ’epigraf 11.1.4.

El licitador indicara en la seva oferta les principals caracteristiques dels recursos
materials, incloent les eines necessaries per a la prestacio del servei, segons el
que es recull al capitol 19 de contingut i normes de presentacio de les ofertes.

11.1.2. Normativa i criteris aplicables als recursos materials

Tota la maquinaria i vehicles dels serveis del present plec hauran d’acomplir la
normativa vigent segons la seva naturalesa i en especial la normativa i criteris
relatius a:

* Funcionament de la maquinaria i vehicles d’acord amb les normes
establertes en qualsevol moment per la inspeccid técnica de vehicles o ITV
corresponent i qualsevol normativa europea aplicable a cada cas concret.

= Seguretat i senyalitzacio, descrits al capitol 17.

= Contaminacié6 ambiental (contaminacidé acustica, atmosferica, odorifera,
consum d’aigua, entre d’altres), etc., i els requeriments en materia de
sostenibilitat recollits al capitol 13.

* Disponibilitat de les assegurances de responsabilitat civil per a tota la
maquinaria, vehicles 1 elements de contencio.

= L’estat de funcionament dels vehicles 1 maquinaria com a equip de neteja, de
recollida, etc., segons les especificacions i recomanacions del fabricant 1 de
les fitxes tecniques contractuals o actes de recepcid corresponents acordades
entre 1’adjudicatari, el fabricant de I’equip i I’Ajuntament de Barcelona en
base a aquestes recomanacions. El manteniment de tota la maquinaria,
vehicles 1 elements de contenci6 haura de ser de caire preventiu i correctiu.

= La imatge corporativa segons els criteris que determini 1’Ajuntament de
Barcelona, segons el descrit al capitol 15.

= Les cisternes utilitzades en els tractaments d’aigua hauran d’acomplir els
requisits de I’annex 15.4.

L’ Ajuntament podra requerir en qualsevol moment a I’empresa adjudicataria els

certificats o les comprovacions necessaries per a garantir I” acompliment
d’aquest requisits.
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11.1.3. Recursos materials en materia de tecnologies d’informacio,
comunicacio i control

L’empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporaci6 a tots els
vehicles 1 maquinaria proposats de tecnologies d’informaciod, comunicacid i
control. Les dades derivades d’aquests sistemes hauran de ser accessibles per
I’Ajuntament. Els sistemes que el licitador haura de tenir en compte en
I’elaboracid de la seva oferta son els segiients:

» Dispositiu global de posicionament i que permeti també rebre i emetre
informaci6 (GPRS). Aquest dispositiu haura d’anar instal-lat a tots els
vehicles 1 maquinaria, precintat i sense possibilitat de modificacio i
manipulacid. Disposara d’un programa associat que permeti el control i
seguiment sobre cartografia des de terminals de recepcié i monitoreig,
situades a I'Ajuntament, de tots els vehicles 1 equips en servei, amb motor 1
sense motor.

» Sistemes de comunicacidé per mobil/radio (tecnologia pph: “pulsa para
hablar”) per a tots els equips i vehicles, per tal d’estar comunicats entre ells,
amb el seu coordinador i amb I'Ajuntament.

» Sistema electronic d’identificacié automatica per radiofreqiiéncia amb les
caracteristiques que es detallen a continuacio.

11.1.3.1. Sistema  electronic  d’identificaci6  automatica  per
radiofreqiiéncia

El licitador presentara en la seva oferta, la proposta detallada del Sistema
Electronic d’Identificacid6 Automatica per Radiofreqiiencia (RFID) 1
relacionara les activitats que cregui necessaries per implantar aquest servei
en produccio. Descriura els punts segilients:

= Etiquetes RFID d’identificacio per radiofreqiieéncia.

= Equipament d’electronica embarcada als vehicles.

= Ordinador embarcat per vehicles (en cas de considerar-ho d’interes).
= Certificacio en integritat i seguretat de dades.

» Etiquetes RFID d’identificacid per radiofreqii€éncia

El licitador haura de preveure la instal-lacio de “transponedors” o
etiquetes RFID d’identificacié per radiofreqiiencia a tots els elements de
contencio 1 vehicles del servei de neteja viaria i de recollida de residus i
en concret:

= Tots els contenidors, bujols, compactadors, elements de contenci6 i
maquinaria auxiliar (trituradores, premses, etc.) del servei de
recollida comercial i de mercats.

= Tots els contenidors i1 bujols del servei de recollida domiciliaria de
qualsevol fraccio, organica, resta, vidre, paper i cartrd 1 envasos.
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= Totes les papereres.

= Tota la flota de vehicles i maquinaria, amb motor i sense, haura
d’estar identificada amb la corresponent etiqueta RFID (carretons,
escombradores, vehicles de recollida domiciliaria, selectiva i
comercial, de mercats, de voluminosos, de papereres, vehicles de
rentat de contenidors, camions cisterna per baldeig i qualsevol altre
vehicle per identificar-lo, imputar-li les tones de residus recollits o
el volum d’aigua utilitzat).

L’empresa licitadora haura de tenir en compte a la seva oferta els
seglients requeriments:

= Les etiquetes RFID per a entorns agressius hauran d’estar
encapsulades i s’inseriran en un lloc ocult del contenidor.

= La tecnologia de freqliencia d’identificaci6 RFID recomanada es
Half-Duplex (HDX) a 134,2 kHz, de major rang de deteccid i
fiabilitat en 1’obtencio de dades.

= Les etiquetes RFID hauran de complir la normativa ISO 18000-2
per Low Frequency (LF).

= Les etiquetes RFID no hauran d’estar encriptades, per permetre la
lectura a altres agents dels serveis de neteja i recollida de residus.

= L’adjudicatari utilitzara el terminal de ma lector de RFID, per
identificar, inventariar i recollir informacié de les papereres; sobre
I’estat, el grau d’ompliment, la realitzaci6 de manteniment, neteja,
pintat, canvi de bossa entre d’altres.

= L’adjudicatari subministrara a 1’Ajuntament de Barcelona, els
terminals de ma lectors de RFID adients que es requereixin, per
poder realitzar tasques d’identificacio 1 d’inspeccio.

» Equipament d’electronica embarcada als vehicles

El sistema electronic embarcat d’identificacié automatica de contenidors
per RFID, llegeix les etiquetes RFID dels contenidors i bujols i els
identifica automaticament en el moment de realitzar un servei: de
recollida, de neteja, de manteniment, entre d’altres. Com a minim els
vehicles de recollida domiciliaria, comercial, mercats, els vehicles de
rentat i de manteniment inclouran el segiient equipament:

* Sistema de localitzaci6 i gestio de flotes per GPS/GPRS.

= Sistema d’identificacio instal-lat a cada elevador.

= Lectors autonoms de RFID.

= Antenes corresponents a cada elevador (el nombre d’elevadors
s’haura de definir en funci6 del tipus de servei, especialment en el
servei de recollida comercial en el que es poden realitzar elevacions
de fins a 3 bujols simultaniament).

= Detector de posicié de I’elevador.

* Indicadors de lectura.
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= Detectors d’aixecada del contenidor o bujol.

* Botonera parametritzable per entrada directa d’incidéncies per
I’operari, situada normalment a la part posterior del vehicle, o
solucié de funcionalitat similar (el licitador haura de preveure les
botoneres necessaries en funcid dels elevadors).

» Transmissi6 de dades per GPRS i per targeta de memoria.

El sistema ha de tenir un percentatge d’identificacions positives de
contenidors superior al 99,8%.

Ordinador embarcat per vehicles

Si el licitador ho considera d’interées, el sistema electronic d’identificacid
automatica de contenidors per RFID, pot incorporar un ordinador
embarcat amb un aplicatiu software especific per la gestio del servei, en
el que es centralitza i processa tota la informacié que es genera en
I’itinerari de servei. L’ordinador embarcat o I’aplicacio de gestio de
I’adjudicatari, ha de permetre:

= Seguiment en pantalla de I’itinerari de servei.

= Registre automatic d’identificaci6 de contenidors.
= Entrada d’incidéncies del servei.

=  Gestio de contenidors: altes, baixes 1 reposicions.
= Gestid de clients de recollida comercial.

Certificacid en integritat 1 seguretat de dades

En el servei de recollida comercial, per liquidar el preu public de
pagament per generacid en funcié de la informaci6 del nombre
d’aixecades dels contenidors i bujols, és necessari que el sistema
electronic embarcat d’identificacié automatica de contenidors per RFID
gaudeixi d’un grau elevat de confianca técnica i garanteixi que les dades
no poden ser manipulades.

El sistema electronic embarcat d’identificaci6é automatica de contenidors
per RFID instal-lat als vehicles, ha de ser un sistema homologat
utilitzant avaluacions amb criteris tipus Information Technology
Evaluation Criteria (ITSEC) 1 ha d’estar certificat per organismes de
certificacid oficials qualificats, nacionals o internacionals reconeguts a
Espanya pel Organismo de Certificacion (OC) del Esquema Nacional de
Evaluacioén y Certificacion de la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion (ENECSTTI) del Centro Criptografico Nacional, per tal de
garantir la fiabilitat, integritat i seguretat de les dades del sistema i la
tragabilitat completa del servei.

El licitador aportara a la seva oferta I’Informe de Certificacio acreditatiu
del sistema electronic embarcat d’identificaci6é per RFID que proposa. Si
no es disposés en el moment de lliurament de 1’oferta s’haura de
presentar abans de la data de I’adjudicacié del concurs.
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11.1.4. Quantitat de mitjans materials

El nombre de vehicles /0 maquinaria de cada tipologia sera el necessari per a
cobrir les necessitats, les freqiiéncies i els requeriments de cada servei segons el
que es detalla als capitols corresponents del plec de condicions, de neteja viaria
tan basica com complementaria, per a la neteja immediata, de platges i de zones
verdes, de recollida domiciliaria per a les diferents fraccions, per a la recollida
comercial i de voluminosos entre d’altres. La quantitat final presentada pel
licitador per a cada tipologia de maquinaria haura de tenir en compte en compte

el segiient:

» Les reserves necessaries de vehicles, maquinaria i materials que el licitador
consideri necessaries i sota la seva responsabilitat per tal d’assegurar la
disponibilitat, operativitat i composici6é adequada dels equips. Les reserves

de recursos materials estaran en funcio de:

= La complexitat i fiabilitat de I’equip.

= El suport teécnic prestat pel fabricant o distribuidor del vehicle o

maquinaria a Catalunya.

» La politica i organitzacié del manteniment dels vehicles realitzada per

I’adjudicatari.

* La quantitat i el grau d’utilitzacid diari dels vehicles que es disposin i de

la importancia i rellevancia del servei que presten.

El percentatge de reserva per categoria de maquinaria sera com a minim el
10% 1 es valorara positivament si és superior, segons el que es descriu a la
clausula 24 del Plec de clausules administratives particulars.

El vehicle de recollida pneumatica mobil disposara d’un altre vehicle de
reserva.

» El grau d’utilitzacié dels equips. S’entendra com a grau d’utilitzaci6 mig

maxim d’un vehicle o maquinaria d’una determinada categoria, el nombre
de torns de servei que realitza de mitjana aquest vehicle o maquina durant
un dia (24 hores). A continuacid es detallen els graus d’utilitzacié mitjos

maxims permesos per categories:

RECOLLIDA

Vehicles de recollida domiciliaria sistema carrega lateral
1 bilateral de qualsevol fracci6.

1,5

Vehicles de recollida domiciliaria sistema carrega
posterior de fraccio resta.

Vehicles de recollida comercial

Vehicles per al transport de residus de pneumatica

Vehicle i reserva per a la recollida pneumatica mobil

Vehicles de recollida de voluminosos.

NN (DN | — |
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NETEJA
Vehicles per als tractaments de per tipologia de

manteniment amb vehicle. 2
Vehicle per als tractaments de neteja immediata (L2)
equip polivalent (P2), accions diverses. 2

Escombradores de calgades sobre camié (B1),
Fregadores (Z1) i vehicles per a la resta de tractaments

complementaris. 1
Resta de vehicles, escombradores mecaniques de voreres
1 equips de neteja amb vapor. 2

Segons el que es desprén del quadre anterior, certs camions recol-lectors de
carrega lateral o bilateral podran realitzar 2 torns de treball al dia sempre 1 que el
grau d’utilitzaci6 mig diari de tots els camions de la mateixa categoria sigui de
com a maxim de 1,5 vegades al dia.

Per als plans especials (Plans de Nadal, Fulla i esdeveniments) no es requerira
magquinaria de nova adquisicio6 sind que s’utilitzara, en la mesura del possible, la
maquinaria de la que ja es disposa o es llogara. Les utilitzacions puntuals de
magquinaria pels plans especials no computaran en el grau d’utilitzacio.

El material que s’utilitzi pel PAEM haura de ser de nova adquisicio.

Per tant, el licitador haura d’especificar per a cada tipologia de vehicle o
maquinaria: la quantitat total de vehicles, material i utillatge necessari, el grau
d’utilitzaci6 diari i el percentatge de reserva utilitzant els quadres que es recullen
en capitol 19.

Un cop comencada la contracta de serveis, les modificacions quant a graus
d’utilitzaci6 dels vehicles 1 maquinaria hauran de ser comunicades 1 tenir el vist i
plau de I’Ajuntament.

Respecte la quantitat de recursos materials proposats el licitador haura de tenir
en compte:

» La quantitat total de recursos materials es dimensionara per a aquelles
situacions on es precisi el maxim nombre de recursos materials, atenent
sempre a criteris de minimitzacio i d’estalvi.

» L’Ajuntament suposara que els vehicles, maquinaria i material proposat pel
licitador és el necessari i suficient per a la realitzacid del servei amb la
programaci6 requerida, detallada a cada capitol, 1 durant la duracio de la
contracta, de manera que en tot moment s’assoleixi de la qualitat sol-licitada
en el present Plec. De no ser d’aquesta manera, 1’adjudicatari haura
d’adquirir al seu carrec les maquines, vehicles i material necessari per a la
correcta prestacid del servei.
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11.1.5. Exclusivitat del material respecte a la contracta i a la zona

El material proposat pels licitadors per a la prestacio dels serveis de cadascuna
de les zones de contractacio:

= Sera propietat de I’adjudicatari de la corresponent a cada zona.

= Sera d’ts exclusiu de la contracta dels serveis objecte d’aquest plec,
durant tota la seva durada, incloses les possibles prorrogues i, si escau,
la fase d’implantaci6 de la segiient contracta.

En casos especials podra ser utilitzat en altres zones o per tercers, encara que els
materials (i els vehicles) estiguin amortitzats, amb els segiients requisits:

» Per una ordre expressa per I’Ajuntament de Barcelona com a
conseqiiencia de circumstancies excepcionals /0 d’emergencia.

* Per una sol'licitud expressa dels adjudicataris i autoritzacid escrita per
part de I’Ajuntament.

11.1.6. Aprofitament del material actual

L’adjudicatari de cada zona haura d’incorporar a la contracta de serveis objecte
d’aquest plec els materials de [D’actual contracta que reuneixin les
caracteristiques necessaries per a la correcta prestacio del servei. La majoria
d’aquests materials son de tipologia vehicles amb motor. Els vehicles precisaran
el vist 1 plau de I’ Ajuntament per a que puguin ser aprofitats. A I’annex 13.1 es
troba la relaci6 de vehicles susceptibles de ser incorporats al nou servei per a
cada zona.

» Els licitadors hauran de preveure assumir i1 compensar als actuals
contractistes amb el valor residual dels vehicles i maquinaria pendents
d’amortitzar assignats a cada zona, segons es detalla en annex 13.1.

» Els vehicles 1 maquinaria que 1’ Ajuntament vulgui incorporar al nou servei
s’hauran d’adaptar a la nova imatge de la contracta si aquesta ¢s diferent de
la que en la actualitat tenen aquests vehicles.

» La totalitat del parc de contenidors, bujols i compactadors i la maquinaria
necessaria per a la seva utilitzacid (com per exemple les trituradores, etc.) de
tots els serveis de recollida i de neteja hauran de ser de nova adquisicio.

11.2. Tractament de les inversions

11.2.1. Terminis d'amortitzacio de vehicles i material

El periode d’amortitzacié del material i dels vehicles de la contracta sera de vuit

anys, a excepcid de les escombradores petites de voreres, que sera de quatre

anys. S’haura de preveure la renovacid de les escombradores petites de voreres
als quatre anys des de I’inici de la contracta.
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No es tindran en compte per al periode d'amortitzacid les possibles prorrogues
que preveu la contracta.

11.2.2. Renovacio, ampliacio i subrogacié de vehicles i/o material mobil

A excepcid de les instal-lacions i maquinaria de les centrals de recollida
pneumatica fixa i de les instal-lacions de la recollida mobil, els vehicles,
maquinaria, contenidors i bujols proposats seran propietat del contractista i1 per
tant sera de la seva exclusiva responsabilitat el manteniment del bon estat dels
mateixos 1 el compliment de tots els requeriments legals sobre els vehicles i
magquinaria.

Es responsabilitat del contractista mantenir en perfecta estat de funcionament
totes les instal-lacions i maquinaria de la recollida pneumatica. Per aixo
mantindra un estoc de seguretat dels recanvis més necessaris per assegurar la
continuitat del servei 1 indicara els terminis de subministrament dels elements
considerats com a critics.

Els preus de referéncia per a calcular el cost del recanvis o substitucions dels
elements que conformen els sistemes de recollida pneumatica son els que figuren
al’annex 19.5.

L’Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de decidir un cop finalitzada la
contracta la destinacio i el futur de tots els recursos materials amortitzats, inclos
que continuin a nom i en poder del contractista. En tots els casos el
concessionari s ’haura de fer carrec de les despeses derivades de la transmissio o
de la baixa d’aquests materials.

El material que es revertis a I’Ajuntament haura d’estar en perfecte estat de
conservacio 1 lliure de carregues i gravamens un cop finalitzi la concessio. Les
papereres restaran propietat de I’ Ajuntament.

Si per necessitats del servei, 1 a requeriment de la Direccié de Neteja i Gestio de
Residus, fos necessari introduir nous vehicles o maquinaria al llarg de la
contracta aquest material sera adquirit pel contractista. Es considerara el cost de
finangament corresponent i una vida util d’acord amb el que s’estableix a
I’epigraf 11.2.1.

Tanmateix, els vehicles que siguin susceptibles de subrogar-se a la segiient
contracta de servei es traspassaran en perfecte estat de funcionament, i complint
tots els criteris recollits a D’epigraf 11.1.1. L’Ajuntament podra exigir que
aquests vehicles compleixin els criteris de sosteniblitat exposats al capitol 13.

11.2.3. Condicionants en cas de subcontractacio de vehicles i/o material
mobil

La subcontractacio de vehicles 1 material mobil en general no esta prevista a la
contracta. En certs casos d’utilitzacié esporadica de vehicles molt especifics es
podra dur a terme la subcontractacié sempre que:
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Es disposi de I’ autoritzaci6 escrita per part de la Direccio de Neteja i Gestid
de Residus.

Per a aquests vehicles i/0 maquinaria especifics 1 en cas d’utilitzacio
continua només es podran utilitzar els instruments financers en que aquest
material formi part sempre del balang de situaci6 del contractista.

En el cas de vehicles no especifics del servei es podra utilitzar per a la seva

adquisici6 els instruments que el contractista consideri mes adients inclos el
servei de renting.
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12. RECURSOS HUMANS
12.1. Subrogacio del personal de les actuals contractes
12.1.1. Principi general de subrogacio
12.1.2. Criteris d’adscripcio6 del personal a cada zona i servei
12.1.3. Determinacio del personal definitiu segons les necessitats del servei
12.2. Evoluci6 de la plantilla adscrita a cada zona
12.3. Responsabilitats dels adjudicataris en relacié a la plantilla

12.4. Altres responsabilitats dels adjudicataris
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12. RECURSOS HUMANS
12.1. Subrogacio del personal de les actuals contractes
12.1.1. Principi general de subrogacio

Els adjudicataris de les quatre zones de contractacio hauran de subrogar tots els
treballadors, a excepci6 del personal de la recollida pneumatica, i amb les seves
relacions laborals vigents, que integrin la plantilla dels actuals contractistes, amb
quatre mesos d'antiguitat minima, en el moment d’iniciar les noves contractes
del present Plec, segons el que recull el Capitol XI del "Convenio General del
Sector de Limpieza Publica, Viaria, Riegos, Recogida, Tratamiento y
Eliminacion de Residuos, y Limpieza y Conservacion del Alcantillarado".

La subrogacid a la que fa referéncia el paragraf anterior suposara que els nous
concessionaris hauran de donar ocupaci6 als treballadors abans esmentats, amb
independéncia del caracter temporal o indefinit del contracte de treball subscrit
entre els empleats 1 els concessionaris actuals (FCC, SA, CESPA, SA, Urbaser,
SA i CLD™).

Només quan restin garantits tots els llocs de treball a aquests treballadors i en
cas d’haver de crear algun lloc nou, els adjudicataris podran contractar a
treballadors aliens a la plantilla dels actuals concessionaris. Aquesta subrogacio
significara que els nous adjudicataris hauran de respectar els drets i obligacions,
subrogant-se en ells, derivats de les relacions laborals afectades, en les
condicions generals indicades a 1’article 44 de 1’Estatut dels Treballadors, i el
Conveni Sectorial o Col-lectiu.

Els drets i deures a que fa referéncia I’esmentada subrogacid, son tots els
previstos en el conveni col-lectiu en vigencia a Barcelona.

L’empresa licitadora haura preveure i presentar a la seva oferta les necessitats de
plantilla i tenir en consideraci6 els condicionants de subrogaci6 de personal.

En aquest sentit, el nou gestor del servei, haura de subrogar-se en les relacions
laborals els treballadors relacionats a [’annex 14.1, respectant les seves
condicions laborals, antiguitat, categoria i drets economics.

12.1.2. Criteris d’adscripcio del personal a cada zona i servei

El criteri que sera utilitzat per a 1’assignaciod a les noves zones de contractacio de
les persones objecte de la subrogacié sera, llevat d’ajustaments posteriors
esmentats a 1’epigraf 12.1.3., el de la continuacié de pertinenca al districte al
qual pertanyin a I’actualitat i, en la mesura del possible, el de continuacié de
prestacio del mateix servei actual, ja sigui el de neteja com el de recollida. En
cas de realitzar el servei per a més d’un districte s’assignara al districte on
realitzi més servei. Aquestes disposicions s’aplicaran tant per al personal directe,
com per al personal indirecte, tant si es tracta de personal de les contractes de
recollida com de neteja

" U.T.E. Corp. CLD, S.C.C.L. - Concesionaria Barcelonesa, S.A.
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Es detalla a I’annex 14.1, per a cada una de les contractes actuals, la llista de les
persones subrogables integrants de les mateixes a 30 de novembre del 2007, amb
el detall dels seglients aspectes:

= La categoria professional.
= L’antiguitat.
= La situacio laboral i dedicacid a la contracta.

= L’assignacid per districte, comunicada pels actuals contractistes, d’acord
amb el seu entorn actual i prioritat de treball si es tracta de personal
directe, 1 amb distribuci6 sensiblement proporcional al personal directe si
es tracta de personal indirecte, com el d’administracid, manteniment,
parc mobil, etc.

Com a conseqiiencia del descrit anteriorment, només hi haura continuitat del
personal en una mateixa empresa en el cas que aquesta sigui adjudicataria d’una
zona en la que ja estigui treballant. Aquesta continuitat es refereix tant al
personal de neteja com al de recollida, segons correspongui.

En les ofertes técniques i economiques els licitadors es basaran en aquesta
disponibilitat de persones 1 en els seus perfils per a realitzar la composicid de la
plantilla necessaria per a les diferents zones de contractacio.

12.1.3. Determinacio del personal definitiu segons les necessitats del servei

Els canvis de programes de recollida i neteja en relaci6 als actuals i les
diferencies d’organitzacid entre contractes actuals i contractes futures poden,
entre d’altres coses, comportar la necessitat d'una major plantilla en unes zones i
menor en altres, respecte ’assignacidé de principi abans esmentada. Donada
l'obligaci6 per part del conjunt d’adjudicataris de garantir el treball a la totalitat
de la plantilla actual abans de contractar noves persones, els adjudicataris de les
zones amb deficit tindran 1’obligacié d’absorbir el possible superavit de personal
d’altres zones, mitjangant els mecanismes que es descriuen a continuacio:

» Concreci6 de la plantilla necessaria per a cada zona

En cada una de les ofertes técnico-economiques, els licitadors precisaran,
conforme al previst al capitol 19, I’ estructura de la plantilla necessaria per a
la realitzacio dels serveis proposats. Expressaran aquestes necessitats, fent
referéncia a la quantitat total de recursos humans, com al desglossament per
torns de treball.

La quantitat total de recursos humans necessaris incloura les reserves,
personal de substitucid per baixes, vacances, absentisme, etc., que no es
puguin cobrir per contractacions temporals. El licitador haura d’indicar els
llocs de treball i la necessitat total de plantilla. Tanmateix es detallaran els
torns dels llocs de treball.
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Personal directe de neteja
- conductor

- encarregat brigada

- operari

- operari 1

- operari 2

Personal indirecte de neteja
- encarregat

- encarregat zona

- encarregat sector

- inspector districte

- cap trafic 3

- cap zona

- verificador

- auxiliar organitzacid
- especialista

- oficial

- oficial organitzacid. 1
- oficial organitzacio. 2

Personal directe de recollida

- conductor

- encarregat brigada

- operari

- operari 1

- operari 2

- operari de central pneumatica

Personal indirecte de recollida
- especialista

- inspector districte

- encarregat de sector

- encarregat zona

- verificador

Personal de taller i de manteniment

auxiliar. organitzacio
encarregat
especialista magatzem
cap equip 1

cap equip 2

cap taller

oficial.1 - maquinista. 1
oficial 2

oficial 3

oficial organitzacio. 1
oficial organitzaci6. 2

La informaci6 quant al nombre de recursos humans necessaris es desglossara
en els grups de les categories seglients:
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- operari
- operari de central pneumatica

* Personal administratiu i técnic
- cap servei
- enginyer/cap seccid
- aj. enginyer / aparellador
- cap administracio 1
- ajudant servei
- cap administracio 2
- ajudant d’area
- oficial administracio 1
- oficial administraci6 2
- técnic producciod
- auxiliar produccio
- auxiliar administratiu

El licitador haura de detallar les funcions del personal que proposa per a la
realitzacio dels serveis.

S’haura de preveure que hi haura d’haver com a minim 1 encarregat
(encarregat, encarregat de sector o de zona) per cada 25 treballadors, pels
serveis de neteja i de recollida.

El disseny de la plantilla haura de ser de tal manera que s’acompleixin les
programacions dissenyades per a cada servei amb les freqiiencies i torns de
treballs requerides.

Mecanismes de distribuci6 i d’adscripcié del personal definitiu.

Una vegada concretats, per part de 1I’Ajuntament de Barcelona 1 els
adjudicataris la programaci6 definitiva a cada zona de contractacio, els
concessionaris amb déficit i amb superavit de personal tindran I’obligacié de
constituir una Comissié Mixta de Trasllat de Personal. Aquesta Comissio,
formada amb representacié dels treballadors, tindra 1’obligacié de compensar
els casos de superavit pels casos de deficit de cada un dels grups de
categories esmentats anteriorment, atenent, en tots els casos, I’interes 1 les
preferéncies dels possibles treballadors subjectes a aquests trasllats.

En el termini de 5 mesos, després de 1’adjudicacio, s’haura de presentar la
plantilla definitiva detallant la totalitat dels treballadors assignat a cada zona
de contractacio i el seu centre de treball d’adscripcid.

En cas de no haver-hi acord o de conflicte entre les parts, I’Ajuntament de
Barcelona es reserva el dret, d’imposar una soluci6 al respecte.

En cas de que no hi hagi déficits suficients en determinats grups de
categories, per absorbir la totalitat de superavits, sera obligacid dels
adjudicataris “amb superavits” fer-se carrec de les persones que hagi estat
impossible traslladar.

Independentment d’aquests mecanismes de trasllat entre zones, previstes
anteriorment per gestionar els deficits 1 els superavits de treballadors entre la
situaci6 actual 1 les necessitats futures de cada zona, les empreses
adjudicataries restaran lliures de pactar entre si, i amb [’acord dels

130



treballadors, la continuitat del personal en empreses actuals novament
responsables d'una zona, prévia informaci6 i vist-i-plau de 1’Ajuntament de
Barcelona.

12.2. Evolucio de la plantilla adscrita a cada zona

Per principis d’equitat entre zones en els compromisos d’absorcié del personal actual,
1 per principis de contencid de la plantilla adscrita al servei pel que fa a les necessitats
reals de personal, cap adjudicatari podra incrementar la plantilla adscrita al servei
d’una zona sense la deguda justificacio i el corresponent vist-i-plau per escrit per part
de I’Ajuntament de Barcelona.

» La plantilla adscrita al servei a cada zona de contractacio:

= Sera com a maxim, la prevista a I’oferta de 1’adjudicatari per la programacio
realment contractada i especificada de fet en el contracte d’adjudicacié.

= Estara subjecte a 1’ajustament, a I’alca o a la baixa, segons el que sigui pactat
amb I’Ajuntament de Barcelona en funci6é de I’evolucié del servei realment
contractat respecte a la contracta inicial.

= Estara exclusivament dedicada a les tasques directes o indirectes objecte del
present Plec, especialment pel que fa a les tasques de direccid 1
comandament, d’administracié, de manteniment de les instal-lacions fixes i
del parc mobil, gestionades per personal propi de la contracta, etc.

» Qualsevol necessitat de personal complementari respecte de les plantilles
previstes per 1’adjudicatari i especificades en el contracte d’adjudicaci6 que no
correspongui a una evolucid del servei sollicitat a 1’adjudicatari, a judici de
I’Ajuntament de Barcelona, sera coberta per personal propi de I’empresa i no
subjecte a subrogacid a la finalitzacio o extincio de la contracta corresponent.

» En el cas d’augments de plantilla de servei, degudament autoritzat per
'Ajuntament, s'haura d’augmentar també el personal indirecte de supervisié per
tal de mantenir el mateix percentatge que el proposat en I'inici de la contracta.

» Tanmateix, no es podra canviar durant els dos darrers anys de la contracta
I’estructura del personal adscrit a ’empresa corresponent, sense que sigui
raonablement justificada en el marc de la necessaria promoci6 laboral, i amb
I’explicit acord per escrit de 1’ Ajuntament de Barcelona.

12.3. Responsabilitats generals dels adjudicataris en relacio a la plantilla
» L’afiliacio i cotitzacid a la Seguretat Social del conjunt del personal adscrit en tot
moment a la contracta, inclos el personal propi complementari a que fa referéncia

I’apartat anterior. L’ Ajuntament de Barcelona podra demanar al respecte:

= Els TC2 confeccionats expressament per al personal que intervé en la contracta
del present plec.
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= Els certificats mensuals acreditatius d’estar al corrent en els pagaments a la
Seguretat Social i hisenda relatius al personal.

» L’acompliment de qualsevol normativa vigent a Barcelona, sigui d’ambit local,
regional, nacional o europeu, aplicable al personal, especialment aquelles que

estiguin relacionades amb:

= Seguretat, prevenci6 en riscos laborals i higiene.

Proteccid del personal en relacid al transit rodat.
= Proteccid de dades personals.
= Atencid i prevencio sanitaria.

= [’acompliment de les disposicions previstes en els convenis i pactes
particulars objecte de la subrogacio.

» La definicio i1 implantacid6 de mesures en materia de gestio de personal, amb
tendéncia cap a un creixement i millora en eficiéncia del servei i professionalitat
de les persones, especialment pel que fa a:

La formacié en les bones practiques, correcte execucidé del servei i en la
utilitzacio de les eines de neteja i de recollida.

La formacid vers el medi ambient 1 la relacié amb el ciutada.

La formacio especifica en la correccid de comportaments incivics.

Formules de motivacio i reconeixement.

» La dotacio dels uniformes acordats definitivament en el contracte d’adjudicacid
amb I’ Ajuntament de Barcelona. Per aixo:

= (Cada licitador proposara i preveura a la seva oferta per a les diferents
categories laborals esmentades a I’apartat 15.1.3. 1 per a cada tipus d’activitat,
els models de material i uniformes que consideri més oportuns per al correcte
desenvolupament del treball, en quan al confort i seguretat del treballador, 1
tenint en compte la imatge del servei definida per I'Ajuntament.

= Els uniformes acompliran el que s’estableixi en la legislacié vigent en materia
de Seguretat i Prevencid de Riscos Laborals.

= L’Ajuntament de Barcelona decidira les especificacions definitives d’ambit
comu que s’hauran d’implantar a cada zona, referides en particular a materials,
formes, colors, imatge corporativa en general, segons el que s’especifica al
capitol 17.
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= [’adjudicatari sera el responsable de que tots els treballadors del servei vagin
en tot moment correctament uniformats i en Optimes condicions d’higiene
personal 1 de decor.

» El respecte absolut de la normativa laboral vigent, en els suposits en que
I’adjudicatari consideri la necessitat objectiva i absolutament justificada per raons
economiques, organitzatives, teécniques o de produccid6 per procedir a una
disminuci6 de determinats llocs de treball.

En aquest suposit, i si I’evolucid del servei d’una zona exigeix la creacio de llocs
de treball equivalents a parer de 1’Ajuntament de Barcelona, en coincidéncia
temporal amb la reorganitzacié d’una altra zona, hauran obligatoriament d’entrar
en joc els mecanismes de trasllat de la “Comissié Mixta de Trasllat de Personal” a
que es refereix 1’epigraf 12.1.3.

» L’Ajuntament de Barcelona no tindra relaci6 laboral, juridica ni d’altra mena amb
el personal de I’empresa adjudicataria ni durant la durada de la contracta ni al
finalitzar la mateixa.

12.4. Altres responsabilitats dels adjudicataris

» En cap cas es podra incrementar la plantilla al llarg de la contracta. Com a maxim
s’ha d’acabar amb el mateix nombre de treballadors que es determinin a I’inici de
la contracta. En cas contrari, qualsevol ampliaci6 haura de ser aprovada per
I’ Ajuntament de Barcelona.

» També quedara subjecte a comunicacid prévia i amb la corresponent autoritzacid
per part de I’Ajuntament de Barcelona, la possibilitat de modificaci6 de condicions
laborals economiques que superin els limits de negociacié que es fixin en acords
marc convinguts a nivell estatal o de Catalunya per part de les organitzacions
empresarials i1 centrals sindicals més representatives, i/o el Govern.

» Lliurar la informacié actualitzada sobre els llocs de treball, plantilla, index
d’absentisme, taxa sinistralitat, entre d’altres, segons els requeriments del capitol
15.

» L’empresa adjudicataria haura d’acceptar la realitzaci6 i tutela de les Prestacions
en Benefici a la Comunitat i Mesures Educatives que proposi 1I’Ajuntament. El
nombre total d’hores i llocs de treball que es posaran a disposicié de I’ Ajuntament
o Administracié es fixaran en funci6 de la capacitat de I’empresa 1 dels tipus de
tasques a realitzar. Aquesta col-laboracié de 1I’empresa contractista no suposara un
retribuci6 economica addicional.
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13. SOSTENIBILITAT

La problematica de la sostenibilitat del desenvolupament ha estés el seu camp
d’influéncia i s’ha incorporat a diversos ambits de la gestio publica. La cimera mundial
de Johannesburg del 2.002, I’ultima al respecte al canvi climatic celebrada deu anys
després de la Declaracido de Rio on es va definir el concepte de desenvolupament
sostenible, consolida la necessitat de lluitar contra el canvi climatic mitjangant
I’acceptacid d’un pla d’accions per a assolir el model de desenvolupament sostenible 1
la signatura d’una declaracio politica per part dels principals caps d’estat i de govern.

Barcelona va signar 1’any 1.994, juntament amb 250 ciutats europees de 30 paisos
diferents, la Carta de Aalborg o Carta de les Ciutats Europees cap a la Sostenibilitat
Ambiental, centrada en la sostenibilitat urbana i en la definici6 de politiques adequades
per a assolir aquest objectiu, comprometent-se a adoptar la seva Agenda Local 21 abans
de finalitzar I’any 1.999. En la identificaci6 dels principals problemes que afecten a la
sostenibilitat a les ciutats, el transit 1 la gestido dels residus urbans prenen un paper
protagonista.

Per altra banda, la qualitat de I’aire en les zones urbanes €s una factor amb influéncia
directa a la qualitat de vida dels seus habitants. El Decret 152/2007, de 10 de juliol,
aprova el Pla d’actuacié per a la millora de la qualitat de 1’aire, que és d’aplicacio a la
ciutat de Barcelona i preveu ’ambientalitzacié dels vehicles pesants vinculats a la
prestacid de serveis publics, pel que respecta a la reduccio de I’emissio de contaminats.

Aixi mateix es fa necessari un s més racional i eficient dels recursos, en concret de la
utilitzaci6 d’aigua, energia i materials.

En linia amb la cerca d’una major sostenibilitat i millora del medi ambient,
I’Ajuntament de Barcelona, per la contracta de neteja i1 recollida de residus vol
contractar empreses que tinguin la convicci6 de que el desenvolupament sostenible és el
model que cal seguir i el canvi climatic és un problema de la societat actual al que cal
fer front.

Aquest tipus d’empreses son les que a la llarga seran competitives, perque tenen clar
que per donar una resposta als aspectes que la societat necessita avancant-se a les
exigencies de futur.

Les empreses compromeses amb la sostenibilitat tenen una visio responsable dels seus
deures amb la societat actual i els reptes als que s’enfronta. Aquesta filosofia d’empresa
es transmet en la manera d’actuar de la propia empresa 1 de tot el seu personal, i es
percep tant en els petits detalls, com ara les relacions personals, la relaci6 amb la
ciutadania, la imatge de I’empresa, com en ’esperit d’innovacio continua, I’us de les
millors tecnologies disponibles, sobre tot en tots aquells aspectes relacionats amb el
desenvolupament sostenible 1 amb el canvi climatic.

En aquest capitol es concreten les variables ambientals i les accions en materia de
sostenibilitat que les empreses licitadores han de preveure i el procediment mitjancant el
qual I’Ajuntament vetllara perqué aquestes accions es mantinguin o millorin en el
decurs de la contracta de serveis. com aquestes variables s'han de mantenir o millorar al
llarg de la contracta de serveis. Aixi mateix es defineix la manera en que els licitadors
han de presentar la informaci6 en matéria de sostenibilitat.
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13.1. Objectius i enfocament general

L’analisi de fluxos urbans, entenent la ciutat com un ecosistema que depén d’una
serie d’entrades (materials, aigua i energia) 1 genera una serie de sortides (residus
solids o productes manufacturats, aigiies residuals i contaminacidé atmosferica), és
un instrument en la gestid urbana orientat cap a la sostenibilitat ambiental.

Les empreses licitadores han de proposar sistemes que permetin reduir durant
I’execucid del servei contractat i de tots els treballs relacionats amb el mateix la
producci6 de contaminants, minimitzar la contaminaci6 acustica i odorifera 1 reduir
els consums d’aigua i energia de maquinaria i instal-lacions mitjangant 1’is de les
millors tecnologies disponibles, eficients 1 netes. Per tant:

» En la seva oferta, I’empresa licitadora haura d'aportar la documentacié que
demostri la idoneitat dels sistemes proposats en relacio a les variables i criteris
ambientals.

» De manera anual es realitzara un control d'aquestes variables per comprovar que
es troben dins dels limits adoptats.

Les empreses contractistes, d’acord amb la legislaci6 vigent, tindran Ia
responsabilitat ambientals de la contracta de serveis.

13.2. Variables ambientals

Les variables ambientals que cal que el licitador tingui en consideracio en la seva
oferta seran les segiients:

» Emissio de gasos

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOy, CO, HC...), particules i
gasos d’efecte hivernacle, principalment CO,, que és necessari controlar i reduir.

= Quant als gasos contaminants, els Oxids de nitrogen contribueixen a la
formacié d’ozd, que en nivells elevats a 1’alcada de la superficie terrestre
provoca problemes respiratoris, d’igual manera que les particules d’una
determinada grandaria.

* Quant als gasos d’efecte hivernacle, el transport n’¢és el principal productor.
L’objectiu ultim de la Convenci6 Marc de les Nacions Unides sobre canvi
climatic és aconseguir una estabilitzacio de la concentracié de gasos d’efecte
hivernacle a I’atmosfera a un nivell que eviti interferéncies antropogeniques
perilloses al sistema climatic. Arrel del Protocol de Kyoto del 1.997, la
Comunitat Europea va acceptar 1’objectiu de reduir-ne les emissions en un
8% durant el periode 2.008 — 2.012 en relacio6 als nivells de 1.990. Per altra
banda, Espanya no ha d’augmentar més d’un 15% les seves emissions en
relacio al mateix any. A Catalunya, tres quartes parts de les emissions
globals dels sis gasos contemplats al Protocol de Kyoto corresponen a
emissions de CO, d’origen energetic. D’aquestes, més del 36% soén
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produides pel transport'. Per tant, es tracta d’un sector clau sobre el que
actuar per tal d’assolir els compromisos establerts al Protocol de Kyoto.

» Impacte acustic

El transport constitueix la causa principal d’exposicio al soroll ambiental. La
contaminaci6 acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns de son, fatiga,
estreés 1 altres alteracions sobre la salut de les persones. Per aquests motius, és
necessari avangar cap a mesures per a reduir ’impacte acustic amb tots els
mitjans disponibles.

» Consum i tipologia d’aigua

L’aigua és un recurs escas degut a la manca d’aigua o a la contaminacié de les
fonts. En els serveis urbans €s clau minimitzar el consum de ’aigua utilitzada 1
potenciar la utilitzacidé d’aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al
consum huma 1 utilitzar sistemes economitzadors d’aigua.

» Contaminacio odorifera

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de 1’aire ambient.
L’exposicid a olors desagradables durant un percentatge de temps considerable
pot comportar diferents efectes sobre les persones, com canvis d’humor,
irritabilitat, falta de concentraci6, insomni, mal de cap, nausees, perdua de gana,
estres, etc. Les olors associades als residus son desagradables i cal evitar la seva
emissio en origen per tal de reduir les molésties associades entre la poblacid.

» Consum a les instal-lacions

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament
relacionat amb altres indicadors ambientals, com la generacié de gasos d’efecte
hivernacle. Cal potenciar 1’is d’energies netes i renovables i avangar en la
millora de I’eficiéncia energética amb 1’Gs de les millors tecnologies disponibles.

Aixi mateix, caldra potenciar 1'as de productes amb etiqueta ecologica emesa per
paisos de la UE, com per exemple certificats de les fibres i els processos emprats
en el procés de fabricacié dels uniformes del personal i en especial de la FSC'®
per las productes fets amb fusta, seguint els criteris del Decret d’Alcaldia sobre
compra responsable de fusta de I’ Ajuntament.

Pel que fa als uniformes del personal, caldra garantir que els textils 1 els
materials emprats en la produccid, s’ha realitzat respectant els drets basics en el
treball, recollits a la Declaracio de 1’Organitzacio6 Internacional del Treball.

Tanmateix caldra potenciar els aspectes de comunicacid i formacié del personal
en materia de sostenibilitat per a la utilitzacid sostenible dels recursos.

'S Guia de vehicles de turisme nous amb indicacié de consums d ‘energia i emissions de CO,, Institut
Catala de I’Energia, maig de 2.003.
' Forest Stewardship Council
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13.3. Accions en materia de sostenibilitat
13.3.1. Emissio de gasos

» [’emissio de gasos contaminants i particules dels vehicles ofertats hauran de
complir com a minim amb la Normativa EURO 5, excepte el cas dels
vehicles especials que hauran de complir la Normativa EURO maxima
possible i disponible.

» Quant a I’emissi6 de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicio de
normativa respecte les emissions de CO, dels camions, es seguira 1’establert a
la normativa.

L’empresa licitadora proposara a la seva oferta vehicles que utilitzin motors
d’tltima generaci6 accionats amb combustibles no contaminants i/o renovables,
com biocombustibles (Bioetanol E-85, biodiesel o biogas), GNL o GNC, i
vehicles eléctrics /0 hibrids, sempre que es compleixi amb els limits d’emissio
de gasos contaminants i amb els requeriments dels serveis exigits.

Els vehicles no podran ser accionats amb combustible al 100% de di¢sel ni de
benzina, a excepcid dels vehicles hibrids (que combinin 1’accionament de dos
tipus diferents de combustibles).

Es valorara positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor
emissio de gasos contaminants 1 CO, tal i com es detalla a la clausula 24 del Plec
de clausules administratives particulars.

13.3.2. Impacte acustic

Els vehicles ofertats per I’empresa licitadora hauran de complir amb la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a I’entorn degudes a les maquines d’us a
I’aire lliure. L’esmentada directiva estableix el tipus de maquines subjectes a
marcat d’emissio sonora (nivell de poténcia acustica garantida), aixi com els
nivells admissibles de poténcia acustica per a determinats tipus de maquina i el
metode de mesura.

D’acord amb la directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’us a 1’aire lliure han
de dur el corresponent marcat acustic. En funcié del tipus de maquina, el marcat
acustic pot no ser suficient:

» Per a maquines no subjectes als nivells admissibles o limits, el corresponent
marcat acustic és suficient. Dintre d’aquesta categoria s’inclouen les
seglients maquines:

« Baldejadores d’alta pressio

« Vehicles baldejadores 1 aspiradores d’alta pressid
« Escombradores mecaniques

« Maquines de raig d’aigua d’alta pressio

« Equips de bomba d’aigua

« Bufadors de fulles

« Aspiradors de fulles
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« Contenidors de reciclatge de vidre
» Contenidors de residus mobils
« Vehicles recol-lectors de deixalles (o de residus)

L’empresa licitadora proposara a la seva oferta les maquines amb els
nivells de marcat actstic més baixos del mercat sempre que garanteixin
els nivells de servei exigits. Aquestes propostes es valoraran positivament
tal 1 com es detalla a la clausula 24 del Plec de clausules administratives
particulars.

» Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells
admissibles o limits han de complir amb els valors establerts a I’ Article 12
de la Directiva 2000/14/CE per a la Fase II (entrada en vigor a partir del 3 de
gener de 2.006), mesurats segons el procediment definit al corresponent
Annex de la normativa.

Poténcia neta Nivell de potencia

Tipus de maquina . . acustica admissible a
instal-lada (kW) la Fase I (dBA)
P <55 101

Compactadores de residus
tipus carregadores (<500kW) |p - 55 82 + 11 log P

L’empresa licitadora proposara a la seva oferta els compactadors de residus amb
la poténcia acustica més baixa del mercat sempre que garanteixin el servei
exigit.

Addicionalment, els vehicles, caixes recol-lectores i els mecanismes d’elevacio de
bujols i contenidors estaran adequats per a minimitzar el soroll associat al
desenvolupament de les diferents operacions i serveis de recollida de residus i
neteja viaria (mecanismes per a I’esmorteiment de cops als camions i als
contenidors, instal-lacié de panells aillant de soroll a la maquinaria, entre
d’altres).

Tanmateix, el personal haura d’estar format per a I’execuci6 de bones practiques
durant el servei per tal de minimitzar el soroll.

13.3.3. Consum i tipologia d’aigua

L’empresa licitadora haura de disposar de sistemes economitzadors d’aigua, tant
en la maquinaria utilitzada per a la neteja viaria com en les instal-lacions, per tal
de minimitzar-ne el consum. Caldra disposar de sistemes economitzadors
d’aigua que introdueixin un estalvi d’aigua sense nebulitzacid, en especial per
les operacions de baldeig o reg a pressio.

» L’empresa licitadora proposara a la seva oferta els sistemes d’estalvi d’aigua
més adients per a la maquinaria i per a les instal-lacions.
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Caldra utilitzar la millor tecnologia disponible per a maximitzar la pressio
d’aigua i minimitzar-ne el consum en les operacions de baldeig.

» El licitador haura de tenir present que en general tots els equips de neteja
amb aigua utilitzaran aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al
consum huma i quan sigui possible totes les cisternes sortiran del seu
corresponent parc carregades amb aquest tipus d’aigua.

Al districte de Ciutat Vella s’anira augmentant progressivament la neteja
amb aigua procedent de recursos alternatius i no apte per al consum huma a
mesura que s’ampliin les corresponents boques o hidrants.

En aquest sentit, es fixa com a objectiu optimitzar el baldeig amb aigua
freatica i1 conseqiientment, aconseguir un equilibri entre la disponibilitat
d’aquest tipus d’aigua i les freqiiéncies de baldeig previstes al plec. En la
mesura que, en el decurs de la contracta es pogués disposar d’un major
volum d’aigua freatica que el previst en aquests moments, es podria, en el
seu cas, incrementar les freqliencies de baldeig establertes, en aquells espais i
zones de la ciutat que ho requereixin.

A Tannex 15.1 es troba la localitzaci6 dels punts de carrega o hidrants
d’aigua freatica a la Ciutat, a ’annex 15.2 es pot trobar la localitzacié de les
boques de reg d’aigua freatica i a ’annex 15.3. les caracteristiques de les
boques i els hidrants.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacié del baldeig quan ho consideri
necessari i en especial en epoques de sequera. El contractista haura de mantenir
la qualitat del servei ofertat mitjancant el reforcament d’altres operacions de
neteja viaria, com 1’is d’escombradores. En aquest sentit caldra que el licitador
presenti a la seva oferta un pla de servei alternatiu en cas de restriccions d’aigua.

Tanmateix, les cisternes o cubes utilitzades en els tractaments amb aigua hauran
d’acomplir els requisits de 1’annex 15.4.

En tot cas, el servei de neteja tindra en consideracio els nivells decretats pel
Decret 84/2007, de 3 d’abril, d’adopci6 de mesures excepcionals i
d’emergéncia en relacié amb la utilitzacié dels recursos hidrics, quant a la
utilitzacio de 1’aigua per a la neteja de carrers i les directrius de la Mesura de
Govern per a impulsar I’us racional i ’estalvi de I’aigua, de mar¢ de 2007.

13.3.4. Contaminacio odorifera

El contractista haura de garantir que les olors associades a les activitats
realitzades a les instal-lacions de recollida i neteja, especialment en aquelles on
es du a terme el transvasament de residus i el rentat de vehicles i camions (parcs
centrals, zones especials de descarrega i altres instal-lacions), no constitueixen
una molestia per a la poblaci6 circumdant.

Donada la importancia de les emissions fugitives d’olor existents a aquest tipus
d’instal-lacions, associades a operacions puntuals de neteja i/o carrega o

142



descarrega, que dificulta la presa de mostres d’olor i 1’analisi olfactomeétrica
d’acord amb els requeriments de la norma UNE-EN 13725:2004 sobre la
Determinacio de la concentracio d’olor per olfactometria dinamica, el métode
escollit per a 1’avaluacié dels nivells d’immissi6 d’olor a I’entorn de les
instal-lacions de recollida i1 neteja es basa en la norma VDI 3940:2006.

L’objectiu de la norma VDI 3940:2006, que porta per titol Measurement of
oodur impact by field inspection — Measurement of the impact frequency of
recognizable odours. Grid measurement, ¢és establir una metodologia de
seguiment tipus xarxa a 1’entorn de I’activitat emissora basada en la freqiiéncia
semestral de percepcid d’olors per sobre del Ilindar de reconeixement
(concentracié d’olor en immissié minima entre 3 i 5 u.0./Nm°).

» A efectes d’avaluacidé dels nivells d’immissid6 d’olor a I’entorn de les
instal-lacions de recollida 1 neteja, es realitzara un estudi biennal i es redueix
la durada de I’estudi exigida per la norma a al menys tres mesos. L’estudi
haura d’incloure I’época estiuenca al menys durant un dels tres mesos de
durada. L’ Ajuntament de Barcelona podra exigir la continuitat de 1’estudi
fins a completar els sis mesos establerts per la normativa en els casos que
aixi ho consideri oportu.

Es consideraran els nivells d’immissio d’olors fixats com a limit de moléstia
a la normativa sobre immissid d’olors Determination and assessment of
odours in ambient air (Guideline of odour in ambient air/GOAA), de maig
del 98, per a valorar el grau de moléstia existent a partir dels valors
d’immissioé obtinguts aplicant el protocol de mesura definit a la norma VDI
3940:2006. Segons aquesta normativa, les olors procedents d’una activitat, i
clarament distingibles d’altres olors presents a la zona com transit, vegetacio,
activitats agricoles, etc., esdevenen una moléstia significativa per a la
poblacié circumdant si succeeixen amb una freqiiencia superior als segiients
valors limits d’immissio:

« 10% per a arees residencials 1 mixtes.
= 15% per a arees industrials 1 comercials.

L’empresa licitadora haura d’evitar I'emissio d’olors molestes garantint 1’estat de
netedat de les instal-lacions 1 de tots els vehicles que transporten algun tipus de
residu. En aquest sentit, també haura de ser conscient de la importancia de la
neteja exterior 1 interior dels contenidors 1 elements de contencio i de la neteja de
les ubicacions, com es requereix en el capitol 3 de neteja viaria.
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13.3.5. Consum a les instal-lacions

L’empresa licitadora haura de garantir la minimitzacio del consum a les
instal-lacions de recollida i neteja mitjangant 1’elaboraci6 del llistat de mesures
preventives que utilitzara en cas de resultar adjudicataria, en relacid als segiients
aspectes:

= Reciclatge de residus: Caldra disposar d’un pla de gestio i reciclatge dels
residus associats als vehicles de recollida i neteja (olis, pneumatics, etc.), aixi
com dels residus generats a les instal-lacions.

= Consum d’energia: Caldra disposar d’un llistat de mesures a implementar
en les instal-lacions de recollida 1 neteja per a minimitzar el consum
d’energia en la il-luminacié (per exemple, amb 1’us de bombetes de baix
consum), calefaccid, etc.

Les empreses licitadores hauran de presentar un Pla per optimitzar el consum
d’energia a les instal-lacions i en concret a les centrals de recollida
pneumatica.

= Us d’energies netes: Utilitzara, sempre que sigui fonts d’energia renovables
a les instal-lacions, com plaques d’energia solar per a 1’obtencié d’aigua
calenta sanitaria, etc.

= Mecanismes d’estalvi d’aigua: Caldra disposar de mesures a implementar
en les instal-lacions de recollida i neteja per a minimitzar el consum d’aigua,
com I’us de sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i manegues
utilitzades per a operacions de rentat de vehicles, s d’aixetes monomando
amb temporitzador, implantaci6 de sistemes de control de fuites o altres.

= Reduccio de materials: Els productes utilitzats seran no agressius amb el
medi 1 disposaran d’etiquetatge ecologic o la certificaci6 de ser
biodegradables i es fomentara la reduccio dels materials utilitzats en tots els
serveis, incloent el material d’oficina utilitzat a les instal-lacions, d’acord
amb el projecte d’oficina verda de 1’Ajuntament de Barcelona. Caldra
fomentar 1’as de materials 1 productes reciclats i/o reciclables, com per
exemple en el cas del paper, en el material escollit pels contenidors o amb la
utilitzaci6 de vehicles reciclables. Caldra potenciar 1'as de productes amb
etiqueta ecologica (roba, fusta, etc.) i que s’hagin produit respectant els drets
basics en el treball i amb una politica compromesa de gestié quant al medi
ambient, i a la prevenci6 de riscos laborals.

Pel que fa als uniformes del personal, caldra garantir que els textils i els
materials emprats en la produccid, s’ha realitzat respectant els drets basics en
el treball, recollits a la Declaracio de 1’Organitzacié Internacional del
Treball.
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13.3.6. Formacio i sensibilitzaciéo ambiental

L’empresa contractista realitzara cursos de formaci6 en materia de
sensibilitzaci6 ambiental a tot el personal que participi en la prestacid dels
serveis contractats que inclogui tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat
de la contracta concretats en aquest capitol.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure i presentar a la seva oferta el pla
de formacio6 previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacio, la
programacio, les hores dedicades, amb especial atenci6 a la formaci6 continua.
13.4. Control anual de les variables
L’empresa licitadora haura de presentar a la seva oferta les millors propostes en
materia de sostenibilitat. En aquest sentit, haura de presentar, si €s el cas, la
documentacid segiient:
» Declaracié de compliment per tots els seus vehicles i maquinaria de la normativa
EURO corresponent en funcid del tipus de vehicle, quant a 1’emissié de gasos

contaminants 1 particules.

» (Caracteristiques dels vehicles 1 maquinaria proposats respecte a aquest
requeriment (expressats en g/kWh).

= Declaracié de les emissions de CO, per tots els seus vehicles i maquinaria.
Caracteristiques dels vehicles 1 maquinaria proposats respecte a aquest
requeriment (expressat en g/kWh).

» Declaracié de compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i
maquinaria. Caracteristiques acustiques dels vehicles i maquinaria proposats.
Mesures proposades per la minoracid del soroll durant I’execucio dels serveis.

» Declaraci¢ d’utilitzaciéo d’economitzadors d’aigua, i en especial als tractaments
de baldeig que redueixin el consum sense nebulitzar. Caracteristiques dels
sistemes economitzadors d’aigua proposats.

* Mesures proposades per la minoracio6 de les emissions d’olor.

= Pla de reciclatge de residus produits (vehicles, materials, olis, etc.).

* Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia,
materials, etc.).

= Pla d’utilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

= Declaracié d’utilitzacio de productes amb certificacio de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

* Mesures per a la minimitzaci6 dels consums de materials a les oficines.
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» Declaracid d’utilitzacio de productes amb etiqueta o certificacio ecologica (roba,
fusta, etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

Pel cas de la roba i els uniformes:

- Declaracio6 on s’indiqui les dades precises del fabricant del producte final

- Aportacid de qualsevol document dels relacionats a continuacio:

- Certificat de codi de conducta (SA 8000 / Fair Wear Foundation) o

- Certificacio d’auditoria feta per empreses externes (adjuntar nom, adrega,
telefon 1 dades de contacte)

- Documentaci6 d’auditoria realitzada per la propia empresa indicant sobre els
procediments i estandards que s han utilitzat per dur-la a terme.

Pel cas de la fusta:
- Certificat de fusta FSC.

» Pla de formaci6 del personal en materia de sostenibilitat (continguts, nivells de
formaci6 i programacio de formacio).

Les empreses contractistes amb periodicitat anual i en base a les seves
propostes es sotmetran a un control per avaluar el compliment dels criteris en
matéria ambiental. En aquest sentit caldra que presentin anualment documentacid
justificativa de compliment de tots els requeriments ambientals:

= Certificat de compliment amb la normativa EURO corresponent per a tota la
maquinaria. Serd necessaria ’aportaci6 de documentacid técnica quant a la
declaraci6 del nivell d’emissio real de gasos contaminants i particules per cada
tipus de vehicle que justifiqui el compliment de la Normativa EURO
corresponent en funcio del tipus de vehicle.

= Certificat de compliment amb els valors de les emissions de CO, per tota la
maquinaria.

= Certificat de compliment de la normativa i del marcat acustic de tota la
maquinaria i vehicles. Les mesures caldra realitzar-les segons els procediment
definit a la Directiva 2000/14/CE.

= Mesures associades a la minimitzacid6 de soroll produit durant el servei i
efectivitat de les mateixes.

» Certificat de compliment amb els percentatges d’estalvi d’aigua, sobre tot pels
vehicles de baldeig. Les estimacions de I’estalvi introduit mitjancant 1’Us
d’aquests sistemes amb la presentacidé de la documentacid justificativa
corresponent. El contractista realitzara un seguiment del consum d’aigua del
servei, aixi com del tipus d’aigua consumida per tractament, que caldra presentar
de manera anual amb la corresponent documentacio justificativa.
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= Resultats de I’estudi d’emissié a les instal-lacions (parcs centrals 1 zones
especials de descarrega).

= Resultats del pla de reciclatge de les instal-lacions 1 possibles propostes de
millora.

= Certificat de les caracteristiques dels productes utilitzats en la prestacid dels
serveis.

* Consums d’aigua i energia a les instal-lacions durant I’any anterior per persona i
per vehicle.

= Estalvis produits per I’'us d’energies renovables a les instal-lacions 1 possibles
propostes de millora.

» Resultats de I’aplicacié de les mesures per a la minimitzacié de materials a les
oficines.

= Certificat de compromis ¢tic de 1'empresa, aportant si s'escau els certificats de
codi de conducta (SA 8000/ Fair Wear Foundation), o certificacions dels
estandards utilitzats en les auditories externes o internes, respecte a la utilitzacio
de productes fets sota el codi etic de respecte als drets basics en el treball 1 una
politica compromesa de gestid en relacidé al medi ambient i a la prevencié de
riscos laborals.

= Registre de formacio del personal en materia de sostenibilitat i pla de formacio
anual del personal i1 del personal de nova incorporacio.

Els certificats s’hauran de dur a terme a través d’un organisme homologat. La
presentacié de la documentacio justificativa es realitzara el dia 1 de juliol de cada
any 1 els certificats no podran tenir més de 3 mesos d’antiguitat.

L’Ajuntament de Barcelona podra modificar els parametres ambientals en el cas de
que aparegui nova normativa al respecte. En aquest cas ho comunicara a les
empreses contractistes per tal de que tinguin constancia de les modificacions.

13.5. Repercussio sobre la retribucio

Les avaluacions anuals dels parametres de sostenibilitat es repercutiran sobre la
certificacio a través d’un parametre K, que variara entre el 0% 1 1’1% en funci6 dels
resultats obtinguts en cadascuna de les parts del control ambiental. Aquest index
tindra validesa durant les dotze certificacions mensuals posteriors a la presentacio de
la documentacid acreditativa.

El contractista disposara d’un termini de 3 mesos per corregir les deficiéncies i
presentar la documentacié justificativa. En tal cas a partir de la presentacid i de
I’estudi de la nova documentacio, es tornara a calcular el nou index K, essent aquest
aplicat en les posteriors certificacions.
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VCp= VECn * [(95+ 1) /100] * (1-K)
VCn=Valor de la nova certificacié del mes n..
VECn = Valor de I’esborrany de certificacié del mes n.

I = Coeficient corresponent a 1’index de qualitat del servei (veure
Capitol 14).

K = Index de control ambiental que sera de 0% a 1%.

En el calcul del parametre K intervenen les diferents variables ambientals definides
en aquest capitol:

K: Emissions de gasos contaminants i particules
K,: Emissions de CO,

K;: Contaminacio acustica

K4: Consum aigua a la maquinaria i instal-lacions
Ks: Contaminacio per olors de les instal-lacions
K¢: Consums a les instal-lacions

K7: Formacié personal

S’ha assignat un pes relatiu a cada variable ambiental que contribueix al calcul del
parametre K en funcié de la seva importancia relativa:

Variables | Pes relatiu de cada variable
ambientals | w, | Valor ponderat

K w1 0,2725

K, W2 0,2725

Kj W3 0,2059

K4 Wy 0,0571

Ks Ws 0,1127

Ks We 0,0528

K7 W7 0,0265

Cada variable ambiental tindra un valor igual al seu pes relatiu en cas que la
documentacié presentada no garanteixi el compliment del criteri ambiental
corresponent. En cas de compliment, el valor de K; sera igual a 0.
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El valor del parametre K es calcular com el sumatori de cada parametre K;
corresponent a cadascuna de les variables ambientals.

S
K=Y K,

i=1
K, =w, (cas de no complir amb el criteri ambiental corresponent)

K, =0 (cas de complir amb el criteri ambiental corresponent)

L’avaluacié del compliment dels criteris ambientals es realitzara com segueix, a
partir de ’analisi de la documentaci6 aportada pel contractista quant a ’avaluacio
dels estandards ambientals, certificats de funcionament, registres, llistats 1
propostes:

* Emissions de gasos contaminants i particules

Compliment dels limits establerts a la normativa EURO corresponent en funcio
del tipus de vehicle, quant a emissions de gasos contaminants i particules per
part de tots els vehicles que participin en la prestacié dels serveis. En cas que un
10% o més dels vehicles incompleixin amb els valors limits, s’aplicara la
penalitzacid K.

= Emissions de CO,

Compliment del valor que hagi establert el contractista 1 acceptat per
I'Ajuntament de Barcelona per les emissions de CO, de tots els vehicles
participants en la prestacio dels serveis. En cas que un 10% o més dels vehicles
incompleixin el limit establert pel contractista, s’aplicara la penalitzacié Ko.

= Contaminacio acustica

Es comprovara el marcat actstic de tots els vehicles que participin en la
prestacio dels serveis d’acord amb la Directiva 2000/14/CE. En cas que algun
d’aquests vehicles no dugui el marcat acustic corresponent, s’aplicara la
penalitzacié K;. Es comprovara el manteniment dels valors de marcat acustic de
les maquines. En cas que un 10% o més dels vehicles no compleixin amb el
corresponent marcat acustic, s’aplicara la penalitzacid Ks. Es comprovara el
compliment del limit de poténcia acustica admissible per a compactadores de
residus tipus carregadores. En cas que un 10% o més dels camions superin el
limit establert, s’aplicara la penalitzaci6 Ks.

* Consum d’aigua de maquinaria i instal-lacions

Es comprovaran els esfor¢os esmercats pel contractista en mateéria de reducciod
del consum d’aigua. En cas d’haver augmentat els consums d’aigua per
tractament respecte I’any anterior, s’aplicara la penalitzacid K.
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= Control olfactométric de les instal-lacions de recollida i neteja

Es comprovara el compliment dels valors limits d’immissié d’olor a I’entorn de
les instal-lacions de recollida i neteja especificades anteriorment (parcs centrals,
parcs de districte 1 zones especials de descarrega). En cas que les instal-lacions
no compleixin amb els valors limits, s’aplicara la penalitzaci6 Ks.

= Control del consum a les instal-lacions de recollida i neteja

Es comprovaran els esfor¢os esmergats pel contractista quant a la disminuci6 del
consum energetic del total de les instal-lacions. En cas d’haver augmentat el
consum per persona i per vehicle respecte 1’any anterior, s’aplicara la
penalitzacid K.

= Control de la formacio del personal

Es comprovara la realitzaci6 dels cursos anuals de formaci6 i dels cursos per
operaris nous en materia de sostenibilitat 1 sensibilitzaci6 ambiental. En cas de
no haver realitzat aquests cursos per a la totalitat del personal, s’aplicara la
penalitzacio K.
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14. ASSEGURAMENT DE LA QUALITAT
14.1. Objectius i enfocament general

L’assegurament de la qualitat €s un dels factors d’éxit de les contractes de serveis
que ajuda a garantir el seu bon desenvolupament i a detectar els aspectes a millorar.

L’Ajuntament de Barcelona dins de la contracta de neteja de 1’espai public 1 de
recollida de residus municipals vetllara per I’assegurament de la qualitat, tant del
desenvolupament dels serveis i de la seva qualitat resultant, aixi com pel
compliment de les disposicions del contracte de serveis.

En aquest sentit, I’Ajuntament de Barcelona dura a terme un assegurament integral
de la qualitat del servei, amb tres objectius:

» Disposar d’informaci6 sobre 1’estat de netedat dels carrers de la Ciutat i la seva
evolucio 1 avaluar la seva adequaci6 als estandards establerts.

» Disposar d’informacio6 sobre la prestacio dels serveis i sobre el compliment dels
parametres establerts al contracte.

» Avaluar I’adequacid de I’empresa contractista i dels mitjans posats a disposicid
de la contracta en relacio als parametres ambientals.

Amb 1’objectiu principal d’adaptar-se de manera dinamica a les necessitats canviants
de la Ciutat, millorar els serveis prestats i la seva qualitat 1 mantenir o millorar els
parametres ambientals de I’inici de la contracta de serveis.

Per tal de disposar d’aquestes dades amb caracter anual, I’ Ajuntament elaborara amb
periodicitat anual un informe sobre I’estat de la ciutat que permetra congixer

I’evolucid de I’estat de netedat en el decurs de la contracta de serveis.

Amb aquesta finalitat I’Ajuntament de Barcelona, per si mateix o per encarrec a
tercers, dura a terme 1’assegurament de la qualitat en tres fronts principals:

» Control de I’estat de netedat dels carrers.

» Control de la qualitat de prestacid dels serveis.

» Control del compliment dels parametres ambientals.

L’Ajuntament podra de mutu acord amb el contractista, en el decurs de la contracta
de serveis, modificar els sistemes utilitzats per I’assegurament de la qualitat aixi

com la possible repercussid economica.

Control de I’estat de netedat

El control de I’estat de netedat dels carrers es dura a terme de forma periodica a tots
els carrers de la ciutat.
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El coneixement de I’estat de netedat 1 de la seva evolucid, conjuntament amb els
resultats dels controls de la prestacio del servei han de servir per dissenyar i establir
millores en el servei per tal d’adaptar-se als nous requeriments o millorar la seva
qualitat.

Davant d’aquestes propostes de millora de servei, el contractista d’acord amb allo
que estableixi I’Ajuntament, haura d’adaptar la programacio del servei a les noves
necessitats. L’empresa licitadora haura de tenir en compte la flexibilitat del servei
com a parametre alhora de confeccionar la seva oferta.

Control de qualitat de la prestacid del servei

Dins del control de qualitat de la prestacio del servei, es duran a terme dos tipus de
controls diferents:

» Control de la prestacio dels serveis
Per tal de controlar els parametres d’execucio i la qualitat d'execuci6 del servei.

» Controls dirigits 1 operatius especials
Per tal de controlar I'execucié de certs aspectes contractuals del servei (1’estat
dels elements de contencid, de les instal-lacions, requisits en materia
d’informaci6 i la realitzacid de programes de formacié de personal, entre
d’altres).

En aquesta contracta 1'Ajuntament de Barcelona es planteja aprofitar les noves
tecnologies de comunicacié i control requerides a tots els equips que presten el
servei de neteja 1 recollida, per facilitar el control de qualitat del servei. Per tant el
control de preséncia dels equips i de rendiments podra realitzar-se a partir de la
informaci6 obtinguda dels sistemes GPRS o de manera presencial.

El control de qualitat sobre la prestacié del servei podra tenir repercussié economica
sobre les certificacions, tal i com es detalla a I’epigraf 14.4 d’aquest mateix capitol.

Control del compliment dels parametres ambientals

Es dura a terme el control anual dels parametres ambientals segons els que s’ha
especificat al capitol 13.

A continuacio, a les pagines que segueixen, s’expliciten els parametres del control

de qualitat de la prestacio dels serveis, la sistematica d’avaluacio de la qualitat 1
la repercussi6 de la qualitat en la retribucio.
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14.2. Parametres del control de la prestacio dels serveis

Per tal de disposar d’informacio6 relativa a I’execuci6 dels serveis i als resultats de la
seva execucio, cal analitzar les diferents tipologies de tractaments que configuren
els serveis programats de neteja i recollida de residus.

Neteja integral

Neteja de manteniment
estat de netedat

Neteja a vapor

Neteja amb aigua

Neteja complementaria

Escombrada
Suport a I'escombrada

Manteniment viari
Manteniment amb vehicle

Neteja de taques voreres
Neteja de taques d'ubicacions de contenidors

Rec a pressio o baldeig

Neteja intensiva amb vapor d'aigua de zones amb
preseéncia d'orines, concentracid especial, etc.
Accions Diverses

Servei de Neteja Immediata (SENEI)

Equip Polivalent

Neteja de Solars

Fregat mecanic de passos soterranis

Neteja especial de zones amb xeringues
Neteja de males herbes

Neteja d’escales sense mecanitzar

Neteja, pintat i manteniment de papereres
Reforg buidat de papereres

Recollida domiciliaria

Recollida comercial 1
mercats

Recollida de contenidors de carrega lateral
Recollida de contenidors de carrega bilateral
Recollida amb sistema porta a porta de bujols
Recollida amb sistema porta a porta amb bossa
Recollida de contenidors sistema carrega
posterior

Recollida coordinada de bosses

Rentat de contenidors 1 bujols

Recollida amb sistema de carrega posterior
bicompartimentat de bujols i/o contenidors
Recollida sistema carrega posterior de cartrd
Recollida amb sistema de carrega posterior de
bujols i contenidors

Recollida de compactadors

Rentat de contenidors
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Recollida voluminosos » Recollida de dia fix

» Recollida de voluminosos abandonats
« Recollida porta a porta concertada

» Recollida amb contenidor metal-lic

Recollida pneumatica « Recollida fixe
« Recollida mobil

Els serveis no detallats en aquestes taules o de nova incorporacié es tractaran de la
mateixa manera que els que siguin més similars quant a la seva naturalesa o
objectiu.

» El control sobre la prestacio del servei de tots els serveis i tipologies de
tractaments llistats a la taula anterior es divideixen en:

= Control durant la prestaci6 del servei
= Control posterior a la prestacio del servei

e FEl control durant la prestacio del servei, permet valorar si
s’acompleixen les normes de bona execucio del servei de neteja i
recollida que es recullen respectivament a ’annex 7 i annex 11 quant a:

Naturalesa de 1’equip de treball.

Estat funcional 1 d’imatge de I’equip.

Compliment de I’horari i dels itineraris establerts.
Compliment de les normes de comportament.
Compliment de les normes d’execucio dels tractaments.

O O O O O

A nivell de valoracié aquests aspectes seran valorats de manera
individual.

¢ El control posterior a la prestacio del servei, permet valorar si el
resultat de 1’execucio del servei o tractament compleix amb els
requeriments d’execucio requerits.

A diferéncia de la valoraci6 del control durant el servei, per a
I’avaluacié de la qualitat de la prestacio del servei s’integren les
diferents variables d’inspecci6 tenint en compte els pesos especifics de
cada una d’elles per tal d’obtenir una qualificacié conjunta que permet
coneixer si I’execucid ha estat satisfactoria, no satisfactoria o deficient.
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14.2.1. Control durant la prestacio del servei

Les variables avaluades durant el control durant el servei es detallen a la taula
de la pagina segiient. A Iannex 16 es mostra més detall dels aspectes que es
controlaran per a cada variable i de la seva repercussio.

Algunes de les variables de control, com el control de preséncia dels equips, el
compliment de I’horari de treball, la prestaci6 que realitza, l'alteracido de
l'itinerari, el buidat i1 rentat de contenidors, o el seu rendiment, es podran
controlar mitjangant sistemes automatitzats de control de posicionament

(GPRS).

NETEJA VIARIA

Conformitat de I’equip amb la programaci6 (recursos humans i
materials, segons el detall que figura a 'annex 16)

Imatge i netedat de I’equip, segons detall indicat al capitol 17
Estat funcional de la maquinaria, equipament i estris
Compliment de les normes de comportament

Posici6 de ’equip (horari 1 posicid en ’itinerari, per GPRS o
presencial)

Compliment de les normes d’execucid del tractament

(segons el detall que figura a 1'annex 16)

RECOLLIDA DE RESIDUS

(segons el detall que figura a I'annex 16). Inclou el control de la neteja de
contenidors i la carrega de les fraccions especifiques objecte del servei

Conformitat de I’equip amb la programaci6 (recursos humans i
materials, segons detall que figura a 1'annex 16)

Imatge i netedat de I’equip, segons detall indicat al capitol 17 d'imatge
Estat funcional de la maquinaria, equipament i estris

Compliment de les normes de comportament

Posici6 de ’equip (horari 1 posicid en ’itinerari, per GPRS o
presencial)

Compliment de les normes d’execucid del tractament

Compliment de les normes d’execucio del tractament i en especial de
les freqiiéncies de buidat
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14.2.2. Control posterior a la prestacio del servei

En relacié al control posterior a la prestacio del servei, a diferéncia del control
durant, les variables de control seran especifiques de cada tractament.

En el cas dels tractaments de neteja a I’hora d’avaluar la qualitat de la prestacid
d’un tractament es tindra en compte, principalment:

¢ Latipologia d’embrutiment eliminat amb aquest tractament.
e [’ambit d’actuaci6 del tractament.

Aquestes consideracions son les que permetran avaluar I’eficacia de 1’execucid
d’un tractament en base als tipus d’embrutiment que pot eliminar i les zones de
la via publica sobre les quals el tractament actua.

» El control posterior a la prestacié dels serveis de neteja, pels diferents
tractaments de neteja seleccionats, consistira en avaluar la preséncia de
diferents tipus d’embrutiment (els especificats a la taula en cada cas) sobre
I’ambit d’actuaci6 del tractament en concret dels 50 metres lineals de carrer
acabats de netejar un cop s'hagi localitzat I'equip.

A diferéncia de [’avaluacié durant la prestacio dels serveis, per la
quantificacio de la preséncia de cada tipus de residu es la metodologia
emprada sera el recompte.

Escombrada Residus aspirables i Vorera
escombrables: Escocells
Residus escombrables Rigola
organics 1 no organics Calcada entre
= Petits (puntes de vehicles
cigarreta, etc.) Parterres de
« Mitjans (llaunes, etc.) menys de 2
Excrements amb metres d'amplada
consisténcia Papereres (en cas
Residus recollibles d’escombrat
manualment manual)
Buidat de papereres, en els
casos descrits al capitol 3
Suport a Suport als equips Tota la via
I'escombrada d'escombrada publica
Buidat papereres
Retirada voluminosos
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Manteniment viari Desbordament de Vorera
contenidors, busties de Escocells
pneumatica i papereres Rigola
Residus grans (bosses) Calgada

Manteniment amb Desbordament de Vorera

vehicle contenidors, busties de Escocells
pneumatica i papereres Rigola
Retirada voluminosos Calcades

Grans 1 Mitjans residus

Neteja intensiva de Taques (orines, lixiviats, Vorera
voreres amb vapor greix, olis, etc.) Carrers de
d'aigua Neteja previa i posterior de | | vianants

la zona Ubicacions de

papereres

Neteja intensiva Taques (orines, lixiviats, Ubicacions de
amb vapor d'aigua greix, olis, etc.) contenidors
d'ubicacions Neteja previa i1 posterior de | | Ubicacions de

la zona papereres

Neteja amb aigua

Eliminaci6 dels residus i
la pols de les voreres
Eliminacio residus sota
cotxes

Vorera.
Rigola
Calgada sota
cotxes

Neteja intensiva
amb vapor d'aigua
de zones especials

Desincrustacid d’elements
adherits a la vorera
Eliminaci6 de taques

Zones d'oci 1 de
concentracid
especial




Accions Diverses

Qualsevol tipus
d'embrutiment

Tota la via. A
carrec de cada
districte

Servei de Neteja

Qualsevol tipus

Tota la via. A

Immediata d'embrutiment carrec del centre
de control
Equips de refor¢ de | |Buidat de papereres i Totes les
buidat de papereres | |recollida dels residus del papereres de la
seu entorn via publica
Equips de neteja, Neteja i manteniment de Totes les

pintat 1 les papereres papereres de la
manteniment de via publica
papereres

Equip Polivalent Qualsevol tipus A carrec de cada

d'embrutiment, inclosos
els sacs de runa

contractista 1 del
centre de control

Neteja de Solars

Qualsevol tipus

Solars publics i

d'embrutiment els privats a
peticid
Fregat mecanic de Desincrustacié d’elements Passos
passos soterranis adherits als passos subterranis
Eliminaci6 de taques
Neteja anterior i posterior
Neteja especial de Xeringues Zones amb
zones amb Residus escombrables concentraci6 de
xeringues organics 1 no organics xeringues

«  Petits (puntes de
cigarreta, etc.)

« Mitjans (llaunes, etc.)

Excrements amb

consisténcia

Residus recollibles

manualment

Neteja de males
herbes

Eliminaci6 males herbes

Vorera, vorada
contravorada

160



» En el cas dels serveis de recollida de residus a 1’hora d’avaluar la qualitat
de la prestacié d’un servei, les variables d’inspecci6 fan referéncia al buidat
o a la neteja dels contenidors que corresponen al servei, a la reubicacid dels
elements de contencid i, en cas que correspongui, a l'estat de I’entorn dels
contenidors un cop finalitzat el servei, entre d’altres aspectes.

Aquestes consideracions seran les que permetran avaluar D’eficacia de
I’execucid en base a les caracteristiques propies de cada tipus especific de
recollida.

El control posterior a la prestacido dels serveis de recollida de residus
consisteix en avaluar les diferents variables d’inspeccid especificades per
cada tipus de recollida a 15 contenidors presents en el tram de ruta de I’equip
a inspeccionar i situats immediatament abans de la localitzacié de I’equip.
En el cas dels tres tipus de recollida que es realitzen sense contenidors,
I’avaluacié de les variables d’inspecci6 es realitzaria sobre el tram de 500
metres acabats de recollir un cop s'hagi localitzat I’equip.

Recollida sistema de carrega Contenidors sense buidar
posterior Restes de recollida escampades
Punts de residus sense recollir
Contenidors mal col-locats
Contenidors no frenats

Recollida sistema de carrega lateral | | Contenidors sense buidar
Contenidors mal col-locats

Recollida sistema de carrega Contenidors sense buidar

bilateral Contenidors mal col-locats

Recollida sistema de porta a porta Bujols sense buidar

de bujols Col-locacio dels bujols a la zona
indicada

Restes de recollida escampades
Vessaments de la ubicacio dels
bujols fins el camio

Recollida sistema porta a porta de Restes de recollida escampades

bosses Punts de residus sense recollir,
bosses

Recollida coordinada de bosses Restes d’escombraries escampades

(recollida porta a porta + Punts de residus sense recollir

escombrat) Residus organics i no organics
Excrements
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Neteja de contenidors Contenidors sense rentar
Contenidors mal col‘locats
Contenidors sense frenar
Neteja de graffitis i cartells no
realitzada

Olor del contenidor

Recollida sistema de carrega Bujols sense buidar

posterior bicompartimentat de Restes de recollida escampades

bujols Punts de residus sense recollir
Bujols mal col-locats

Recollida sistema de carrega Contenidors o bujols sense buidar

posterior de bujols i contenidors Restes de recollida escampades

Punts de residus sense recollir
Contenidors o bujols mal col-locats
Contenidors no frenats

Recollida sistema carrega Restes de cartr6 sense recollir

posterior de cartr6 Restes de recollida escampades
Punts de residus sense recollir

Recollida de compactadors Compactadors sense retirar

Col-locacio dels compactadors a la
zona indicada
Restes de recollida escampades

Neteja de contenidors o bujols Contenidors o bujols sense rentar
Contenidors o bujols mal col-locats
Contenidors sense frenar

Recollida de voluminosos Restes de voluminosos escampades
Punts de residus voluminosos sense
recollir
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14.2.3. Controls dirigits i operatius especials

A banda dels controls sobre la prestacio dels serveis de neteja 1 de recollida de
residus que es realitzen seguint les directrius i la metodologia esmentada
anteriorment, hi ha altres aspectes o serveis que també seran objecte de control
de manera més puntual i d’acord amb les prioritats i necessitats de cada moment.

Es tracta de Controls dirigits, que es realitzarien per avaluar altres aspectes dels
serveis que estan al marge de les rutes de treball programades, com per exemple:

= Verificacié dels mitjans posats a disposicio del servei (control de les sortides
de les instal-lacions, etc.)

= Verificacid de I’estat d’instal-lacions (control de les bases d’operacions, etc.)

= Verificacid de l'estat del material (control vehicles ITV, assegurances,
impost municipal, etc.)

= Verificacié de I’estat dels elements de contencid (control de I’estat de
contenidors, papereres, bujols, boques de pneumatica, etc.)

= Verificacid del nombre d’elements de contencid (contenidors, papereres,
bujols, boques de pneumatica, etc.)

= Verificacié de la coordinacio entre els equips de diferents tractaments en
certes localitzacions (temps de resposta dels equips de recollida de
voluminosos, actuacid dels equips de manteniment o de suport a
I’escombrada, etc.)

= Verificacio de la realitzacid de la formacio als treballadors.

= Verificacid de la transmissié d’informacid (periodicitat, format, contingut,
etc.)

En aquelles localitzacions que s’hagin detectat problemes d’embrutiment com a
conseqiiencia de la manca de coordinacié entre els equips que executen els
diferents serveis o com a resultat d’inspeccions sobre ’estat de netedat, es
podran realitzar controls concrets.

= Operatius especials, que es destinen per respondre a una problematica de
I’estat de netedat concreta i que requereixin d’una actuacié immediata.

Aquests operatius son una mostra de la flexibilitat del sistema de control 1
requereixen d’una adaptacid6 immediata de la programacio6 i 1’assignacio de
recursos d’inspeccid per fer front de manera eficient a problematiques
evidents 1 que causen una gran sensacio d’embrutiment a la ciutadania.

163



14.3. Avaluacio de la qualitat de la prestacio del servei
14.3.1. Criteris de seleccio dels serveis a inspeccionar
L’Ajuntament decidira els serveis a inspeccionar d’acord amb les necessitats de
cada moment. A continuacié es mostra alguns dels criteris que es poden seguir

per a realitzar la inspeccid dels serveis a inspeccionar:

= Coneixement de zones amb un estat de netedat deficient:

A les zones amb uns resultats d’estat de netedat per sota de I’estandard requerit
es portaran a terme controls de la prestacio del servei.

=  Coneixement d’equips amb baixos rendiments o deficiéncies:

En la selecci6 dels serveis i tractaments a inspeccionar es tindra present en tot
moment la informacido que es disposi referent a equips amb indicis o amb
proves de rendiments deficients o molt deficients.

Es tindra en compte aquesta informaci6 per la programacié d’inspeccions a tots
aquests equips.

=  Aleatorietat:

Tenint present que en primer lloc es realitzaran els controls dels equips
esmentats als criteris anteriors, es a dir, els que tenen més baix rendiment o els
que realitzen la prestacid en una zona amb un estat de netedat per sota de
I’estandard, els recursos d’inspeccid restant es seleccionarien de manera
aleatoria.

=  Directrius municipals:

La programaci6 de les inspeccions podra ser modificada en tot moment si
'Ajuntament ho considera necessari.

14.3.2. Ponderacio de les variables en el control de la prestacio del servei

En relacid al control durant la prestacio del servei, es realitzara un tractament
individualitzat de cada parametre analitzat en base als requeriments fixats en el
plec de condicions. En aquest cas, no és necessari obtenir un resultat global i per
tant no s’efectua una assignacioé de pesos.

En canvi, en el control posterior a la prestacié del servei, es consideren de
forma conjunta les diferents variables d’inspeccio6 a fi de determinar la qualitat
del servei executat. Aquesta valoracido es realitza tenint en compte una
assignacio de pesos a cada variable d’inspeccid.

164



En I’esquema segiient es mostren els dos tipus de control que es realitzen en la
prestaci6 dels serveis, marcant les diferéncies d’analisi de la informacié entre el
control durant i el control post.

CONTROL DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI
|
v v
CONTROL DURANT CONUROLL
EL SERVEI POSTERIOR AL
SERVEI
VARIALBES VARIABLES
D’INSPECCIO D’INSPECCIO
RESULTATS PER A RESULTATS PER A
CADA VARIABLE CADA VARIABLE
ASSIGNACIO DE
PESOS
VALORACIO VALORACIO GLOBAL DE
INDIVIDUAL D’ACORD LA QUALITAT DEL SERVEI
AMB REQUERIMENTS EXECUTAT
Conforme Satisfactori
No conforme No satisfactori

Deficient

Els pesos que s’estableixen per a les variables en el control posterior varien per
cada tipus de tractament: neteja o recollida.

Servei de neteja

A T’hora de valorar de manera global la qualitat del servei dels tractaments de
neteja a partir de la inspeccid de cada una de les variables individuals, es tindran
en compte: les dimensions del residu, la seva naturalesa, les condicions
meteorologiques i el tipus de paviment.
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Per a cada tractament inspeccionat es calculara un indicador de qualitat:

Indicador de Qualitat per tractament ( I;):

I = (X N; * Prami * Pnati * Fumer-pav + £ N * Pran * Pnatg) /' S

On:  N;= Nombre de cada tipus de residu
i = Residus petits organics i no organics
j = Resta de residus (no petits)
Pram = Pes per mida del residu
Pnat= Pes per naturalesa del residu
Fuerpav = Factor corrector per vent i paviment
S = Superficie avaluada

I els pesos corresponents son:

Pesos corresponents a la mida dels residus:

Petits 1
Mitjans 2
Grans 4

Pesos corresponents per tipus de residu:

No organic 1
Organic 2
Excrements 10
Residus escombrat 2/6*

* (mal recollits / no recollits)

Factor corrector per vent i paviment

Asfalt en bon estat 1 0,8 0,6
Asfalt en mal estat 0,9 0,7 0,5
Sorra 0,8 0,6 0,5

Segons el resultat de l'indicador de qualitat I; es classificara en satisfactori, no

satisfactori o deficient.

Pel que fa a tractaments d’escombrada, es considerara satisfactori (I;<20),

no satisfactori (20<I;<35) o deficient (I>35).

Pel que fa a tractaments de baldeig o reg a pressid, es considerara

satisfactori (I<10), no satisfactori (10<I<20) o deficient (I>>20).
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Un cop decidits els tractaments de neteja definitius, 1’Ajuntament establira per
cadascun d’ells les variables individuals que es tindran en compte, els pesos
corresponents, aixi com els limits que seran acceptats com a satisfactori, no
satisfactori o deficient.

Cada mes s'obtindra un indicador global (Ig) per a cada tipus de tractament com
a percentatge del total de satisfactoris, no satisfactoris o deficients.

El terme mitja ponderat dels diferents Ig segons la representativitat del
tractament a la zona composara l'index qualitat de Neteja (In). L’index es
considerara Satisfactori si el percentatge de Satisfactoris és superior al 95%; No
Satisfactori si el percentatge de no satisfactoris i deficients és superior al 5%, i
Deficient si el percentatge de deficients és superior al 2,5%.

Servei de recollida de residus

Pel que fa als diferents tipus de recollida, en la valoracio global de la qualitat del
servei es tindra en compte la gravetat de I’observacid realitzada, ¢és a dir, la
importancia de la variable en el comput global dependra de si es tracta de
treballs no realitzats, d’embrutiment de la via publica o de col-locaci6 dels
elements de contencio.

Per a cada itinerari de recollida o neteja de contenidors inspeccionat es calculara
I’indicador de qualitat

Indicador de qualitat d’itinerari (I;) =X (N; * Pogsi )/N¢ * 100
On: N; = Nombre de contenidors amb una observacid concreta
Pors = Pes de I’observacid en concret

N; = Nombre de contenidors totals

I els pesos corresponents son:

Contenidor o bujol sense buidar o netejar

Restes de recollida escampades

Punts de residus sense recollir

Contenidors mal col-locats

— = NN W

Contenidors no frenats

Segons el resultat de l'indicador de qualitat I; es classificara en satisfactori
(Ii=40), no satisfactori (40<I;<100) o deficient (I>100).

Cada mes s'obtindra un indicador global (Ig) per a cada sistema de recollida com
a percentatge del total d’itineraris satisfactoris, no satisfactoris o deficients.
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El terme mitja ponderat dels diferents indexs Ig segons la representativitat del
sistema de recollida a la zona composara 1'index qualitat de Recollida (Ir).
L’index es considerara Satisfactori si el percentatge de Satisfactoris és superior
al 95%; No Satisfactori si el percentatge de no satisfactoris i deficients és
superior al 5%, 1 Deficient si el percentatge de deficients és superior al 2,5%.

14.4. Repercussio de la qualitat en la retribucio
Els controls de qualitat tindran una repercussio sobre 1I’import de la certificacio.

» El sistema de repercussio sera diferent segons si es tracta d’inspeccions de
la qualitat durant la prestacié del servei o inspeccions de qualitat posteriors
a la prestacio.

» La repercussio es dividira segons dos categories: els equips no trobats 1 els
efectivament analitzats.

14.4.1. Equips de servei no trobats

El plec de condicions preveu que tots els equips estaran equipats amb un sistema
de localitzaci6 i comunicaci6 GPRS. En cas de que no es localitzi un equip es
suposara que no s'ha produit el servei i per tant el cost de 1'equip sera restat de la
certificacid6 mensual directament, a no ser que el contractista hagués enviat una
incidencia justificada de l'equip a través dels sistemes informatics que disposi
I’Ajuntament per aquesta finalitat. Tanmateix, a tots i cadascun dels equips no
trobats 1 no justificats se’ls hi aplicara una penalitzacié de repercussio de grau

(A).
14.4.2. Equips de servei inspeccionats i controls dirigits

Hi hauran dos categories de repercussio a l'import de la certificacid, depenent
del tipus de control executat:

» A. Control Durant Servei (CDS) i Controls Dirigits (CD) pel regim de
repercussio:

Repercussié de grau (C)  100€ per deficiéncia
Repercussi6 de grau (B)  200€ per deficiéncia
Repercussié de grau (A)  300€ per deficiéncia

A lannex 16 estan classificades les variables d’inspeccido 1 la seva
repercussio.

» B. Control Posterior del servei (CPS): Penalitzacio directa de 'import
mensual de la certificacio en I’apartat de neteja i recollida segons la

tipologia d'inspeccions realitzades.

Els indexs de neteja i recollida resultants de les inspeccions es classificaran
en tres nivells: Satisfactori, No satisfactori i Deficient.
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Segons el resultat obtingut, 1’apartat de la certificacio de neteja i/o
recollida, segons el cas, es modificara segons la segiient formula:

VCn= VECn * [( 95+ T) / 100] * (1-K)

On:
VCn = Valor de I’apartat de la nova certificacio del mes n.
VECn = Valor de I’esborrany de ’apartat de la certificaci6 del
mes 1.
I = Coeficient corresponent a 1’index de qualitat del servei (Ix

per neteja 1 Ig per recollida), essent 5 si €s Satisfactori, 2 No
Satisfactori 1 0 Deficient.

K és I’index de sostenibilitat que sera de 0% a 1% en funci6 dels resultats
obtinguts en el control ambiental, veure el capitol 13 del plec de
condicions (emissions, consum d’aigua, contaminacié acustica i
odorifera, consum a instal-lacions, etc.). L’index (K) s’aplicara a dotze
certificacions mensuals segiients a menys que hi hagi un nou control.
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15. REQUERIMENTS EN MATERIA D’INFORMACIO
15.1. Objectius i consideracions generals
15.2. Tipologia d’informacio
15.2.1. Informacio sobre la programacio del servei
15.2.2. Informacio sobre el servei executat
15.2.3. Informacio general del servei
15.2.4. Informacio sobre el seguiment d’equips
15.2.5. Informaci6 addicional
15.2.6. Informacio especifica sobre la recollida pneumatica
15.3. Responsabilitats dels adjudicataris

15.4. Seguretat i confidencialitat de la informacio

171



172



15. REQUERIMENTS EN MATERIA D’INFORMACIO

En aquest capitol es concreten els aspectes que 1’adjudicatari haura de complir en
materia d’informaci6 i de comunicacié durant la contracta de serveis i un cop realitzada
I’adjudicacio de les zones de contractacio.

L’adjudicatari haura de lliurar a I’ Ajuntament de Barcelona la tipologia d’informacié en
el suport i amb la freqiiencia d’actualitzacid que es relaciona en aquest capitol, entenent
que aquesta relacio no és exhaustiva i que podra ser ampliada i modificada en el futur
per I’Ajuntament sense que aquest fet suposi una contraprestacié addicional.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure a la seva oferta els mecanismes, material
1 sistemes necessaris per donar compliment als requeriments en materia d’informacié
detallats en aquest capitol.

L'Ajuntament de Barcelona sera propietari de tota la informacié que es generi en el
marc la prestacid dels serveis que son objecte d’aquest Plec, aixi com de tota la
informaci6 que s’elabori per I’operativa diaria i la gesti6 dels serveis.

Tota la informaci6 haura de subministrar-se segons els requeriments fixats en aquest
capitol i haura d’estar en el format i suport compatibles amb els estandards TIC de
tecnologies de la informacid 1 les telecomunicacions fixats per I’Institut Municipal
d’Informatica (IMI) de I’ Ajuntament de Barcelona.

L'Ajuntament de Barcelona podra accedir de manera directa 1 immediata a la informacio
del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels sistemes d’informacié on
resideixi, 1’adjudicatari facilitara 1’accés perqueé no siguin necessaris processos previs
que dificultin o alenteixin I’obtencié de la informacio requerida.

L'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de sol-licitar accés directe a les bases de
dades de I’adjudicatari que emmagatzemin la informacid relativa a la prestacid dels
serveis. Qualsevol base de dades que contingui parcial o totalment la informacio
esmentada sera susceptible de ser requerida per a connexié directa. S’entendra per
connexio6 directa, la possibilitat d'accedir a la base de dades com a usuari de consulta
mitjancant 1’estandard Open DataBase Connectivity (ODBC) o protocol equivalent. De
forma complementaria, I'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret de sol-licitar
qualsevol extraccio relativa a les dades de les que és propietari, de forma periodica o
puntual.

En I’ambit temporal de duracié de la contracta de Neteja de I’espai public 1 de la
Recollida de Residus municipals, 1'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret
d’incloure nous sistemes d’informacio i bases de dades de gestio del servei.

Al mateix temps, es podran ampliar i modificar la tipologia d’informacio, el format, la
freqiiéncia d’actualitzacio 1 el suport de la informacio, en funcié de nous requeriments i
de la consolidaci6 de dades rellevants en un sistema unic de gestio del servei.
L’adjudicatari haura d’adaptar-se als nous requeriments relatius a la gestio de la
informacio, sense que aixo suposi cap contraprestacié economica addicional.

L’Ajuntament, d’acord amb la informacié derivada dels serveis de neteja i1 recollida,
realitzara els corresponents tractaments informatics per disposar de la informacio6 de la
contracta a nivell de barri.
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15.1. Objectius i consideracions generals

Disposar d’informacid actualitzada 1 amb fluxos agils, clars i1 en el format adequat és
un dels aspectes que es consideren basics per la gestié d’aquesta contracta de serveis
1 constitueix el pilar de les relacions entre I’Ajuntament i els contractistes. Els
objectius que es persegueixen en materia d’informacid, que es converteixen en
obligacions a complir per part de I’adjudicatari son:

» Facilitar informaci6 per tal que des de 1I’Ajuntament de Barcelona es pugui
realitzar la gesti6 de la contracta, prendre decisions, donar resposta a la
ciutadania, etc.

» Disposar de les dades necessaries per calcular de manera agil la remuneracio
mensual dels adjudicataris.

» Disposar de la informacid necessaria pel calcul de les liquidacions de les
activitats comercials.

» Proporcionar informacié a I’Ajuntament per tal de que pugui realitzar el
seguiment d’equips, controlar 1’estat de netedat dels carrers, etc.

» Disposar d’informacio6 cartografica en format 0GC'” per tal de poder visualitzar
la informacié cartografica des d’Internet. A 1’annex 14.2 es detalla més
informaci6 sobre els requeriment del servidor de mapes OGC que hauria de
preveure el licitador.

La informacid que es presenti a I’ Ajuntament haura d’estar 1 lliurar-se amb formats
homogenis, pactats préviament amb la Direccid de Neteja i Gestido de Residus, no
acceptant-se la informaci6 en massa, desordenada i sense el format preestablert.

Donada la importancia que té la informacié en una contracta d’aquest tipus, sera
responsabilitat del contractista mantenir informat 1’Ajuntament en tot alldo que se li
requereixi 1 tenir la informaci6 actualitzada en tot moment. En aquest sentit, en cap
cas s’acceptara com a argumentaci6 davant de possibles reclamacions al
contractista, el fet que I’ Ajuntament no disposi de la informaci6 o que la informaci6
de la que es disposi no estigui actualitzada.

Donat que la gestido de la informacié €és una de les arees que s’esta treballant de
manera global des de Medi Ambient, durant la vigéncia de la contracta s’aniran
concretant 1 implantant els projectes desenvolupats. En conseqiiéncia, 1’adjudicatari
haura d’adaptar-se als canvis que tinguin lloc en matéria de gestié de la informacio,
ja siguin referents a sistemes, a formats, etc., sense cap contraprestacié economica
addicional.

L’adjudicatari esta obligat a utilitzar un Sistema Integrat de Gestid dels Serveis de
Neteja Viaria i de Recollida de Residus, que actualment és el SIGNET, com a
sistema basic de relaci6 amb 1I’Ajuntament Barcelona. EI SIGNET ¢és el sistema unic

7 OGC: Open Gis Consortium. Un servidor de mapes OGC permet visualitzar informacié cartografica
des d'Internet a través de sistemes estandards de visualitzacid i accés i pot oferir informacié cartografica
d’una empresa a través d’Internet, encara que treballi amb el seu propi sistema.
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d’informacid que permet la planificacid, control i coordinacié dels nombrosos actors
involucrats en el procés de neteja de 1’espai public i recollida de residus, facilitant
que accedeixin 1 interactuin en xarxa a través del sistema.

Actualment el sistema SIGNET gestiona tres fases basiques del procés: la fase de
planificacio del servei, la fase d’execucid d’itineraris, d’incidéncies i de pesos i la
fase de certificacio dels serveis realitzats, on a través de la informaci6 del sistema es
realitza la certificacio.

Tota la informacid de gestid operativa del servei, sense exclusio, haura d’estar
inclosa en el sistema unic d’informacio, de tal manera que, la informacié de gestid
del servei de la contracta que resideixi en un sistema propietari i no estigui
consolidada en el sistema unic, no sera considerada com a valida per 1'Ajuntament
de Barcelona.

Addicionalment, en el marc de la nova contracta objecte del present Plec,
I’adjudicatari haura de garantir la continuitat dels processos d’extraccidé de dades
que asseguren l'alimentacié automatica de futurs sistemes informatics de
I’Ajuntament, aixi com la continuitat operativa del flux de dades, incorporant les
futures modificacions o adaptacions que aquests processos requereixin.

Per altra banda, 1’adjudicatari s’incorporara al Sistema de Gestié d’Incidéncies,
Reclamacions 1 Suggeriments, que actualment és I’IRIS, com empresa contractista
que té un rol i responsabilitats ben definits, uns protocols d’actuacio pactats i uns
Acords de Nivell de Servei que haura de complir escrupolosament, podent ser
sancionat per I’ Ajuntament de Barcelona en cas d’incompliment.

L’adjudicatari s’haura d’anar adaptant a les possibles modificacions de tots els
sistemes d’informacié de 1’ajuntament quant a tipus d’informacio requerida, format,
estructura, etc., sense que aixoO suposi una contraprestaciéo economica addicional.

15.2. Tipologia d’informacio

La informacié que I’adjudicatari haura de facilitar a I’Ajuntament fa referéncia,
principalment, a les segiients categories:

» Informaci6 sobre la programacié del servei
» Informaci6 general del servei

» Informacio sobre el servei executat

» Informacio sobre el seguiment d’equips

» Informacio addicional
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15.2.1. Informacio sobre la programacio del servei

La informaci6 respecte a la programacid dels serveis de neteja de I’espai public i
recollida de residus que haura de ser facilitada per 1’adjudicatari sera:

» Planols de combinacié de tractaments per segments o planols de sectors dels
tractaments de neteja i1 recollida de residus. L’adjudicatari haura de facilitar,
per cada Districte:

= Els planols de sectors dels tractaments de neteja i la combinacio dels
diferents tipus de tractaments i les freqiiéncies amb les quals s’apliquen.
A I’annex 18 es mostren exemples de planols de referéncia.

= Els planols de sectors de les diferents recollides, distingint el tipus de
recollida i la freqiiéncia. A ’annex 18 es mostren exemples de planols de
referéncia.

» Planols per tipus de tractaments de neteja. L’adjudicatari haura de facilitar,
per cada Districte:

= Els planols per a cada tipologia de tractament. Per a cada tractament
s’haura d’establir una numeracid per diferenciar I’equip i les freqiiéncies
amb les que actua sobre el territori. A I’annex 18 es mostren exemples de
planols de referéncia.

» Planols per tipus de serveis de recollida. L’adjudicatari haura de facilitar,
per a cada Districte:

= Els planols per a cada recorregut d’un mateix servei de recollida. Per a
cada recorregut s’haura d’establir una numeracié que permeti diferenciar
I’equip i les freqiiéncies amb les que actua sobre el territori. A I’annex 18
es mostren exemples de planols de referéncia.

» Planols de recorreguts dels tractaments de neteja. L’adjudicatari haura de
facilitar, per a cada Districte:

*= Un index general de tots els planols facilitats, ordenats per tipologia de
tractament de neteja i1 per tipus de recollida.

= Els planols dels recorreguts de tots els equips de neteja, en els quals
s’indiqui, com a minim, la identificacié de 1’equip 1 el tractament, els
dies d’actuacid, la freqiiencia del tractament 1 el recorregut que segueix
I’equip. En el recorregut hauran d’haver les indicacions d’inici i fi del
recorregut, amb les hores, 1’hora i la localitzacié del punt de descans 1
tres fites horaries intermedis. També caldra indicar en el recorregut el
rendiment de 1’equip (els metres efectius de treball durant la jornada).
Si es tracta d’un tractament que realitza el buidat de papereres, caldra
indicar en el planol les papereres que s’han de buidar en el recorregut.
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En el planol s’haura d’indicar la data d’actualitzacio. A I’annex 18 es
mostren exemples de planols de referencia.

» Els planols dels itineraris de tots els equips de recollida de residus, en els
quals s’indiqui, com a minim, la identificacié de 1’equip 1 la tipologia de
recollida, els dies d’actuacid, la freqliencia, el recorregut que segueix
I’equip (un planol per cada un dels recorreguts efectuats durant la jornada
de treball). En el planol s’haura d’indicar I’hora i la localitzaci6 de 1’inici 1
la fi del servei, I’hora 1 la localitzaciéo del punt de descans i1 tres punts
horaris intermedis. A 1’annex 18 es mostren exemples de planols de

referéncia.

Caldra indicar en el planol els contenidors que s’han de buidar o netejar en

el recorregut.

La informaci6 haura de mantenir-se totalment actualitzada i el contractista haura
de comunicar qualsevol canvi en els serveis a I’ Ajuntament.

Aquesta informacio, haura de ser facilitada per part de 1’adjudicatari amb la
freqiiencia i el suport que s’indica a la taula segiient i sempre que I’Ajuntament

la sol-liciti:

Planols de taques Actualitzaci6 anual i DGN, OGC
dels serveis sempre que es produeixin | Paper (A3
modificacions maxim)
Planols de Actualitzacio anual i DGN, OGC
tractaments o serveis | sempre que es produeixin | Paper (A3
modificacions maxim)
Planols de Actualitzacio anual i DGN, OGC
recorreguts sempre que es produeixin | Paper (A3
modificacions maxim)

Sempre que es produeixin modificacions en la programacié dels serveis,
I’adjudicatari haura d’actualitzar la informacié corresponent (base de dades,
planols, etc.). No obstant, cada mes de gener de cada any I’adjudicatari haura de
realitzar una tasca de comprovacié de que 1I’Ajuntament disposa de tota la

informacié actualitzada.

177



15.2.2. Informacio sobre el servei executat

A més de la informacid relativa a la programacio dels serveis, 1’adjudicatari
haura de d’aportar informacid relativa al servei realment executat, facilitant, com
a minim:

» Els itineraris realitzats, per cada tipus de servei, durant el mes transcorregut i
el nombre de tones recollides per cada tipus de servei i fraccio.

» La relacié dels serveis executats diariament, tant pels serveis de neteja de
I’espai public com de recollida de residus. Aquesta informaci6 haura d’estar
recollida en una base de dades especifica, compatible amb els programes i
sistemes informatics de 1’Ajuntament que haura de ser facilitada
mensualment. La informacié minima que s’haura de facilitar en relacié al
servei executat sera, per cada Districte:

= Pels serveis de neteja

e Per cada itinerari, I’equip especificant el tipus de tractament
(programat o extraordinari), la categoria de tractament (basic o
complementari i1 el grup al que pertany), la data de realitzaci6, el
tipus de dia (laborable o festiu), el torn del tractament (mati, tarda o
nit) 1 la zona 1 el Districte al qual correspon el tractament. En el cas
que pertoqui, també s’indicara la matricula o la calca del vehicle
emprat. També caldra indicar els pesos recollits durant la neteja 1 el
punt de descarrega.

e En el cas que es tracti d’un equip que porti a terme el buidat de
papereres caldra adjuntar una base de dades amb el nombre de
buidats de papereres realitzats mitjangant la lectura del xip RFID.

= Pel servei de recollida de residus

e Per cada recorregut, el codi de I’equip, el tipus de recollida, el
nombre de contenidors buidats, la data de realitzacio, el dia de la
setmana de realitzacid, el torn de realitzacid (mati, tarda o nit) i la
zona i el Districte al qual correspon el servei. També s’indicara la
matricula o la calca del vehicle emprat i caldra indicar els pesos
recollits aixi com el lloc de descarrega.

e Per altre banda caldra que els contractistes presentin una base de
dades amb les lectures d’identificacié dels xips RFID dels
contenidors de recollida domiciliaria.

= Pel servei de recollida comercial
¢ Base de dades amb el nombre d’aixecades efectuades per comerg i

per mercat, indicant el volum del bujol, la fraccié recollida i
possibles incidencies (sistema RFID)
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= Pel servei de rentat de contenidors 1 bujols

e Base de dades amb les lectures d’identificacio dels xips RFID dels
contenidors de recollida domiciliaria indicant el tipus de rentat

efectuat.

¢ Base de dades amb les lectures d’identificacié dels xips RFID dels
bujols de recollida comercial i mercats indicant el tipus de rentat

efectuat.

= Pel servei de recollida de voluminosos

e Per a cada tipologia de servei de recollida de voluminosos, base de

dades amb les tones recollides.

e Per al servei de recollida de voluminosos porta a porta concertada,
els requeriments de servei de recollida de voluminosos amb 1’adrega

del servei, les tones recollides i I’import a liquidar.

La relacié d’incidéncies ocorregudes durant els serveis i les diferéncies
entre els serveis executats i1 els programats. L’adjudicatari haura de
disposar d’una base de dades en la qual recollira el codi de 1’equip amb

incidencia, el tipus d’incidéncia, el motiu de la incidéncia.

En els canvis d’itinerari hi haura d’haver, annexat a la incidéncia, el
comunicat corresponent als caps de zona, realitzat préviament al canvi.

La data limit per al lliurament d’aquesta informaci6 sera el dia 5 del més

segiient al mes en tancament.

durant el mes transcorregut

mensual

Informaci6 necessaria per la realitzacid6 | Mensual Electronic
de les certificacions mensuals

Serveis de neteja executats durant el Mensual Electronic
mes transcorregut

Buidats de papereres (identificacio Diari Electronic
mitjancant xip RFID)

Serveis de recollida executats durant el | Mensual Electronic
mes transcorregut

Buidats de contenidors (RFID) Diari Electronic
Rentats de contenidors (RFID) Diari Electronic
Aixecades realitzades a cada comerg Diari Electronic
durant el mes transcorregut (RFID)

Serveis requerits de recollida de Diari Electronic
voluminosos

Relacid d’incidéncies ocorregudes Diari i resum Electronic
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15.2.3. Informacio general del servei

A D’inici de la contracta, 1’adjudicatari haura de facilitar, com a minim, tota la
informacio relacionada a continuacid. Aquesta informacioé s’haura de mantenir
actualitzada durant tota la contracta, actualitzant-la sempre un cop a I’any com a
minim, o quan 1'Ajuntament ho consideri necessari, i sempre que es produeixin
modificacions substancials de la mateixa.

» Enrelaci6 al personal de la contracta

= Quadre de personal, especificant els llocs de treball i la plantilla per
categories 1 per tipus de servei.

=  [’index d’absentisme i la taxa de sinistralitat.

* Plantilla, especificant com a minim per cada persona |’antiguitat,
I’activitat o servei al que esta adscrit, el centre de treball al que esta
adscrit, el torn de treball, la categoria i el tipus de contracte.

» Taules salarials per categoria.
» Organigrama de I’empresa amb els noms de les persones fins al nivell de
comandaments intermedis o encarregats de sector.

»= Planol amb els sectors en els que I’empresa contractista organitza el
servei amb els noms dels encarregats per torn de cada sector.

= Llistat amb els noms i els telefons de contacte de tot el personal fins a
nivell d’encarregat de sector, especificant la categoria i I’horari de
treball.

» En relacié al material mobil de la contracta

= Llistat de vehicles classificats per categories, especificant com a minim
el tipus 1 marca de vehicle, la matricula, 1’any d’adquisici6, el
combustible, la capacitat si €s el cas, el periode d’amortitzacio, I’import
amortitzat 1 ’import per amortitzar, el grau d’utilitzacid, el cost
d’adquisicid i el centre de treball al que estan adscrits. També caldra
associar a cada vehicle la identificacid corresponent a I’etiqueta RFID
instal-lada.

* (Cada cop que es produeixi una alta o una baixa d’un vehicle o
maquinaria, autoritzada préviament per [’Ajuntament, 1’empresa
contractista haura de comunicar-ho a I’Ajuntament en un termini de 15
dies. La Direccié de Neteja 1 Gestio de Residus haura de fer la recepcid
d’aquest nou material. L’empresa contractista haura d’enviar un nou
llistat de vehicles amb les modificacions realitzades.
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En relacio als elements de contencid

= Llistat de contenidors i bujols per Districte per tipologia i fraccio,
diferenciant entre els que pertanyen a la recollida domiciliaria, recollida
comercial 1 als mercats 1 identificant-los amb el xip RFID corresponent.

= Llistat de papereres per Districte per tipologia i capacitat, identificant-los
amb el xip RFID corresponent.

* Planols per Districte amb els contenidors de la via publica, detallant el
tipus de contenidor i la fracci6. Cada contenidor haura d’estar identificat
de manera univoca.

* Planols per Districte amb les papereres a la via publica. Cada paperera
haura d’estar identificada de manera univoca. S’hauran de detallar les
papereres que incorporen cendrer.

En relacio a les instal-lacions:

= Llistat de les instal-lacions que el contractista utilitza per realitzar els
serveis de la contracta, detallant, com a minim, Districte, adrega, tipus de
propietat (propietat de I’ Ajuntament, propietat del contractista, lloguer),
horari, superficie, distribucid6 de la superficie, nombre de persones i
maquinaria adscrita.

» Planol amb la situaci6 de les instal-lacions i radi d’actuacio.
En relaci6 a la recollida domiciliaria amb sistema porta a porta amb bujol:

= Base de dades amb el nombre de bujols per comunitat de propietaris,
indicant per cada comunitat la fraccio, la capacitat, la identificacio del
xip RFID, entre d’altres.

En relacio a la recollida comercial 1 de mercats:

= Base de dades amb les activitats comercials a les que es realitza el servei
de recollida comercial, especificant el nimero d’expedient, la rad social,
el CIF, I’adrega, el tipus de productor, la data d’inici del servei, el
nombre de bujols o contenidors de que disposa (etiqueta RFID), detallats
per fraccio i capacitat i el tipus de servei de que disposa.

»= Base de dades amb els mercats a les que es realitza el servei de recollida
comercial, especificant el numero d’expedient, la raé social, el CIF,
I’adrega, la data d’inici del servei, el nombre de bujols o contenidors de
que disposa (etiqueta RFID), detallats per fraccio i capacitat i el tipus de
servei de que disposa.

= Planol per Districte o per sector amb les activitats comercials a les que es

presta servei de recollida comercial, diferenciant per color i mida el tipus
de productor 1 la fraccio o fraccions que produeix.
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Quadre de personal Trimestral Electronic
Plantilla Trimestral Electronic
Taules salarials Accés directe 1 anual Electronic
Organigrama Anual Electronic

Paper
Sectors de servei Anual DGN, OGC

Paper (A3 maxim)
Llistats de contactes Accés directe 1 anual Electronic
Llistat de vehicles Anual Electronic
Llistat de contenidors i Anual Electronic
bujols
Llistat de papereres Anual Electronic
Planols de contenidors Anual DGN, OGC

Paper (A3 maxim)
Planols de papereres Anual DGN, OGC

Paper (A3 maxim)
Llistat d’instal-lacions Accés directe i anual Electronic
Planol instal-lacions Anual DGN, OGC

Paper (A3 maxim)
Bujols per comunitats Mensual Electronic
Bujols per activitats Diari Electronic
comercials
Contenidors pels mercats | Diari Electronic
Planol de situacio Mensual DGN, OGC
d’activitats comercials Electronic

La informaci6 s’actualitzara d’acord amb la freqliéncia del quadre anterior i
sempre que es produeixin modificacions significatives.

15.2.4. Informacio sobre el seguiment d’equips

Tal 1 com s’ha detallat al capitol de recursos materials, tots els vehicles,
maquinaria i carretons de la contracta hauran d’anar equipats amb GPRS.

L’Ajuntament de Barcelona haura de disposar en temps real de tota la
informaci6 sobre el seguiment dels equips que realitzen servei.

En aquest sentit el contractista haura de proporcionar la informaci6 necessaria i
en el format necessari a I’ Ajuntament per tal de que aquest pugui:

» Congcixer en temps real la localitzacio dels equips que presten el servei i la
seva velocitat de desplagament.

» Poder consultar el recorregut efectuat per un equip durant el mateix dia o
durant dies anteriors, fins a 2 mesos d’anterioritat.
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» Disposar de la informacio6 associada a I’equip que presta el servei (matricula,
xip RFID, vehicle, composicio, capacitat, etc.).

» Disposar d’informacio sobre el recorregut programat i el recorregut efectuat
sobre un mateix planol.

Aquesta informacié es podra utilitzar per donar resposta a possibles
reclamacions ciutadanes, per congixer de quins equips es disposa a una zona,
aixi com per realitzar el control sobre I’execuci6 del servei.

15.2.5. Informacio addicional

El contractista haura de presentar amb caracter anual la segiient informacio:

» Els comptes anuals, amb el maxim detall, i informe d’auditoria corresponent
a cada exercici per 1’activitat del servei. Els esmentats documents hauran de
ser lliurats a I’Ajuntament de Barcelona dins del primer semestre de I’any

seglient a I’exercici auditat.

» Certificats 1 documents que demostrin el compliment dels requisits en
materia de sostenibilitat, tal i com s’especifica al capitol 13.

» Estat de les amortitzacions del material mobil, elements de contencio i
instal-lacions.

» Grau d’utilitzacié del material mobil.

» Els TC’s de tot el personal contractat.

» Les ITV’S de tots els vehicles.

» Copia del certificat de la ISO 14.001 vigent.

» Llistat dels aspectes ambientals propis de les instal-lacions dels contractistes
certificats en ISO 14.001.

» La informacié que amb periodicitat quadrimestral sol-liciti I’ Ajuntament per
la certificacio6 ISO 14.001 de Medi Ambient. Es requerira la segilient
informaci6 quant a consum de recursos, entre d’altre: Biodiesel, gas natural,
gas natural liquat, gas natural comprimit, total aigua, aigua procedent de
recursos alternatius 1 no apte per al consum huma, electricitat, etc. Aquesta
informaci6 s’estandarditzara en informes que el contractista haura de
presentar amb periodicitat quadrimestral.

L’Ajuntament podra sol-licitar en qualsevol moment altre informacié relativa a
la contracta i al seu desenvolupament, com per exemple:

= Les assegurances dels vehicles i de les instal-lacions.
= Els contractes de lloguer de les instal-lacions.
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= Les factures de consums de les instal-lacions.
= El conveni vigent.
= Altra informacié que I’ Ajuntament requereixi.

15.2.6. Informacio especifica sobre la recollida pneumatica

Pel sistema de recollida pneumatica, a banda de la informacié anterior que pugui
ser d’aplicacio el contractista haura de subministrar de manera periodica la
seglient informacio:

» Informacid sobre la programacié del servei: freqiiencies i horaris de buidat
de les valvules a la pneumatica fixe, freqiiencies i1 horaris de recollida dels
tancs de pneumatica mobil. El contractista haura de proporcionar aquesta
informaci6 amb periodicitat anual i sempre que es produeixi modificacions.

- Informaci6 addicional que I’Ajuntament consideri d’interes.

Aquesta programacié haura d’incloure la previsio de les sobrecarregues de
producci6 (programes extraordinaris i de reforg).

» Informacid sobre el servei executat, desglossada en el sistema fix 1 el sistema
mobil:

- Informaci6 necessaria per la realitzaci6 de les -certificacions
mensuals. Per la recollida pneumatica fixa les tones recollides, el
nombre d’apertures, el consum energétic per apertura i el consum
energetic total. Aquesta informaci6 haura de proporcionar-se amb una
periodicitat mensual.

- L’enregistrament dels moviments de contenidors amb indicacié del
dia 1 hora del canvi, aixi com del tonatge transportat, amb una

periodicitat mensual.

- La relaci6 de les alarmes registrades, amb indicacio del termini
transcorregut fins la seva desactivacid, amb una periodicitat mensual.

- EI llistat d’incidéncies 1 d’avaries produides, el temps previst i el
temps real de resolucio, amb periodicitat mensual.

- La notificacié de les variacions de la programacio, que s’hauran de
comunicar diariament.

- L’avis d’avaries, indicant la font d’informacid i el temps previst per a
la seva reparacid, que s’hauran de comunicar en el mateix moment de
la deteccid.

- Larelaci6 de totes les operacions de manteniment efectuades.

- L’obtencid i recopilacié de les dades que permetin monitoritzar la
prestacid del servei.
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- Informaci6 addicional que I’Ajuntament consideri d’interes.

» Atencio a ’usuari

El contractista haura d’atendre les queixes 1 incidéncies relatives a las avaries
o avisos de mal funcionament procedents dels usuaris del servei, mitjancant
el procediment i el sistema informatic que determini I’ Ajuntament. En aquest
sentit, haura de dotar-se d’una capacitat de resposta per atendre les

incidéncies i solucionar-les de 24 hores al dia 1 365 dies a I’any.

Totes les comunicacions hauran de ser enregistrades i s’haura de justificar la
seva resolucid. La documentacid corresponent podra ser exigida durant la

tramitacio de les certificacions mensuals.

» Informaci6 general del servei

- Les caracteristiques del sistema de recollida pneumatica: nombre de
valvules, habitants servits, caracteristiques de les instal-lacions, tipus
de busties, tipus de comporta, tipus de valvula, realitzacié de la

ultima revisid preventiva, etc.

Aquesta informacié haura d’estar

associada a un

sistema

d’informacié geografica en la que estiguin georeferenciades les
centrals, les wvalvules, els tancs, etc. 1 on cada element tingui
associada la seva informacié de gestio.

- Informaci6 addicional que I’Ajuntament consideri d’interes.

Informacié sobre la programaci6 del Anual i sempre | Electronic
servei que hi hagin

modificacions
Informaci6 sobre el servei executat Mensual o diari | Electronic
Informacié general del servei En temps real Electronic

Sempre que es produeixin modificacions en la programacié dels serveis,
I’adjudicatari haura d’actualitzar la informacié corresponent (base de dades,
planols, etc.). No obstant, cada mes de gener de cada any I’adjudicatari haura de
realitzar una tasca de comprovacié de que 1I’Ajuntament disposa de tota la

informacié actualitzada.

Tota la informaci6 haura de subministrar-se 1 actualitzar-se mitjangant els
procediments i sistemes informatics indicats per la DNGR (els recollits en
aquest capitol o nous sistemes que es puguin desenvolupar en el decurs de la
contracta). El contractista s’haura d’adaptar-se a aquests nous requeriments
sense que aixo suposi una contraprestacié economica addicional.
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El contractista haura de disposar d’un programa informatic de gestio 1 control
del sistema de recollida pneumatica que ha de permetre satisfer totes les
necessitats d’informaci6 requerides per aquest servei. L’Ajuntament haura de
tenir accés remot a aquest sistema.

Per altra banda, el contractista haura de col-laborar en 1’elaboracio d’estandards i
normativa que s’hagi de desenvolupar, relativa a la recollida pneumatica 1 els
serveis especificats (manuals d’Us per a usuaris, manuals d’us per a treballadors,
proteccidé contra incendis, etc.), sense que aix0 suposi una contraprestacio
economica addicional.

15.3. Responsabilitats dels adjudicataris

Els adjudicataris hauran de proporcionar en els terminis anteriorment detallats tota
la informaci6 requerida en els formats i suports especificats.

Sera responsabilitat de 1’adjudicatari:
» Mantenir tota la informacio actualitzada.

» Vetllar perqué 1I’Ajuntament disposi de tota la informaci6é actualitzada 1 segons
els requeriments del present capitol. Aquests requeriments seran tinguts en
compte en el control de qualitat (capitol 14).

» Donar la informacié amb el format, sistemes d’informacio, programes i sistemes
de comunicaci6é compatibles i estandarditzats per I’ Ajuntament.

» Dotar-se de tot I’equipament necessari quant a sistemes d’informacio,
programes, sistemes de comunicacio, terminals, servidors, etc.

» Adaptar-se als futurs requeriments de 1’ Ajuntament en materia d’informacio.
15.4. Seguretat i confidencialitat de la informacio

L’empresa adjudicataria mantindra la maxima reserva sobre les dades de les que
pugui disposar amb motiu de I’execucié del contracte. Qualsevol infraccio es
qualificara com a falta greu, sense prejudici d’altres responsabilitats que es puguin
derivar.

Alla on sigui d’aplicacid, es tindra present 1 es complira la normativa vigent en
materia de proteccié de dades personals. Actualment tenen vigencia la Llei Organica
de Proteccié de Dades de caracter personal 15\1999 de 13 de desembre, aixi com els
reals decrets i reglaments que desenvolupen la llei, Real Decret 428/1993, de 26 de
marg, 1332/1994 de 20 de juny, 994/1999 de 11 de juny.

En tot cas accediran a la informacié confidencial i1 dades protegides, exclusivament
les persones dependents de I’adjudicatari que siguin estrictament imprescindibles
per al desenvolupament de les tasques inherents a 1’objecte d’aquest contracte. Totes
elles seran informades i1 advertides per I’adjudicatari, dels nivells de confidencialitat
1 proteccid de la informacidé implicades en aquest projecte.
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16. ELABORACIO DE LA PROGRAMACIO I CENTRE DE COORDINACIO
16.1. Elaboracio6 de la programacio

La programacid base dels serveis de neteja de 1’espai public i recollida de residus
municipals és la que ve definida al present Plec de condicions teécniques. La
programaci6 definitiva que regira I’inici de la nova contracta de serveis, un cop
realitzada 1’adjudicaci6 de les zones de contractacid, haura de ser aprovada per
I’ Ajuntament de Barcelona.

Les empreses contractistes hauran de presentar els calendaris de programacié segons
la temporada per a cada tipus de servei, i els recorreguts i itineraris de tots els
equips, acompanyant-ho d’un index d’itineraris. La presentacid6 d’aquesta
documentacié s’haura de realitzar com a molt tard tres mesos abans de 1’inici del
servei 1 haura de ser aprovada per I’Ajuntament abans de la seva implantacid
definitiva.

Pel que fa a la recollida pneumatica també s’haura de presentar la programacio
prevista pel servei (freqiliencies 1 horaris d’apertura de les valvules del sistema fixe o
d’aspiraci6 dels tancs als sistema mobil).

L’adjudicatari haura d’introduir, com a molt tard un mes abans de 1’inici del servei,
la informaci6 sobre la programacio6 en els programes informatics que 1’Ajuntament
disposi per a tal efecte 1 ho haura de fer-ho en el format necessari.

16.1.1. Flexibilitat en el Servei

La programaciéo del servei no ha de ser estatica, i ha d’estar oberta a
modificacions per tal d’anar adaptant-se a les necessitats de la ciutat i millorar
I’eficiéncia i els resultats de la prestacid. Per tant aquest plec es regeix per la
clausula de progrés, que permet, sempre que I’Ajuntament ho consideri
necessari, modificar les caracteristiques del servei per adaptar-lo a les noves
necessitats, técniques o tecnologies.

En aquest sentit, el licitador haura de preveure mecanismes de flexibilitat del
servei que permetin reprogramar els serveis en cas de ser necessari.

Per tal d’adaptar-se a les necessitats canviants de la ciutat:

» Es portaran a terme reunions mensuals per a la millora de la programacio
del servei en les que s’analitzara conjuntament els resultats del periode
anterior 1 en les que s’incorporaran els requisits especifics del proper
periode.

» L’Ajuntament, fruit del coneixement de I’estat de netedat dels carrers i de la
seva evoluci6 pot dissenyar, en col-laboraci6 amb les empreses
contractistes, propostes de millora de servei per una determinada zona. En
aquests casos, el contractista haura de modificar la programacio i, si es
considera necessari, els tractaments realitzats. Per tal de mantenir en la
mesura del possible la invariabilitat del pressupost consignat, la modificacio
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dels serveis d’una zona poden implicar la variacié de la programacio
d’altres zones.

» Avaluar el progrés de la implantacio de nous sistemes de recollida (recollida
domiciliaria organica, recollida comercial, entre d’altres).

En la implantaci6 de propostes de millora I’empresa adjudicataria haura de:
» Col‘laborar en I’elaboracio i disseny de propostes de millora.

» Concretar les propostes amb la modificaci6 dels itineraris 1 les
programacions que calguin.

» Concretar les propostes amb la modificacio dels itineraris que calguin.

» FElaborar la documentacié associada a la modificacio (planols d’itineraris,
calendaris de programacio, etc.) i introduir les modificacions en la
programaci6 als programes informatics que 1’Ajuntament tingui per aquest
efecte.

Per raons de pressupost municipal, I'Ajuntament podra reduir el servei prestat.
Davant d’aquesta situacid I’empresa contractista continuaria percebent 1’import
en concepte d’amortitzacio de la maquinaria.

16.1.2. Modificacions puntuals de la programacio

Quan per circumstancies puntuals s’hagi de modificar la programacié d’algun
servei, bé per iniciativa de I’Ajuntament, per sol-licitud del contractista o bé per
un imprevist sofert, s’hauran de comunicar aquestes modificacions o
anul-lacions del servei.

Les modificacions sorgides per part del contractista hauran de ser autoritzades, si
es poden congixer amb anterioritat, 0 comunicades amb la maxima celeritat
possible 1 dins de la mateixa jornada de treball, per tal de que I’Ajuntament
pugui prendre les mesures oportunes.

El contractista haura de comunicar per mitja dels sistemes informatics que
I’ Ajuntament disposi a tal efecte, les modificacions o anul-lacions de servei per
tal que es tinguin en consideracid en la valoracid dels resultats del control de
qualitat sobre la prestacio.

En cas d’un imprevist determinat, per una urgencia impossible de preveure,
I’adjudicatari ho comunicara dins de la mateixa jornada de treball amb la
maxima celeritat, a fi 1 efecte que 1I’Ajuntament ho aprovi i prengui les mesures
oportunes.
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16.1.3. Actuacions no programables

Els serveis o treballs que no es pugin preveure i que per tant no siguin
susceptibles d’una planificaci6 a mig termini es portaran a terme en funcié de les
necessitats de cada moment, prévia autoritzacié de I’Ajuntament de Barcelona i
es canalitzaran a través del Centre de Coordinacié o d’altres mecanismes que
I’ Ajuntament disposi.

16.2. Centre de Coordinacio
16.2.1. Objectius

El correcte funcionament de la contracta de servei requereix el desenvolupament
d’accions paral-leles al desenvolupament del propi servei que han d’estar
coordinades amb la realitzaci6 del servei.

En aquest sentit es podra constituir un ens que permeti treballar de manera
coordinada entre les parts involucrades, 1’Ajuntament i les empreses
adjudicataries de servei, que s’anomenara Centre de Coordinacio.

16.2.2. Funcions
Les funcions principals del Centre de Coordinaci6 seran els segiients:

» Definicié de sistemes d’informacié compartits entre I’Ajuntament, els
adjudicataris, la ciutadania, els comercos i les plantes de destinacié de
residus (sistema de comunicacié d’incidéncies, sistema de programacio,
sistema de recepcid de suggeriments, recepcid de sol-licituds de recollida
de voluminosos, entre d’altres).

» Creaci6 de formats d’homogeneitzacidé de les dades i documentacid
procedent de les empreses contractistes de serveis.

» Disseny de campanyes de suport a la implantacié de sistemes o serveis
(recollida comercial, recollida organica, entre d’altres).

» Concrecido de campanyes de prevencio, informacid o sensibilitzacio a la
ciutadania i als comercos sobre qualsevol aspecte de la neteja urbana i de
la gesti6 de residus (prevenci6 de I’embrutiment, separacié en origen, entre
d’altres).

» Disseny d’accions de participacid ciutadanes en qualsevol ambit relacionat
amb la neteja i la recollida de residus.

» Valoracio dels controls de qualitat del servei i establiment d’accions de
millora.

» Realitzacié d’estudis en el marc de la neteja de 1’espai public i recollida de

residus per al coneixement d’aspectes que puguin ajudar a la millora dels
serveis (caracteritzacions de residus, habits de la ciutadania, entre d’altres).
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» Coordinacid en la implantacié de nous serveis o implantacié de propostes
de millora del servei (proveidors, calendaris d’implantacio, etc.)

» Atencid telefonica de segon nivell a les incidéncies de la ciutadania.
» Contractacio per a la realitzacio 1 implantacié de les accions proposades.
16.2.3. Organitzacio

Donada la importancia de l'esmentat centre, aquest es constituira com un ens
sense anim de lucre, entre I’Ajuntament i els Adjudicataris, per tal de dur a
terme les gestions anteriors.

La participacio dels adjudicataris sera obligatoria 1 el percentatge de
representacié de I’Ajuntament i de cada empresa contractista es definira
definitivament en el marc dels estatuts que 1’Ajuntament de Barcelona proposi
en el seu moment.

Per sufragar les despeses de funcionament del Centre de Coordinacid i les
despeses de contractacio exterior, les empreses licitadores hauran d’incloure en
el seu pressupost global, a efectes de calcul i sense valor contractual, un
percentatge corresponent al 5%.

El fons format constituira el pressupost del Centre. Aquest sera objecte d'una
liquidaci6 anual amb reemborsament a I'Ajuntament de Barcelona de les partides
cobrades pels adjudicataris mitjancant aquest 5% 1 que no hagin estat utilitzades.
En cap cas I'Ajuntament de Barcelona abonara les despeses que sobrepassin
aquest 5%.
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17. NORMES D'IMATGE I SEGURETAT
17.1. Criteris respecte la imatge del servei

17.2. Elements de seguretat i senyalitzacio del servei
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17. NORMES D'IMATGE I SEGURETAT
17.1. Criteris respecte la imatge del servei

El servei de neteja de 1’espai public i recollida de residus municipals tindra una
imatge unificada per a totes les zones de contractacio.

Els licitadors hauran d’incloure en la seva oferta una proposta per a la imatge de la
nova contracta i la concrecié d’aquesta imatge en:

El vestuari del personal.

= Els vehicles i maquinaria de la contracta.
= Els carretons.

= Les instal-lacions.

= Els elements de contenci6 (contenidors, bujols, busties).

Els documents oficials de la contracta.
Els licitadors tamb¢ hauran de realitzar una proposta d’imatge per:

» La visualitzaci6 de les millores mediambientals al servei, mitjancant la
incorporacid d’elements en la imatge o missatges en els vehicles o maquinaria.

L'Ajuntament podra optar per una de les propostes total o parcialment, segons la que
consideri més adequada. Els licitadors cediran 1'ds dels drets de la imatge proposada
sense cap cost addicional a I'Ajuntament.

Un cop establerta la imatge definitiva del servei, les empreses adjudicataries hauran
d’incorporar-la a tots els elements afectats (vestuari, vehicles, instal-lacions, etc.)
abans de la posta en marxa de la contracta. Tanmateix, els adjudicataris hauran
d’elaborar un llibre d’estil amb I’aplicacio de la imatge general a cadascun dels
diferents equips, vehicles, vestuari, instal-lacions i1 elements del servei. La
incorporacié de la imatge i 1’elaboracio del llibre d’estil no comportaran cap cost
addicional a I’Ajuntament.

L'Ajuntament es reserva el dret de que per a una millor imatge de determinats
serveis, aquests tinguin una imatge diferent de la de la resta de serveis.

L'Ajuntament es reserva el dret de poder modificar la imatge d’aquells elements que
es renovin durant la contracta.

Totes les noves adquisicions o incorporacions de maquinaria o vehicles durant la
contracta han de seguir la imatge definida per la contracta.

Els licitadors hauran de preveure a la seva oferta la adaptacio a la imatge definitiva
de tots els vehicles 1 maquinaria, tant els de nova adquisicidé com els que es
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subroguin de [Danterior contracta, aixi com dels contenidors, uniformes,
instal-lacions 1 de tots els recursos materials utilitzats en la contracta de serveis.

Les empreses contractistes hauran de vetllar perqué la imatge del servei es
mantingui en perfectes condicions al llarg de la contracta, especialment els
uniformes del personal i dels vehicles 1 maquinaria del servei i per tant el licitador
haura de preveure un manteniment de la imatge en el decurs de la contracta.

17.2. Elements de seguretat i senyalitzacio del servei

El contractista haura de vetllar pel compliment de tota la normativa en materia de
seguretat 1 higiene en el treball i per tant dotar al personal i a la maquinaria amb tots
els elements necessaris.

Per altra banda, les empreses licitadores hauran de proposar a la seva oferta altres
elements de senyalitzacio 1 seguretat que poden facilitar el desenvolupament del
servei, avisar a la ciutadania, fer visible el servei durant la nit o minimitzar les
molésties que es puguin produir.

Aquests elements de senyalitzacid poden ser del tipus fletxes senyalitzadores
incorporades als vehicles pel desviament del transit, missatges de seguretat
[luminosos, etc.

L'Ajuntament podra optar per una de les propostes total o parcialment, segons la que
consideri més adequada.

Un cop establerts els elements de senyalitzacio, les empreses contractistes hauran
d’incorporar-los a tots els elements afectats, abans de la posta en marxa de la
contracta. La incorporaci6 dels elements de senyalitzacié no comportara cap cost
addicional a I’ Ajuntament.

El contractista sera el responsable, al llarg de la durada de la contracta, de mantenir 1
renovar, si cal, els elements de seguretat 1 senyalitzacio i per tant el licitador haura
de preveure-ho a la seva oferta.

» En especial, sera responsabilitat de 1’adjudicatari:
= que les persones estiguin dotades de tots els elements de proteccid i
seguretat individual necessaris, com cascs, armilles reflectants, calcat,
guants, etc.
= que els vehicles estiguin dotats dels elements de seguretat, com llums,
llums reflectants, giro-faros, fletxes, etc., i especialment pels vehicles i

camions que circulin per la nit.

= que els equips disposin d’elements auxiliars de seguretat per la
senyalitzacio d'espais, notificacié de perills, com cintes, cons, etc.
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18. SISTEMA DE REMUNERACIO
18.1. Caracteristiques generals

La remuneracio dels serveis es realitzara mitjancant les corresponents certificacions
mensuals. Aquestes certificacions tindran tres grans apartats: La remuneraci6 dels
serveis de neteja, dels de recollida de residus i1 el corresponent a les despeses
indirectes.

» Els serveis de neteja es certificaran pels serveis executats de neteja viaria, de
zones verdes 1 de platges durant el mes de referéncia.

» Els serveis de recollida es certificaran segons les tones de residus recollides, i
segons els serveis de rentat de contenidors executats en el mes de referéncia.

» Les despeses indirectes es certificaran de forma mensual, com una dotzeava part
del pressupost corresponent a les instal-lacions 1 despeses generals, 1 per a la
resta de conceptes es certificaran els percentatges corresponents.

Sobre aquests imports certificats s'aplicaran els indexs de qualitat que resultin del
control de qualitat i1 s’aplicara 1’index de sostenibilitat resultant segons el que es
detalla als capitols 14 i 13 respectivament.

Els preus es revisaran anualment d'acord amb I'evolucié de l'index de preus al
consum per I'Estat Espanyol (IPC), i segons es detalla a la clausula 10 del Plec de
clausules administratives particulars.

18.2. Remuneracio del servei de neteja

La remuneracid del servei de neteja comprén la remuneracid6 de les neteges
executades 1 programades i, en cas d’haver-hi, la dels serveis extraordinaris
realitzats durant el mes transcorregut.

Aquests serveis inclouran el cost del transport dels residus procedents dels serveis
de neteja des de les diferents instal-lacions, Parcs o ZED, fins a les destinacions
indicades per I’ Ajuntament.

Addicionalment, mensualment es remunerara I'import de I'amortitzacid dels vehicles
de neteja, en base a una dotzeava part de l'amortitzacié anual inicial. A aquest
import s’afegira de forma separada, el que resulti de les modificacions per cada alta
o baixa que hi hagi en els vehicles.

La remuneraci6 de l'amortitzacio del vehicle, es fara en el periode de temps indicat
en Depigraf 11.2.1. 1 tenint en compte el cost de financament d'aquest tipus
d’inversions en el mercat. Aquest import incloura els sistemes instal-lats al vehicle
de comunicacié 1 posicionament del vehicle (GPRS, lectors, tags RFID, botoneres,
etc.).
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18.2.1. Remuneracié de les neteges programades

La remuneracié de les neteges programades, resultara d'aplicar al nombre de
tractaments realitzats, els preus unitaris dels tractaments:

= Preus unitaris de tractaments:

e S’expressaran per a cada tractament com a €/equip i jornal

= Els preus unitaris es dividiran en tres apartats:

e Remuneracié de l'equip de persones, amb indicaci6 del nombre i
categoria que el composen i el cost unitari de les mateixes, que sera
diferent en funcid del torn de treball i de si el torn és laborable, festiu o
corretorn. Aquest cost incloura els costos socials i qualsevol altre
concepte, aixi com la part proporcional de reserves per cobrir baixes,
absentisme, vacances, etc. Tamb¢ incloura la despesa en vestuari i eines
d'us personal.

¢ Remuneraci6 de les despeses de funcionament: combustibles i altres.

e Remuneracid de les despeses de manteniment: manteniment (inclou el
personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos i
assegurances.

Aquests preus serviran com a preus de referéncia per l'establiment de futurs
preus contradictoris que poguessin sorgir com a incorporacié de nous serveis en
el decurs de la contracta

Si per a la realitzaci6 d'un determinat servei, es necessités 10s d'equips no
inclosos en la proposta del contractista, abans de la seva realitzaci6 s'haura
d'emetre un pressupost del servei a I'Ajuntament per a la seva aprovacio.
18.2.2. Remuneracio de les neteges extraordinaries
La remuneraci6 de les neteges extraordinaries, en cas d'haver-hi, resultara
d'aplicar al nombre de tractaments realitzats, els preus unitaris dels tractaments
utilitzats.
18.3. Remuneracio del servei de recollida
La remuneraci6 del servei de recollida es realitzara de forma separada per a
cadascun dels diferents serveis: Recollida domiciliaria, comercial, mercats 1

voluminosos i pel rentat de contenidors i/o bujols.

El rentat de contenidors i/o bujols es diferenciara en el rentat dels contenidors i/o
bujols domiciliaris, i els comercials o de mercats.
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Com ja s'ha comentat anteriorment, la remuneracido del servei de recollida es
realitzara de forma mensual en base a unes bandes de tones recollides per servei de
recollida 1 fraccio.

El servei de rentat de contenidors es fara en base als contenidors rentats en el mes de
referéncia.

» Mensualment es remunerara una dotzeava part de 1'import anual de:

» [’amortitzacid dels vehicles de recollida (domiciliaria, comercial i
voluminosos) i rentacontenidors.

Aquesta amortitzacidé es fara en funcidé del periode de temps indicat en
I’epigraf 11.2.1 i tenint en compte el cost de finangament d'aquest tipus
d’inversions en el mercat. Aquest import incloura tots els sistemes instal-lats
al vehicle d’identificacid, lectura i posicionament dels vehicle (GPRS,
lectors, tags RFID, botoneres, etc.).

» L'amortitzacio de contenidors i/o bujols.
Aquesta amortitzacid incloura els sistemes instal-lats d’identificaci6é (RFID)
als contenidors.

A aquest pressupost s’afegira de forma separada, el que resulti de les
modificacions per cada alta o baixa que hi hagi en els vehicles i elements de
contencio.

18.3.1. Remuneracio del servei de recollida domiciliaria

La remuneraci6 del servei de recollida domiciliaria, resultara d'aplicar al nombre
tones recollides per a cada fraccid els preus unitaris de les bandes corresponents
per fraccions. Aquest preu unitari de fraccid sera la mitjana ponderada dels preus
unitaris de cada tecnologia i fracci6 de recollida que hi hagi a la zona de
contractacio.

» Preus unitaris de tecnologia i fraccio:
e S’expressaran per a cada tecnologia i fraccié com a €/Tona.

e Estaran en funci6 de la fraccio a recollir, de la tecnologia a aplicar, i del
seu rendiment.

= Els preus es dividiran en quatre apartats:

e Remuneracié de l'equip de persones, amb indicaci6 del nombre i
categoria que el composen i el cost unitari de les mateixes segons el
torn de treball. Aquest cost incloura els costos socials 1 qualsevol altre
concepte, aixi com la part proporcional de reserves per cobrir baixes,
absentisme, vacances, etc. Tamb¢ incloura la despesa en vestuari i eines
d'us personal.
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e Remuneracid de les despeses de funcionament: combustibles .

e Remuneraci6 de les despeses de manteniment de vehicles (inclou el
personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i
assegurances.

e Remuneracid de les despeses de manteniment de contenidors, que
inclou la reparacié i/o substitucido en cas d'accidents, vandalisme, el
canvi de localitzaci6 dels contenidors etc. i l'acompliment de la
normativa respecte al manteniment d'ubicacions detallada a 1’annex
11.6.

Aquests preus serviran com a preus de referéncia per l'establiment de futurs
preus contradictoris que poguessin sorgir com a incorporacié de nous serveis en
el decurs de la contracta.

Com que es preveu un escenari de gran variacio en el nombre de tones segons la
fraccié a recollir, es preveu que els preus s’apliquin per bandes, determinades
per un rang de tones recollides. En els quadres corresponents es mostra el
percentatge maxim d’augment o disminucié dels preus en les corresponents
bandes respecte el preu unitari proposat.

18.3.2. Remuneracio del servei de recollida comercial

La remuneraci6 del servei de recollida comercial, inclou la recollida de bujols o
contenidors 1 del paper-cartr6d dipositat a les voreres de les activitats comercials
subjectes a aquesta recollida i la recollida dels elements de contenci6 situats als
mercats municipals.

La remuneraci6 del servei de recollida comercial, resultara d'aplicar al nombre
tones recollides per a cada fraccid els preus unitaris de les bandes corresponents
per fraccions. Aquest preu unitari de fraccid sera la mitjana ponderada dels preus
unitaris de cada tecnologia i fracci6 de recollida que hi hagi a la zona de
contractacio.

» Preus unitaris de tecnologia i fraccio:
e S’expressaran per a cada tecnologia i fraccié com a €/Tona

e Estaran en funci6 de la fracci6 a recollir, de la tecnologia a aplicar, i del
seu rendiment

= Els preus es dividiran en quatre apartats:

e Remuneracié de l'equip de persones, amb indicaci6 del nombre i
categoria que el composen i el cost unitari de les mateixes segons el
torn de treball. Aquest cost incloura els costos socials 1 qualsevol altre
concepte, aixi com la part proporcional de reserves per cobrir baixes,
absentisme, vacances, etc. Tamb¢ incloura la despesa en vestuari i eines
d'us personal.
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e Remuneracio de les despeses de funcionament: combustibles.

e Remuneracid de les despeses de manteniment de vehicles (inclou el
personal de taller propi i1 el cost del propi taller), impostos, i
assegurances.

e Remuneracio de les despeses de manteniment de bujols que inclou la
reparaci6 i/o substitucid en cas d'accidents, vandalisme, etc.

Formaran part de la recollida comercial els itineraris de recollida de residus dels
mercats, que es calcularan 1 es remuneraran també segons el que s'indica
anteriorment per a la recollida comercial.

Aquests preus serviran com a preus de referéncia per l'establiment de futurs
preus contradictoris que poguessin sorgir com a incorporacié de nous serveis en
el decurs de la contracta.

Com que es preveu un escenari de gran variacio en el nombre de tones segons la
fraccié a recollir, es preveu que els preus s’apliquin per bandes, determinades
per un rang de tones recollides. En els quadres corresponents es mostra el
percentatge maxim d’augment o disminuci6 dels preus en les corresponents
bandes respecte el preu unitari proposat.

18.3.3. Remuneracio del servei de recollida de voluminosos

La remuneracié del servei de recollida de voluminosos incloura els quatre
serveis de recollida de voluminosos: servei programat de dia fix a la setmana,
servei de recollida de voluminosos abandonats, servei de retirada de
voluminosos porta a porta a requeriment i servei de recollida de contenidors
metal-lics de voluminosos.

En els serveis de retirada de voluminosos a requeriment, que potser de
pagament, la remuneracio6 del servei incloura tant la retirada del voluminés com
el servei de cobrament dels preus publics corresponents sota demanda.
Mensualment es fara una liquidaci6 1 l'abonament a 1'Ajuntament dels
cobraments fets per aquests serveis de pagament del mes anterior.

En la certificacid es separaran els diferents tipus de serveis executats en el mes
transcorregut.

La remuneraci6 del servei de recollida voluminosos, resultara d'aplicar els preus
unitaris de cada servei al nombre tones recollides per cada servei.

* Preus unitaris de servei:
e S’expressaran per a cada servei com a €/Tona

e FEstaran en funcio del servei a realitzar 1 del seu rendiment
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= Els preus es dividiran en quatre apartats:

e Remuneracid de l'equip de persones, amb indicacié del nombre que el
composen 1 el cost unitari de les mateixes, segons el torn de treball.
Aquest cost incloura els costos socials i qualsevol altre concepte, aixi
com la part proporcional de reserves per cobrir baixes, absentisme,
vacances, etc. També inclourd la despesa en vestuari i eines d'us
personal, i les despeses vinculades en la feina de cobrament, liquidacio i
abonament dels serveis de recollida de voluminosos de pagament.

e Remuneracio6 de les despeses de funcionament: combustibles.

e Remuneracid de les despeses de manteniment de vehicles (inclou el
personal de taller propi i1 el cost del propi taller), impostos, i
assegurances.

e Remuneracié de les despeses de manteniment dels contenidors
trapezoidals, pel cas dels serveis de la zona de Vallvidrera.

Aquests preus serviran com a preus de referéncia per l'establiment de futurs
preus contradictoris que poguessin sorgir com a incorporacié de nous serveis en
el decurs de la contracta.

Com que es preveu un escenari de gran variacio en el nombre de tones segons la
fraccié a recollir, es preveu que els preus s’apliquin per bandes, determinades
per un rang de tones recollides. En els quadres corresponents es mostra el
percentatge maxim d’augment o disminuci6 dels preus en les corresponents
bandes respecte el preu unitari proposat.

18.3.4. Remuneracio del servei de rentat de contenidors

En la recollida domiciliaria i comercial (i mercats), i per a cada fraccio, de forma
separada al servei de recollida de residus, s'inclouran els itineraris dels equips de
rentat de contenidors i/0 bujols, tant exteriors com interiors, que es remuneraran

segons el que s'indica a continuacio.

La remuneraci6 del servei de rentat de contenidors, resultara d'aplicar al nombre
de contenidors rentats, els preus unitaris de cada rentat:

* Preus unitaris:
e S’expressaran per a cada rentat com a €/contenidor.

e Estaran en funcié de la tecnologia de rentat del contenidor, i del seu
rendiment segons la fraccid que conte cada contenidor i/o bujol.

= Els preus es dividiran en tres apartats:

e Remuneracié de l'equip de persones, amb indicaci6 del nombre i
categoria que el composen i el cost unitari de les mateixes segons el
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torn de treball. Aquest cost incloura els costos socials 1 qualsevol altre
concepte, aixi com la part proporcional de reserves per cobrir baixes,
absentisme, vacances, etc. Tamb¢ incloura la despesa en vestuari i eines
d'us personal.

e Remuneraci6 de les despeses de funcionament: combustibles, productes
de neteja, entre d’altres.

e Remuneraci6 de les despeses de manteniment de vehicles (inclou el
personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i
assegurances.

18.3.5. Remuneracio del servei de recollida pneumatica
18.3.5.1. Sistema fixe

En la recollida pneumatica de sistema fixe, per a les fraccions de resta 1
organica, es remuneraran segons el que s'indica a continuacio.

La remuneracié del servei tindra una part fixe, que incloura els segiients
conceptes:

= Personal de la central pneumatica

= Despeses de subministrament d'aigua, llum i telefon (no s'inclou el
subministrament eléctric per a l'aspiracio)

= Despeses de manteniment de la central

=  Amortitzacid 1 reposicioé dels elements mecanics subjectes a desgast

= Despeses generals d'estructura, inclosos el telecontrol i supervisid
sistema

= Sis'escau amortitzacid obres adequacio central

= Manteniment anual correctiu de caracter periodic de les instal-lacions
perifériques: xarxa, busties, escomeses.

La remuneracié del servei tindra també una part variable per retribuir
l'operativa, que es subdividira en dues parts: Una en base al nombre de
valvules que realment estiguin en funcionament i1 l'altre per retribuir el
transport dels residus des de la central a la planta de tractament corresponent.

Retribucid de 1'operativa de buidat:

Resultara d'aplicar al nombre d’apertures de valvules en funcionament, els
kWh/apertura de mitjana segons cada central al preu unitari expressat com a
€/kWh

* Preus unitaris:
e S’expressaran per a cada apertura de valvula com a €/kWh

e Estaran en funci6 de les despeses d'energia eléctrica corresponents a
les operacions d'aspiracio de residus de la xarxa, calculades d'acord
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amb els criteris d'optimitzaci6 assenyalat. El contractista haura
d'indicar el consum eléctric mitja necessari per a cada buidat de
valvula i el nombre d'apertures previstes.

Retribucid del transport de residus:

La remuneracié del transport de residus, resultara d'aplicar al nombre tones
recollides el preus unitari corresponent.

* Preus unitaris:
e S’expressaran com a €/Tona.
= Els preus es dividiran en quatre apartats:

e Remuneracié de l'equip de persones, amb indicaci6 del nombre i
categoria que el composen i el cost unitari de les mateixes segons el
torn de treball. Aquest cost incloura els costos socials i qualsevol
altre concepte, aixi com la part proporcional de reserves per cobrir
baixes, absentisme, vacances, etc. Tamb¢ incloura la despesa en
vestuari 1 eines d'us personal.

e Remuneracid de les despeses de funcionament: combustibles.

e Remuneraci6 de les despeses de manteniment de vehicles (inclou el
personal de taller propi i el cost del propi taller), impostos, i
assegurances.

18.3.5.2. Sistema mobil

En la recollida pneumatica amb sistema mobil es remuneraran segons el que
s'indica a continuacio:

La remuneracié del servei tindra una part fixe, que incloura els segiients
conceptes:

=  Amortitzacid i reposicié dels elements mecanics subjectes a desgast

» Despeses generals d'estructura, inclosos el telecontrol i supervisio
sistema

» Manteniment anual correctiu de caracter periddic de les instal-lacions
perifeériques: xarxa, busties, escomeses.

La remuneracido del servei tindra també una part variable per retribuir
'operativa, en base al nombre de tancs operatius de la xarxa amb equip

mobil d'aspiracio.

Resultara d'aplicar al nombre de tancs operatius el preu mensual expressat
com a €/tanc operatiu.
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* Preu unitari:

e S’expressaran per a cada tanc operatiu com a €/tanc operatiu

¢ Incloura els segiients conceptes:
= Despeses de personal de l'equip
= Despeses de funcionament i manteniment del vehicle
» Despeses de transport dels residus als centres de

tractaments
18.4.Remuneracio de les despeses indirectes
18.4.1. Remuneracio de les instal-lacions

La remuneraci6 de les instal-lacions compren els segiients conceptes:

= Despeses de lloguer de les instal-lacions fixes detallades en el plec de
condicions.

* Amortitzacio6 de les inversions inicials necessaries per adequar les
instal-lacions a les especificacions del plec de condicions. El termini de
I'amortitzaci6 sera el de la durada de la contracta i el tipus de financament el

de mercat per aquest tipus d’inversions.

= Despeses corresponents a consums, manteniment i1 neteja de les
instal-lacions.

= Despeses corresponents a les assegurances de les instal-lacions.
18.4.2. Remuneracio de les despeses generals
La remuneraci6 de les despeses generals compren els seglients conceptes:

= Personal indirecte: administratius, directius i de comandament intermedis
afecte a la contracta.

= Despeses de funcionament i1 amortitzacié dels vehicles del personal
indirecte afecte a la contracta.

* Despeses generals de funcionament de la societat per al desenvolupament
de la contracta.

* Finangament del circulant, despeses financeres, d'avals i altres garanties
degudes al compliment de la contracta.

» Assegurances de responsabilitat civil empresarial per I'execucid del
compliment de la contracta.
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18.4.3. Benefici industrial

Percentatge que s'aplicara sobre la remuneracid total de recollida, neteja i
despeses indirectes, excepte 'aportacio al centre de coordinacio.

Aquest percentatge no podra ser superior al 10%
18.4.4. Remuneracio del centre de coordinacio

Per tal de complir amb els objectius del centre de coordinacid, segons
s'especifica en el capitol 16, 1 per a cobrir la participacié de cada contractista al
centre de coordinaci6, s'aplicara sobre la totalitat dels imports dels conceptes
anteriors, inclos el benefici industrial, un percentatge del 5%, amb la finalitat de
constituir una partida pressupostaria especifica per a cada contractista.

Amb l'esmentada partida cada contractista assumira la part que li correspongui
del costos de funcionament del centre de coordinacio, i un cop l'any es fara la
liquidacio6 que s'aplicara en la primera certificaci6 de I'any segiient.

18.4.5.IVA
Percentatge legalment establert per aquest tipus d'activitat, a l'actualitat és el 7%.
S’aplica sobre la totalitat dels conceptes anteriors.

18.5. Incidencies derivades del sistema de qualitat

En cada certificaci6 mensual s'adjuntara el calcul de I'index de qualitat de neteja de
recollida i de sostenibilitat, i la seva repercussio sobre la certificacié del mes.

El sistema de repercussio sera diferent segons si es tracta d'inspeccions de la qualitat
durant la prestacié del servei o inspeccions de qualitat posteriors a la prestacio,
segons es detalla a I’epigraf 14.4.

18.6. Remuneracio de nous serveis

En cas que I’Ajuntament de Barcelona, en el decurs de la contracta, incorpori nous
serveis o amplii els actuals, el contractista tindra la obligacio de realitzar-los.

La remuneracié d’aquests serveis es realitzara de la manera segiient:

» Si es tracta d’una ampliacido de servei de neteja que utilitza tractaments que
figuren a I’oferta del contractista i en el document d’adjudicacié definitiva, el
preu el vigent pel servei.

» Si es tracta d’una ampliacié de servei de recollida (nous clients, més tones) el
preu sera el corresponent a 1’€/Tn vigent per la fraccid corresponent. Tot 1 aixi
aquest preu es podra acabar de precisar segons el rendiment del servei.

» Sies tracta d’'una ampliacié del servei de neteja que utilitza tractaments diferents
als utilitzats i proposats, s’elaboraran els preus contradictoris a partir dels preus
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unitaris (personal, manteniment, etc.) presentats pels contractistes a les seves
ofertes amb les actualitzacions de preus previstes a 1’epigraf 18.6.

» Si es tracta d’una ampliaci6é del servei de recollida que utilitza tecnologies o
recull fraccions diferents a les vigent i proposades pel contractista s’elaboraran
també els preus contradictoris a partir dels preus unitaris (personal,
manteniment, etc.) presentats pels contractistes a les seves ofertes amb les
actualitzacions de preus previstes a I’epigraf 18.6. Els rendiments de recollida
pel nou sistema o fracci6 s’assimilaran a la tecnologia o fraccié més semblant.

L’ Ajuntament podra sol-licitar una prova pilot, en cas de proposar nous serveis, per
verificar la seva idoneitat.

La remuneracid dels nous serveis haura de ser acceptada expressament per part de
I’ Ajuntament.
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19. CONTINGUT I NORMES DE PRESENTACIO DE LES OFERTES
19.1. Normes i continguts generals de les ofertes

Els licitadors hauran d’estructurar les seves ofertes de forma ordenada i donant
resposta sistematica i precisa a la informaci6 requerida de manera que es faciliti la
lectura 1 la compressio de les seves propostes. En aquest sentit, s’hauran de
complimentar amb caracter obligatori els quadres d’informacié de I’annex 17 que
pretenen homogeneitzar la informacidé aportada en les propostes dels diferents
licitadors.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva inica millor oferta per cada una
de les zones de contractacid, no admetent-se variants en les ofertes economiques ni
técniques.

Els licitadors hauran de presentar propostes técniques i econdomiques per a
cadascuna de les quatre zones de contractacio.

Segons el que es detalla al Plec de Clausules Administratives, les ofertes es
dividiran en dues parts clarament diferenciades:

= Una primera part, relativa a la documentacié administrativa sobre la persona o
entitat juridica que presenta 1’oferta, totes les garanties que aporta per recolzar la
seva oferta aixi com el que es detalla al Plec de Clausules Administratives.

= La segona part, relativa als recursos necessaris, proposicions econdomiques i
financeres, 1 les resolucions i descripcions técniques com a resposta del present
Plec Técnic. Aquestes especificacions es detallaran diferenciades per als
diversos serveis de recollida i neteja.

L’estructura del contingut de la segona part es presentaran clarament diferenciades
les quatre subofertes per a cadascuna de les zones de contractacio.

= Sera comu per a les quatre subofertes de les zones de contractacid, la primera
part corresponent als requeriments del Plec de Clausules Administratives.

= Les quatre subofertes técniques estaran clarament diferenciades per cada zona
(encara que podran haver possibles parts comunes si es considera que aixi es
facilita la comprensid de les ofertes), segons el que es detalla a I’epigraf 19.2.

» De la mateixa manera, es presentaran quatre subofertes economiques, una per a
cada zona de contractacio, segons el que es detalla a I’epigraf 19.2.

El licitador haura d’omplir per als diferents serveis de neteja i recollida els quadres
de resum segons el format 1 amb les variables que es detallen a ’annex 17, aixi com
el quadre resum de la seva oferta técnico-econdomica detallat a I’annex 17.18 per a
cada suboferta o zona.

Les ofertes hauran de presentar-se en catala o castella per escrit en format de full

A4, reciclat 1 a doble cara. El material grafic podra ser exposat en format de full fins
a A3 reciclat.
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Tota la documentacié també haura de presentar-se en suport informatic amb arxius
word per als textos, excel per les taules i quadres i acces per les bases de dades. La
presentacio electronica de la informaci6 grafica haura de realitzar-se en PDF 1 DGN.

El contingut de les ofertes, una vegada presentades, passara a ser propietat de
I’Ajuntament de Barcelona, sense que 1’empresa licitadora o concessionaria tingui
dret a cap contraprestacido econdomica per aquest fet.

La presentacidé de les ofertes presumeix 1’acceptacid incondicionada per part del
licitador del contingut del present plec de condicions técniques.

19.2. Contingut de les ofertes técniques

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament als
requeriments per a cadascun dels serveis de I’ambit d’aquest Plec, segons el que es
detalla en cada un dels capitols.

Per altre banda, els licitadors hauran d’especificar de manera detallada, clara i
ordenada els punts que segueixen, entre d’altres, 1 tot alldo que creguin necessari per
a la correcta comprensio de les ofertes:

» L’organitzacio i els recursos previstos per a portar a terme els serveis de neteja i
de recollida, desglossat en els diferents grups funcionals o fraccions, segons es
detalla als epigrafs 19.2.1.1 19.2.2 i que permetra especificar:

= Els serveis de neteja i els serveis de recollida ofertats.
= FEls recursos materials necessaris.
» Els recursos humans necessaris per a la realitzaci6 del servei.

» Les instal-lacions des de les quals operara i les seves caracteristiques, segons el
que es detalla més endavant a I’epigraf 19.2.3.

» Els servei de suport técnic i administratiu que caldra proporcionar per un
correcte desenvolupament del servei, segons es detalla en més endavant a
I’epigraf 19.2.4.

» La relacio de les mesures i propostes per tal d’acomplir amb els requeriments de
sostenibilitat del capitol 13 1 les demostracions, declaracions, mesures i plans
concrets definits a I’epigraf 13.4. del present Plec i també a I’epigraf 19.2.5.

» Les propostes en matéria d’informacié que es creguin convenients per donar
compliment als requisits del capitol 15.

» Els mecanismes de flexibilitat del servei d’acord amb 1’epigraf 16.1 del capitol
16.

» Propostes concretes en relacié a la imatge 1 seguretat del servei recollides en el

capitol 17, on entre d’altres s’especifica la realitzacié d’un llibre d’estil dels
elements i equips
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19.2.1. Servei de neteja

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels
capitols del Plec de Condicions, detallaran per cada zona de contractacio les seves
propostes per als diferents serveis de neteja: neteja viaria, neteja de zones verdes, i
platges.

Aquests serveis de neteja es desglossaran alhora per a cadascun dels grups
funcionals, segons sigui neteja viaria (basica, complementaria, plans especials, etc.),
neteja de zones verdes (parcs viaris i grans parcs) i servei de platges.

La neteja basica es diferenciara segons els grups funcionals i els seus tractaments: la
neteja integral, el manteniment de 1’estat de netedat, la neteja amb aigua i la neteja
amb vapor d’aigua. La neteja complementaria i els plans especials es detallara per
categories de tractaments proposats.

Per a cadascun dels serveis mencionats de neteja els licitadors hauran de presentar
per cada zona de contractacid la segiient informacio, i tot alldo que es detalla al
capitol concret de cada servei:

» Descripcid en detall de 1’operativa i funcionament dels diferents serveis de
neteja, (neteja viaria - basica, complementaria i plans especials- , neteja de zones
verdes - parcs viaris 1 grans parcs- , 1 platges) aixi com la informacid que cregui
oportuna per a la correcte comprensié de tota 1’oferta. Tanmateix s’haura de
presentar la proposta final proporcionat:

* Una descripcio detallada de tots i cadascun dels tractaments utilitzats per a
cada servei de neteja i per a cada tipologia de tractament basic, indicant
entre d’altres: 1’abast del servei, el nimero d’operaris, la descripcid de la
maquinaria/vehicle amb el model i marca a utilitzar (en cas d’haver-hi),
I’operativa o funcionament del tractament, les eines a utilitzar i tot el que
cregui oporti per a la seva correcta comprensio. Segons el format del
quadre que es recull a I’annex 17.1.

* La programacié detallada especificant la combinacié dels tractaments
basics (amb possibilitat d’alternar diferents tractaments per a una mateixa
tipologia de tractament si es creu necessari, per exemple: escombrada
manual i mixta, etc.) proposats per la neteja viaria a cada segment i si
escau, diferenciant les subdivisions del segments per morfologia. Segons el
format del quadre que es recull a I’annex 17.2. Aquesta combinaci6 també
s’haura d’aportar de forma grafica (planols).

» Pel que fa als tractaments complementaris s’haura d’especificar el
tractament a utilitzar per a cada tipologia de tractament complementari i la
seva descripcio, segons el format del quadre que es recull a ’annex 17.1,
aportant els planols de les arees d’actuaci6 dels tractaments complementaris
que es proposen i les seves freqiiencies, dies i torns de servei.

= Respecte els plans especials de neteja s’haura d’especificar la durada del pla

especial, les arees d’actuacid, els tractaments utilitzats i la seva combinacio,
aixi com les freqiiencies 1 els torns d’actuacio.
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= Pel que fa al Servei de neteja immediata (SENEI) s’haura d’especificar el
numero d’equips per cada torn de treball proposats i, per altra banda, essent
un tractament complementari (L2) s’haura d’especificar el tractament
segons el format del quadre que es recull a I’annex 17.1.

» En referéncia al servei de neteja de zones verdes, s’hauran d’aportar per a
cada districte, d’una banda pels parcs viaris 1 per 1’altra banda pels grans
parcs, la combinaci6 dels tractaments proposada, la freqiiéncia, el dia i torn
de neteja i la definicid dels tractaments (segons I’annex 17.1). S’hauran de
proporcionar els planols d’actuacio segons es detalla als epigrafs 4.3.2. i
4.3.3.

= Pel que fa a la neteja de les zones forestals s’haura d’aportar la proposta de
tractaments 1 la descripcio dels mateixos.

» EI nombre de tractaments anuals previstos (suma dels de la temporada
d’hivern i1 d’estiu) i el rendiment mig per tractament per cada zona i
districte utilitzat per realitzar el calcul del nombre de tractaments necessaris
1 expressat en metres quadrats per jornal. La proposta pel servei de platges
es diferenciara segons les temporades descrites al capitol 5. Aquesta
informacio es detalla i s’amplia al quadre de I’annex 17.3.

Els licitadors hauran de fer el calcul del rendiment mitja del tractament
tenint en compte les caracteristiques morfoubanistiques de cada zona, els
desplacaments des dels centres de treball a I’inici i al final de la jornada i
les descarregues necessaries, si s’escauen.

En concret pel servei de papereres, s’haura d’especificar el nombre
d’equips especifics de buidat de refor¢ previstos pel districte de Ciutat
Vella i el nombre d’equips destinats a la neteja, manteniment i pintat.

» Recursos materials ofertats per a la realitzacio dels diferents serveis de neteja:

= Els licitadors, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que
vulguin proporcionar de nova adquisici6 (i incloent els materials
subroglables), hauran d’omplir amb caracter obligatori el quadre de I’annex
17.4 especificant per cada tractament la quantitat d’unitats ofertades, les
reserves 1 el grau d’utilitzaci6 del material. Es detallaran diferenciats els
vehicles previstos pel PAEM de Neu 1 Gel.

= Per altre banda es detallara una Ilista completa dels recursos materials per
tipologia segons el quadre de 1’annex 17.5, especificant la seva funcio, les
unitats ofertades, la capacitat de la tremuja (“tolva”) o caixa, el model,
I’energia motriu i les observacions que es consideri oportu remarcar. Es
detallaran diferenciats els vehicles previstos per PAEM de Neu i Gel.

e Els licitadors hauran d’especificar els equipaments d’informacio,
comunicacio i control (eines tecnologiques) proposats per tots els equips
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de neteja, indicant la marca i les prestacions que proporciona, segons els
requeriments descrits al capitol 11.

e Els licitadors hauran d’especificar per cada equip les eines i utillatges
addicionals (eines no tecnologiques) de les que estaran dotats (com ara
escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.).

» Recursos humans ofertats per a la realitzacio dels diferents serveis de neteja:

= Es detallaran els recursos humans proposats, especificant els llocs de treball 1
la plantilla per categories, segons el quadre de 1’annex 17.6 i tenint en
compte els criteris exposats al capitol 12. Es diferenciaran els recursos
humans directes i indirectes.

» Tanmateix les ofertes hauran de detallar tot el personal proposat, desglossat
per la neteja basica, complementaria, de platges 1 plans especials, segons el
quadre recollit a I’annex 17.7. Caldra que es detalli el personal per categories
especificant si treballa en dies laborables, festius, o altre i el torn de treball
mati, tarda o nit.

Per altre banda els licitadors podran aportar la informacié que considerin necessaria
1 oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta, tot i donant resposta als
requisits establerts en cada capitol.

19.2.2. Servei de recollida

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg del Plec de
Condicions, detallaran per cada zona de contractacid les propostes del servei de
recollida de residus per a cadascun dels serveis: recollida domiciliaria, recollida
comercial 1 de mercats, recollida de voluminosos 1 de recollida pneumatica, tenint en
compte les fraccions recollides i el rentat de contenidors. Per al servei de recollida
de residus els licitadors hauran de presentar per cada zona de contractaci6 la segiient
informacio:

» Descripcid en detall de 1’operativa i funcionament dels diferents serveis de
recollida (domiciliaria, comercial 1 mercats, voluminosos 1 recollida
pneumatica), tenint en compte les fraccions, el rentat de contenidors, indicant
entre d’altres: I’abast del servei, el nimero d’operaris, la descripcio de la
magquinaria/vehicle , amb el model i marca a utilitzar (en cas d’utilitzar vehicle),
I’operativa o funcionament del tractament, les eines a utilitzar i tot el que cregui
oportu per a la seva correcte comprensio. Segons el format del quadre que es
recull a I’annex 17.1.

» El nombre d’itineraris anuals previstos i el rendiment mig per cada zona,
districte 1 tecnologia expressats en contenidors buidats i també en pesos recollits
que el licitador hagi utilitzar per realitzar els calculs. Aquesta informaci6 es
detalla i s’amplia al quadre de 1’annex 17.3.

» Pla d’implantacié de la recollida comercial a les activitats comercials que
actualment no disposen d’aquest servei. Caldra tenir en compte que ’extensio de
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la recollida comercial haura d’anar acompanyada d’una campanya de llancament
per a informar a I’activitat de la posta en marxa del servei de recollida i un
calendari de desplegament per zones. Tanmateix es preveura una campanya de
comunicacio per aquelles activitats que renoven el servei. Aquest requeriments
es detallen a I’epigraf 7.9.

» Pel servei de recollida de voluminosos, s’hauran d’especificar els sectors del
servel de recollida setmanal a cada zona de contractacid, el nimero d’itineraris
per sector o dia, i el dia de la setmana en la que es realitzaria la recollida.

» Pel servei de recollida pneumatica s’haura d’especificar tots els requeriments
establerts en el capitol 9 de recollida pneumatica.

S’incloura també tota la informaci6 que es detalla en el respectiu capitol del servei.
» Recursos materials ofertats per a la realitzaci6 dels diferents serveis de recollida:

= Els licitadors, a part de la informaci6 addicional sobre recursos materials que
vulguin proporcionar, hauran d’omplir amb caracter obligatori el quadre de
I’annex 17.4 especificant per cada tractament la quantitat d’unitats ofertades,
les reserves 1 el grau d’utilitzacio del material.

= Per altre banda es detallara una Ilista completa dels recursos materials per
tipologia segons el quadre de ’annex 17.5 especificant la seva funcio, les
unitats ofertades, la capacitat de la tremuja (“tolva”) o caixa, el model,
I’energia motriu i les observacions que es consideri oportu remarcar.

* Les empreses licitadores hauran de detallar, tenint en compte els sistemes de
recollida per cada zona, els tipus de contenidors, bujols 1 contenidors tipus
banyera o trapezoidal ofertats per cada fraccio, especificant el fabricant, el
material, les mides, les caracteristiques ergonomiques, els condicionants en
d’accessibilitat (de 1’annex 8.4) i adjuntant esquemes, fotografies per
il-lustrar aquesta informacié i tot el que cregui convenient.

e Els licitadors hauran d’especificar els equipaments d’informacio,
comunicacio i control proposats per tots els equips de recollida, indicant
el model i1 les prestacions que proporciona, segons els requeriments
descrits al capitol 11.

e Els licitadors hauran d’especificar per cada equip les eines i utillatges
addicionals de les que estaran dotats, si és el cas.

» Recursos humans proposats per a la realitzacio del servei de recollida.

» Es detallaran els recursos humans proposats, especificant els llocs de treball 1
la plantilla per categories, segons el quadre de I’annex 17.6 i tenint en
compte els criteris exposats al capitol 12. Es diferenciaran els recursos
humans directes i indirectes. S’especifica també el nombre de monitors
assignats a la recollida comercial.
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= Tanmateix les ofertes hauran de detallar el personal directe proposat pel
contractista desglossat per servei de recollida segons el quadre de 1’annex
17.7. Caldra que es detalli el personal per categories especificant el torn de
treball mati, tarda o nit.

Per altre banda els licitadors podran aportar la informacié que considerin
necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta, tot i donant
resposta als requisits establerts en cada capitol.

19.2.3. Instal-lacions

Les empreses licitadores, atenent als requeriments exposats al capitol 10, hauran de
detallar les instal-lacions que aportaran a cada una de les zones de contractacio6 per a
la realitzacio dels serveis proposats, donant la informacid que es consideri
necessaria per valorar la idoneitat de les instal-lacions quant a localitzacio,
superficie 1 espais proposats.

» S’haura de presentar la quantitat d’instal-lacions aportades, segons la seva
tipologia, especificant la localitzacio i la seva superficie, segons el que es recull
al quadre de I’annex 17.8.

» Explicaci6 de les obres o adequacions necessaries a les instal-lacions proposades
o a les instal-lacions cedides per I’ Ajuntament.

» Els licitadors hauran de presentar una opcio de lloguer o contracte de pre-lloguer
per les instal-lacions ofertades que garanteixi a I’Ajuntament la disponibilitat de
la instal-laci6 a I’inici de la contracta de serveis.

» Les empreses licitadores hauran de realitzar una previsio de la maquinaria i dels
recursos humans que estarien adscrits a cada instal-lacio.

19.2.4. Serveis de suport
Els licitadors hauran de preveure serveis de suport transversals als serveis de neteja i
recollida pero alhora molt necessaris per a garantir un bon funcionament dels

serveis, segons es detallen a continuacio:

» Descripcid de 1’organitzacid de suport administratiu i informatic, que entre
d’altres realitzara les tasques descrites al capitol 15.

» Descripcid de 1’organitzacidé i dels programes de manteniment dels recursos
materials: vehicles, contenidors 1 bujols, papereres, maquinaria de neteja, equips

de comunicacio i posicionament, etc.

» Descripci6 de 1’organitzacié i dels programes de manteniment de les
instal-lacions.

» Tanmateix, per tal de garantir I’acompliment dels requisits previstos, es detallara
a nivell intern de ’empresa:
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= L’organigrama complert i repartiment de responsabilitats per cada servei i
area funcional.

» La qualificaci6 i nivell dels recursos humans de 1’organigrama.

» Tasques confiades a I’exterior de I’empresa.

» Descripcio del Pla de formacié dels recursos humans segons es detalla en el
capitol 121 13.

19.2.5. Sostenibilitat

En materia de sostenibilitat i d’acord amb el descrit al capitol 13, les empreses
licitadores hauran de presentar la segiient documentacio:

» Declaracié de compliment per tots els seus vehicles i maquinaria de la normativa
EURO corresponent en funcid del tipus de vehicle, quant a 1’emissié de gasos
contaminants i particules. Caracteristiques dels vehicles i maquinaria proposats

respecte a aquest requeriment.

» Emissions de CO, per tots els seus vehicles 1 maquinaria. Caracteristiques dels
vehicles 1 maquinaria proposats respecte a aquest requeriment.

» Declaracié de compliment dels requeriments de poténcia acustica per vehicles i
maquinaria. Caracteristiques acustiques dels vehicles 1 maquinaria proposats.
Mesures proposades per la minoracié del soroll durant I’execuci6 dels serveis.

» Declaracio d’utilitzacié d’economitzadors d’aigua, i en especial als tractaments
de baldeig que redueixin el consum sense nebulitzar. Caracteristiques dels

sistemes economitzadors d’aigua proposats.

» Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia,
materials, etc.).

» Mesures proposades per la minoracié de les emissions d’olor.
» Pla de reciclatge de residus produits (vehicles, materials, olis, etc.).
» Pla d’utilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

» Declaracio d’utilitzacié de productes amb certificat de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

» Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

» Declaracions de compra de productes amb ecoetiqueta o certificat (roba, fusta,
etc.)

» Pla de formaci6 del personal en materia de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).
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19.3. Contingut de les ofertes economiques

Els licitadors hauran de presentar les seves ofertes economiques per a cada una de
les zones de contractacid, per a cada anualitat i per a la totalitat dels anys de durada
de la contracta, complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte
d’aquest Plec. Les ofertes economiques hauran de preveure tots els serveis i
requeriments que es detallen a cadascun dels capitols del Plec, no acceptant-se un
cop adjudicada I’oferta contraprestacions economiques addicionals a les descrites en
plec de condicions i a les ofertes corresponents.

Per altra banda, els licitadors hauran d’especificar de manera detallada els punts que
segueixen, entre d’altres, i tot alld que creguin necessari per a la correcte
comprensio de les ofertes:

» Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles 1 maquinaria com
dels equipaments i tecnologies d’informacio, comunicacid i control.

» Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacido del servei,
diferenciats en personal directe i indirecte.

» Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja i dels itineraris dels
serveis de recollida per tecnologia.

» Els preus de les instal-lacions
» Els preus de les despeses generals, desglossats en:

* Amortitzaci6 vehicles personal indirecte
= Manteniment vehicles personal indirecte
= Despeses generals de la societat

* Finangament i despeses financeres

* Manteniment sistemes comunicacio

= Assegurances

Com a resum de I’oferta economica el licitador haura de presentar omplert un
quadre resum, per a cada any de la contracta, segons els camps 1 variables recollides
al’annex 17.15.

19.3.1 Preus dels recursos materials necessaris: Vehicles i contenidors

Es detallaran els quadres dels preus previstos pels vehicles proposats per a cada
servei segons es recull a I’annex 17.9. Per a cada vehicle es detallara els
seglients camps:

= Tipus vehicle

= Preu compra sense [IVA (€)

= Cost TICC (tecnologies d’informaci6, comunicaci6 i control) instal-lades
en dels vehicles sense IVA (€)

= Periode d'amortitzacid (anys)

=  Amortitzacié anual (€/any)
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Es detallaran els quadres dels preus previstos pels contenidors i bujols segons es
recull a I’annex 17.9. Per a cada element de contencio es detallara els segiients
camps:

= Tipus contenidor

= (Capacitat (litres)

= Preu compra sense [IVA (€)

= Cost instal-laci6 (€/any)

= Cost TICC (tecnologies d’informaci6, comunicaci6 i control) instal-lades
en els contenidors sense IVA (€)

= Periode d'amortitzacid (anys)

=  Amortitzacié anual (€/any)

19.3.2. Preus per als recursos humans necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos per al personal necessari per a
realitzar el servei pels serveis de neteja i de recollida segons es recull a I’annex
17.10. Per a cada categoria es detallara els camps segiients:

* Antiguitat mitjana (%)

= Cost empresa a I’any (€/any)

= Hores de treball per any (h/any)

= Absentisme (%)

= Hores de treball per jornada (h/jornada)

= Cost per jornada laborable (€/jornada)

= Cost per jornada festiva (€/jornada)

= Cost per jornada de nit laborable (€/jornada))

= Cost per jornada de nit festiva (€/jornada)

= Cost per jornada de 7 dies treball en torn de dia (€/jornada)
= Cost per jornada de 7 dies treball en torn de nit (€/jornada)

19.3.3. Preus dels tractaments de neteja

El licitador haura d’indicar els preus dels tractament del servei de neteja
desglossats en els serveis de neteja viaria, zones verdes i1 platges segons es recull
al’annex 17.11. Per a cada tractament es detallara els camps segiients:

= Jornada i torn

* Conductor

=  Operaris (Num.)

» Preu personal directe (€/jornal)

»  Vehicle (Nim.)

* Preu consum vehicle (€/jornal)

* Preu manteniment vehicle (€/jornal)

» Preu amortitzacio eines (€/jornal). Es tracta de les eines necessaries per a
la realitzacio del servei (i.e. escombres, cabas, etc.)

= Total preu tractament (€/jornal)
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19.3.4. Preus de recollida

Tanmateix, el licitador haura d’indicar els preus dels diferents serveis de
recollida (diferenciant la recol-leccid6 i el rentat de contenidors) i el
desglossament d’aquest per a cada fraccid 1 les tecnologies de recollida, segons
es recull a I’annex 17.12. Detallaran els camps segiients:

* Fraccid
* Tecnologia utilitzada
* Torn

* Nombre d'itineraris per jornada (itineraris/jornada)
= Contenidors buidats per jornada

» Tones recollides per jornada (Tn/jornada)

* Conductor

= Operaris (Num.)

= Vehicle

= Cost de personal directe (€/jornada)

= Cost del consum del vehicle (€/jornada)

= Cost del manteniment del vehicle (€/jornada)

= Cost amortitzacio de les eines (€/jornada) (en cas de necessitar)
= Cost total per jornada (€/jornada)

= Total per tona (€/Tn)

El licitador haura d’indicar els preus proposats (€/Tn) per a cada tipus de
recollida, segons la banda de validesa 1 la fracci6 en els quadres indicats a
I’annex 17.16.

Les bandes queden definides per ’interval de tones a recollir. El licitador haura
de fixar el preu de la primera banda segons el servei 1 la fraccio recollida i
respectar els percentatges d’augment o disminuci6 de les bandes segiients.

Tanmateix el licitador haura de presentar, segons el format recollit en el quadre
de l'annex 17.17, la seva estimacio de tones a recollir, a cada zona, pels diferents
serveis de recollida i fraccions al llarg de la durada de la contracta.

Tanmateix el licitador haura de presentar, segons el format recollit en el quadre
de I'annex 17.17, la seva estimacio de tones a recollir, a cada zona, pels diferents
serveis de recollida i fraccions al llarg de la durada de la contracta. Per unificar
la base de calcul dels licitadors, s’adjunten a I’annex 17.19 les tones que
s’hauran de fer servir pel calcul inicial de preus de I’any 2010. Els licitadors
hauran de fer les seves previsions a partir d’aquest any. El Plec fixa en 1’annex
17.16 els percentatges maxims de variabilitat entre els preus dels diferents trams.

19.3.5. Preus de recollida pneumatica
Els preus de la recollida pneumatica corresponents al transport de residus a
planta de tractament 1 al sistema mobil, es basaran segons 1’indicat a 1’epigraf

18.3.4. Pel que fa a la resta de conceptes de preus de recollida pneumatica el
licitador complimentara els quadres indicats a I'annex 17.12
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19.3.6. Preus de les despeses d’instal-lacions i despeses generals

S’hauran d’indicar els preus de les instal-lacions proposades i les despeses
generals segons es recull a I’annex 17.13.1 17.14.

19.3.7. Proposta economica

El contractista haura de presentar per cada zona de contractacié un resum de la
seva proposta econdmica, indicant per a cada un dels anys de la contracta:

» La despesa global en neteja, desglossada pels districtes que composen la
zona de contractacid 1 en els diferents serveis de neteges i grups
funcionals, segons es detalla al quadre de I’annex 17.15.

» La despesa global en la recollida, desglossada pels diferents serveis de
recollida 1 alhora per les fraccions i tecnologies. Aquest import resultara
d’aplicar el preu unitari euro/tona (o euro/contenidor pel servei de rentat
de contenidors) a les tones estimades pel primer any de la contracta o els
contenidors rentats.

» Les despeses indirectes:

= per instal-lacions desglossades en:

Lloguers instal-lacions (€/any)

* Consums, neteja i manteniment d’instal-lacions (€/any)
Amortitzacid inversions inicials (€/any)

= Assegurances instal-lacions (€/any)

= per les despeses generals desglossades en:

= Personal indirecte i administracid contracta (€/any)
Amortitzacid de vehicles del personal indirecte (€/any)
Manteniment del vehicle del personal indirecte (€/any)
= Despeses generals funcionament societat (€/any)

* Finangament circulant i despeses financeres (€/any)

=  Assegurances responsabilitat civil empresarial (€/any)
Manteniment sistemes comunicacio (€/any)

» El benefici industrial proposat.
» L’aportacio6 del 5% al Centre de Coordinacio.

Els imports de licitacio de cada zona es detallen a la clausula 8 del Plec de
clausules administratives.
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19.3.8. Estudi economic-financer de la viabilitat de la proposta

El contractista haura de presentar per cada zona de contractacido un estudi
economic-financer de la viabilitat de la proposta, en el que consti, per a cada un
dels anys de la contracta:

>

>

Inversions a realitzar, en material, instal-lacions i obres
Recursos necessaris tant humans com materials
Comptes d'explotacio previsionals

Balangos de situacio previsionals

Estat de fluxos d'efectiu previsionals

Fonts de finangament
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20. SISTEMATICA D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES I POSTA EN
MARXA

20.1. Criteris generals i procés d’avaluacio

20.2. Sistematica d’adjudicacio i posta en marxa
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20. SISTEMATICA D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES I POSTA EN
MARXA

20.1. Criteris generals i procés d’avaluacio

La mesa de contractacid, una vegada rebutjades les pliques que no continguin la
documentaci6 exigida, remetra als serveis técnics municipals les ofertes presentades
per tal de que en facin 1’analisi corresponent, emetent un informe tecnic.

Una vegada que els serveis teécnics informin sobre les proposicions, la Comissio de
Valoracié d’acord amb I’indicat al Plec de Condicions Administratives, dictaminara
segons els criteris d’avaluaci6 establerts.

S’emetra una valoraci6 per cada zona de contractacid de les ofertes presentades. Els
criteris de valoracio seran comuns per totes les zones de contractacio.

Les proposicions presentades es valoraran fins a un maxim de 100 punts. Les
propostes teécniques es valoraran amb un maxim de 80 punts i les propostes
economiques amb un maxim de 20 punts.

L’avaluacio global resultara de la ponderacio de cada parametre, segons el que es
detalla a la clausula 24 del Plec de clausules administratives particulars.

20.2. Sistematica d’adjudicacio i posta en marxa

Una vegada es realitzin les adjudicacions definitives de cada zona de contractacio,
I’Ajuntament amb la col-laboraci6 de les empreses adjudicataries, elaboraran un
programa de posta en marxa, el qual contindra el pla definitiu a aplicar als serveis,
d’acord amb D’oferta presentada per I’empresa adjudicataria 1 les especificacions
determinades per I’ Ajuntament.

El contractista haura de realitzar la compra del material, I’adequacid de la imatge 1
senyalitzacio, la formacid del personal 1 I’adequacio de les instal-lacions 1 haura de
presentar una planificacié detallada abans de 1’inici de la contracta. La contracta de
serveis s’haura d’iniciar el dia 1 de novembre de 2009.

Dos mesos abans de I’inici del servei, les empreses contractistes hauran de presentar
els calendaris de programacié segons la temporada per a cada tipus de servei i els
recorreguts 1 itineraris de tots els equips, acompanyant-ho d’un index d’itineraris,
aixi com tota la informacié relativa a la programacié dels serveis que es descriu al
capitol 15. La programaci6 definitiva haura de ser aprovada per I’Ajuntament abans
de la seva implantacio6 definitiva.

Com a molt tard un mes abans de I’inici del servei, I’adjudicatari haura d’introduir
la informacid sobre la programacio6 en els programes informatics que 1’ Ajuntament

disposi per a tal efecte 1 ho haura de fer-ho en el format necessari.

Les empreses contractistes hauran d’estar en condicions per iniciar tots els serveis
de la contracta amb tots els requeriments el dia 1 de novembre de 2009.
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L’ Ajuntament designara un grup técnic per fer un seguiment de la implantacié dels
serveis.

Durant I’inici de la contracta les empreses contractistes hauran de complir amb els
segilients requeriments:

» En el termini de 15 dies a partir de la data d’adjudicacié el contractista
nomenara un representant Unic per zona que sera I’interlocutor de
I’ Ajuntament durant la fase d’implantacio.

» Collocacio dels contenidors i retirada dels contenidors antics. El temps
maxim sera de 3 mesos des de I’inici de la contracta de serveis.

» Substitucio dels bujols i contenidors de les activitats comercials 1 mercats 1
retirada dels antics. El temps maxim sera de 3 mesos des de I’inici de la
contracta de serveis.

» Adaptaciéo dels contenidors soterrats actuals al sistema de contenidors
soterrats de recollida bilateral/lateral. El temps maxim sera de 3 mesos des
de I’inici de la contracta de serveis.

L’empresa contractista haura de fer-se carrec del servei amb els sistemes que estiguin
implantats a la zona mentre duri la posta en marxa del nou servei i no estigui
definitivament implantat el servei definitiu acordat. Aquest fet no suposara un sobrecost

addicional per I’ Ajuntament.

Barcelona, 4 d’abril de 2008
DIRECTOR DE NETEJA I GESTIO DE RESIDUS

Jordi Ametll6 Lafuente
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