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Situació 
actual Turisme i 

serveis
70 % 
reciclat

100 % 100 % 

‘Biosphere 
World Class Destination’

 de 

recursos i equipaments Ambientalització de 
contractes i compres 
‘Nova mesura de govern’  

Treball en xarxa i 
intercanvi 

‘

Formació i 
sensibilització als 
treballadors
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treball
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verda
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model més 
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amb el propi 
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78 % 
sostenible
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10.1 Visió, reptes i oportunitats

Visió de futur

L’Ajuntament de Barcelona 
vol liderar el canvi cap a un 
model més sostenible amb el 
seu propi exemple, sent així 
coherent amb el missatge 
que transmet a la ciutadania. 

Existeix un ferm compromís 
municipal amb la sostenibilitat 

per reduir l’impacte ambiental i 
social causat pel consistori. Per 

impulsar una economia i una 
producció sostenibles, utilitzant 
el potencial de l’Administració 
com a consumidor responsable, 

-
biental i social de l’Ajuntament.

 L’Ajuntament de Barcelona és una organització compartimentada i deslocalitzada, amb aproximadament 12.000 treballa-

les relacions.

 L’Ajuntament de Barcelona avança cap a una nova cultura organitzativa

+ Sostenible.

 Barcelona té una població cada cop més sensibilitzada
en concret, estan cada cop més sensibilitzats amb els aspectes ambientals. L’Ajuntament ha fet un esforç de comunicació interna 

diferents àmbits d’actuació. 

 L’Ajuntament de Barcelona té una dimensió prou gran

o la mobilitat, entre d’altres.

 L’Ajuntament de Barcelona disposa d’un ampli ventall de mitjans de comunicació i informació propis -

les mesures internes.
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En el procés de transició cap a la sostenibilitat, 
l’Ajuntament de Barcelona té la responsabilitat principal 

-
ris socials i ambientals.

per incentivar la producció sostenible utilitzant el poten-
cial de l’administració com a consumidor responsable i 

-

responsable”. -

de reformar les cadenes de subministrament i impulsar 
-

tiva 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell1, 
de 31 de març de 2004, sobre coordinació dels proce-

de subministrament i de serveis, la Unió Europea va dur 

1
nova directiva   

-

en el mercat interior, però introduint novetats en un 

mediambientals i de sostenibilitat.

L’any 1995, l’Ajuntament va aprovar l’adhesió a la Carta 

concretar la seva 
la Sostenibilitat    , un document àmpliament consensuat 

període 2012-2022
-

El  és liderat per Hàbitat Urbà i treballa 
de manera transversal amb la resta de sectors, distric-
tes i instituts municipals. Pretén millorar la sostenibilitat 
ambiental i social del funcionament quotidià dels ser-

participatiu intern d’un any de durada que va involucrar 
més de 300 empleats del consistori. Els objectius de ti-
pus social i ambiental, concretats en 30 línies d’actuació, 

l’ambientalització d’esdeveniments.

El canvi cap a un Ajuntament més sostenible es reforça 
 la Me-

-

-
corporació de criteris ambientals en la contractació i les 

-
-

a les instal·lacions municipals, de la qual en va derivar 

-
sable amb criteris socials i ambientals. 

 -
tats i Pobles cap a la Sostenibilitat    , Procura + Cam-

, SMART SPP    , Sustainable Timber Action    , 
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, , Clean Clothes 
, Eurocities    , entre d’altres. Així mateix 

també es col•labora estretament amb altres actors clau 
de la ciutat com universitats, associacions de fabricants, 

10.2.1 L’Ajuntament de Barcelona 

responsable 

Reconeixements rebuts. En reconeixement del seu pa-

-

l’Asociación Española de Profesionales de Compras, Con-

10.2.2 Coordinació amb les principals 

. 
-
-

-
versal en les compres i contractacions de l’Administració 

-
veïdors en els seus plecs de contractació i també de sen-
sibilitzar-los sobre el respecte dels drets socials (laborals, 

10.2.3 Impuls de l’Ambientalització 

Impuls dels contractes ambientalitzats. El 100% dels 
contractes municipals incorporen criteris ambientals de 

inclusió dels riscos sobre el medi ambient com a faltes 

opcional, per exemple la possibilitat de demanar sol-

per les millores ambientals. L’any 2010 els contractes 
ambientalitzats van representar un volum econòmic de 
43 milions d’euros, equivalent al 96% de la despesa mu-

10.2.4 L’Ajuntament consumeix 
productes i serveis ambientalment 

 

-

-
tractes de paper, serveis de neteja, equips informàtics, 

-
dineria inclouen clàusules ambientals. 

-
ductes i serveis ambientalment respectuosos.

 Fusta. 
de fusta adquirits, i dels quals es disposa d’informació, 

sostenible o de documents que acrediten que es tro-

 Productes de neteja i recollida de residus. El con-

productes menys tòxics, la recollida selectiva i la re-

 Aliments. El servei d’alimentació de les escoles bres-
sol municipals incorpora aliments que provenen de accessibles i utilitzables.
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El consum de paper reciclat representa més 
del 75% del consum total de paper.

Organisme

Hàbitat Urbà

Transports Metropolitans de 

Barcelona de Serveis Municipals 
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 Paper.
consum total de paper (s’ha reduït un 35% respecte 

 Equips electrònics. Els equips adquirits pel consis-
-

criteris ambientals.

 Tèxtil. La inclusió de criteris ambientals i socials en 
els plecs de compra de vestuari són un referent. El 
vestuari de treball del personal de Parcs i Jardins i de 
BSM incorpora criteris ambientals per als teixits, mini-

-

l’adquisició de contenidors adaptats a les persones amb 
-

soroll i les emissions contaminants, entre altres aspectes.

. Actual-

El 2013 la despesa de l’Ajuntament de Barcelona en 

la qual cosa representa un 924,21% respecte del pressu-
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la crisi econòmica en l’ocupació.

Sectors creatius
-

Sectors  de tecnologia punta -
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10.2.5 Creació de llocs de treball 

Barcelona acull sectors d’activitat d’alt coneixement. Els 
sectors empresarials relacionats amb les noves tecnolo-

-
tre d’altres, són nínxols de creació d’ocupació que per-

professionals. 

La creació de llocs de treball és una de les principals 
prioritats de l’Ajuntament de Barcelona, qui aposta per 
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El compromís de l’Ajuntament amb l’ambientalització s’ha 
anat consolidant en els darrers anys amb successives 
normatives internes que promouen la contractació res-
ponsable, així com també amb accions de millora impul-

10.3.1 Criteris ambientals en 
la contractació i adquisició de 
productes i serveis  

-
cials i ambientals. El decret és d’aplicació als contractes 

-
celona i les entitats dependents que tenen condició de 
poder adjudicador.

-
ma A+S es treballa per utilitzar paper reciclat i minimit-
zar el consum total de paper, mitjançant mesures com 
la distribució de safates per a la reutilització de paper, 
l’establiment per defecte de la impressió a doble cara, 

-
sum de paper en la difusió d’informació. Pel que fa al ma-

de sensibilització “A l’Ajuntament com a casa”, centrada 
en la participació activa dels treballadors/es en la reco-

 Millora ambiental del plec de contractació 
de neteja i recollida de residus de les 
dependències municipals

-
quetes, la millora de la recollida selectiva interna (frac-

10.3 Mesures realitzades per ambientalitzar l’ajuntament

L’impuls a la contractació responsable a gran escala 

govern i la contractació i compra de serveis i productes.
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 Introducció d’aliments més sostenibles, 
solidaris i saludables a les dependències i 
serveis municipals

-
sol municipals fomenta la incorporació d’aliments pro-

menjar automàtiques de l’Ajuntament contemplin crite-

-

-

 Compra responsable de roba

per al subministrament de roba de treball. El vestuari 

 Compra responsable de fusta

Es promou la incorporació de criteris de sostenibilitat en 

-

-
pals té com a objectiu reduir l’impacte ambiental i social 

als 450.000 euros. A més, juntament amb els projectes 
-

mòria ambiental on es concreten les mesures encamina-

  

i existents. Altres objectius són reduir l’impacte de la 

-
-

nicipals, la xarxa de calor i fred o l’increment de la con-

fonts renovables.

de 44 instal·lacions fotovoltaiques, 167 instal·lacions so-

híbrida de fotovoltaica i minieòlica, 2 instal·lacions de 
fred solar i diverses instal·lacions amb una bomba de 

l’Ajuntament de Barcelona representa prop del 52% del 

-

formada per administracions que volen lluitar contra 

seu consum i les seves compres. 
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-

-
ponen a 46 serveis. Amb aquesta mesura i amb la infor-
mació de producció de les instal·lacions fotovoltaiques 

-

 Mesures per a l’estalvi i la reutilització  

-

 
contractes de serveis. La introducció de criteris am-
bientals en la contracta de neteja i recollida de residus 

vehicles, ja que un 35% dels vehicles funcionen amb bio-

-
-

i2e d’Irizar. Es preveu l’arribada de dues unitats de la 

el 2012 es va crear a Barcelona la plataforma per 

 Fomentar la mobilitat interna sostenible. A tra-
-

cleta entre el personal municipal.

Enllumenat 20,1%

Flota  residus 15,8%

Serveis 8,8%

Flotes altres 3,4%

-

els serveis municipals. 

disminuït passant de 8.158.331 m3 el 2001 a 5.067.482 
m3

 Mesures per ambientalitzar la mobilitat 
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10.3.4 L’Ajuntament vol esdevenir 
smart

  

través de la innovació, la creativitat i el talent. L’Ajuntament 
és pioner en desenvolupar la innovació al servei de la tec-

les persones, l’anomenada smart city (Vegeu apartat 12.3.2 
. La introducció 

de solucions innovadores en la contractació s’ha realitzat 

 Activitats de contacte previ amb el mercat per fomentar 
-

participació en el projecte internacional SMART-SPP    .

 Potenciar la utilització de la ciutat com a laboratori 
urbà al 22@.

 Introducció de nous projectes com l’  o 
l’  per facilitar la consulta i utilització de les 

als esdeveniments i als parcs i 
jardins de la ciutat

  

-
corporació de criteris ambientals permet fomentar uns 

foment de la mobilitat sostenible.

 Gestió i manteniment sostenible de parcs  
i jardins

-

introducció de criteris en la compra de vestuari, mobi-
-

ses de reinserció laboral o centres especials de treball 
i incorporació de requisits ambientals en els permisos 

esdeveniments.

Una de les accions que es duen a terme des de l’Ajuntament de Barcelona per a que els esdeveniments que 
organitza siguin més sostenibles és la contractació de càterings sostenibles. 
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10.3.5 Participació, coresponsabilitat 

 Comunicació i sensibilització per fomentar 

dia a dia

d’ambientalització, tant interns com externs, és clau per a 
-

, correu de consulta ajuntamentsostenible@bcn.
cat, distribució de recursos materials (ecopapereres, safa-

 Formació per assolir el canvi cultural cap a la 
sostenibilitat

S’imparteixen sessions de formació, es col·labora en 
l’edició de les  d’educació ambiental (Tria sosteni-

, -
da     , , Hotels més sosteni-

. o 
i materials de sensibilització amb l’objectiu d’estendre els 
exemples d’ambientalització a altres sectors productius. 

transició cap a l’economia verda

  

PES, per tal de tendir a un desenvolupament sostenible 
-

dual, transversal i participativa.

-

medi ambient i amb els drets socials. Gran part del seu 

-
-

avala Barcelona com a destí turístic 
sostenible

Destination”   

-

la Fundació de les Nacions Unides. La capital catalana es 
converteix així en la primera ciutat del món en obtenir la 

-
sable i destinació turística sostenible en termes econòmics, 

amb la implantació del Sistema de Turisme Responsable, 
s’afavoreix a Barcelona la construcció d’un model turístic de 
qualitat que potenciï l’equilibri entre residents i visitants i 

-
tur d’aquest fenomen. La taxa turística per a pernoctacions 
a la ciutat, també s’usarà per resoldre reptes ambientals. 

En el marc de la campanya ‘A l’Ajuntament com a 
casa’, es pretén sensibilitzar al personal per tal que 
s’utilitzin només els materials que siguin necessaris 
i reduir-ne així el volum.
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-
tinuarà treballant en diferents àmbits d’actuació per 

10.4.1 Barcelona continuarà 
avançant en l’ambientalització de la 
seva activitat

En el nou marc del Compromís Ciutadà per la Sostenibi-
-

 Ampliar i potenciar el verd i la biodiversitat en els es-

 Promoure una mobilitat interna sostenible.

 Millorar la qualitat ambiental i la salut dels treballa-
dors municipals.

d’emissions zero.

-
pra i contractació responsable.

 Garantir el benestar dels treballadors i la cohesió social.

 Fomentar l’economia verda.

sostenibilitat.

Aquests objectius es concretaran en accions dins les 

sensibilització, eines de suport, observatori, treball en 
xarxa, millora continua i assessorament, diferenciació 

10.4 Objectius i mesures de futur

 Decret de Contractació Responsable

En relació a aquesta nova normativa, que va entrar en 
-

-
ció, electricitat, vehicles, fusta, roba, etc. Aquests cri-

-

la sostenibilitat en el funcionament de la 

tendir a un desenvolupament sostenible en les diferents 

-

Barcelona, ciutat compromesa amb el medi ambient - Informe ambiental 2013
144

Barcelona, ciutat compromesa amb el medi ambient - Informe ambiental 2013
Gestió ambiental de l’Ajuntament



El Centre de Disseny HUB es troba en procés d’obtenció del Distintiu de garantia de qualitat ambiental per a la categoria d’equipaments culturals. Alguns dels criteris 
ambientals aplicats són: sanejament (xarxa separativa per reutilitzar l’aigua pluvial), climatització (recuperació de calor en les plantes refrigeradores, calderes de gas 
natural...), gestió centralitzada de les instal•lacions, etc. 

-
cient dels recursos naturals.

 Recollir bones pràctiques existents, consolidar proces-

a la millora del medi ambient i benestar del personal.

-

-

 Implantació del Distintiu de Garantia de 

Cinc equipaments culturals -l’Arxiu Històric de la Ciutat, el 

-
tals i promoure el desenvolupament sostenible, més enllà 
dels requisits derivats del compliment de les normatives 

ambientals, al soroll i vibracions i a la formació ambiental. 
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