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Ajuntament
de Barcelona

Plec de condicions técniques per a la contractacié de la gestié de I'equipament
d’educacié ambiental La Fabrica del Sol-Ciutadania més Sostenible, amb
incorporacié d’objectius d’eficiéncia social

1-Objecte

L'objecte d’aquest procediment és la contractacié del servei de 'equipament
d’educacié ambiental La Fabrica del Sol-Ciutadania més Sostenible (en endavant
LFdS- C+S) que engloba la programacié, dinamitzacio, execucio, i difusié de serveis,
recursos i accions educatives ambientals i per la sostenibilitat orientades a la
ciutadania, aixi com el funcionament de l'edifici i el manteniment de la museografia.

2-Missio i Visio

La Missié de LFdS C+S és esdevenir un equipament d’educacié ambiental de
I'Ajuntament de Barcelona, Area d’Ecologia Urbana-Direccié d’Estratégia i Cultura de
Sostenibilitat (a partir d’ara la Direcci6), que té la missié de promoure, actuar i
col-laborar en les sinergies que es generin a la ciutat per estendre la cultura de la
sostenibilitat, junt amb altres agents de I'ambit i amb la ciutadania, per construir, juntes,
amb corresponsabilitat, un model de ciutat més sostenible

Aixi mateix, la seva Visid, és la de ser un espai de trobada fisic, virtual i de treball en
xarxa amb els barris de la ciutat i els seus agents, que facilita la possibilitat
d’experimentar, aprendre, intercanviar i oferir alternatives viables i practiques a la
ciutadania per avangar en el cami de la sostenibilitat, sempre des de la
corresponsabilitzaci6.

3- Marc de referéncia

El marc de referéncia conceptual i els principis inspiradors que orienten el projecte
educatiu de LFdS-C+S es basen en el

Compromis Ciutada per la Sostenibilitat de la ciutat 2012-2022
http://w110.ben.cat/MediAmbient/Continguts/Fitxers/CompromisCiutadaSostenibilitat. pdf

- L’article: Per a una educacié ambiental urbana renovada. FRANQUESA, T.

El marc de referencia municipal:

-PAM 2016-2019, que marca els objectius i els eixos estratégics que I'equip de govern
municipal s’ha compromés a executar a la ciutat
http://governobert.bcn.cat/estrateqiaifinances/sites/default/files/Documents/PDF/PAM20

16.pdf

-Prioritats de I’Area d’Ecologia Urbana, Mobilitat i Urbanisme, que sén les linies
d’acci6 prioritaries per aquesta area municipal, posant especial émfasi en les linies
d’acci6é dels seglients Plans Estratégics i mesures de govern:

Pla Clima:

Pla de Resiliencia i Adaptacié al Canvi Climatic:
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/ciutat-productiva-i-




Pla d’Energia, Canvi Climatic i Qualitat de I'Aire 2011-2020
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/PlaEnergia CanviClim
atic QualitatAire-2011-2020.pdf

Mesura de govern per la transicié cap a la sobirania energeética de la ciutat (2016)
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/MesuraGovern_Transi
cioSobiraniaEnergetica.pdf

Compromis de Barcelona pel clima
http://lameva.barcelona.cat/compromispelclima

Mapa estrategic del soroll i Pla per la reduccié de la contaminacié acustica de 2010-
2020

http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/Plan _ for Reducing
Noise Pollution in Barcelona (in Catalan).pdf

Pla del Verd i la biodiversitat de Barcelona 2020
http://w110.bcn.cat/MediAmbient/Continguts/Documents/Documentacio/PladelVerdiBiod
iversitat BCN2020 CAT .pdf

Mesura d’Impuls de la Infraestructura Verda
https:llwww.slideshare.net/Barcevlona cat/mesura-de-govern-programa-dimpuls-a-la-
infraestructura-verda

Pla Prevencié de Residus de Barcelona
http://w110.bcn.cat/MediAmbient/Continquts/Vectors Ambientals/Neteja i Gestio de
Residus/Documents/Fitxers/PLP BCN Resum%20executiu hovembre2011.pdf

Estratégia de Residu Zero
http://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/EstrategiaResiduZero
Barcelona-201611.pdf

Pla de Mobilitat Urbana
http://mobilitat.ajuntament.barcelona.cat/ca/documentacio?field tipologia documentaci
on tid=11

Pla de recursos hidrics alternatius
(http:/fajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/ca/que-fem-i-per-que/ciutat-productiva-
i-resilient/pla-de-recursos-hidrics-alternatius)

4- Els seus objectius:

1-GENERAL.: LFdS-C+S ha de ser conegut com a equipament municipal de referéncia
d'educacié ambiental i per a la sostenibilitat, pol de coneixement sobre estils de vida
sostenibles a la ciutat de Barcelona, lloc de trobada per repensar i compartir reflexions
que inspiren canvis de comportament en la ciutadania, afavorir la creacié compartida de
coneixements i recolzar-se, des de la creativitat, la innovacié i les noves tecnologies, en
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la vivencia d’experiéncies i bones practiques per avangar cap a una Barcelona +
Sostenible.

2-INFORMACIO | COMUNICACIO:; LFdS-C+S ha de constituir un punt d’'informacio,
comunicacio i consulta ciutadana en tematiques ambientals i de sostenibilitat.
3-FORMACIO | CAPACITACIO: LFd-C+S ha de comptar amb una oferta diversa,
innovadora i versatil d'activitats, serveis i recursos d’educacié ambiental i perala .
sostenibilitat orientats a la ciutadania.

4- PARTICIPACIO: LFdS-C+S ha de participar i promoure la participacié en diferents

- escenaris relacionats amb l'impuls de la cultura de la sostenibilitat a la ciutat, i en el seu
propi projecte educatiu.

5-TREBALL EN XARXA: LFdS- C+S ha de promoure i col-laborar en el treball en xarxa
amb agents de Barcelona que treballin a favor de I'educacié i la comunicacié ambiental
i per impulsar la cultura de la sostenibilitat amb la ciutadania.

B-AVALUACIO: LFdS ha de comptar amb un sistema d'avaluacio que persegueixi la
millora continua i sigui capag d’incorporar I'analisi de la complexitat que representa
estendre la cultura de la sostenibilitat entre les persones.

7-FORMACIO INTERNA: LFdS ha de comptar amb un equip de treball pluridisciplinar,
especialista en saber transmetre, treballar i comunicar el que representa promoure
I'educaci6 ambiental i estendre la cultura de la sostenibilitat a les persones en un
context urba, i que, per tant, incorpori la formacié continua en el seu treball.

5-Els serveis que ha de prestar

Pel correcte desplegament d’aquests objectius I'equipament comptara amb els
seguents serveis, que hauran de ser elaborats, programats, gestionats, executats i
avaluats per 'empresa adjudicataria:

5.1.- Servei d’atencié al public: recepcid, informacié, comunicacié6 i
assessorament
1. Servei de recepcio i primera atencid al public per oferir informacié general sobre
els serveis que es presten en l'edifici de LFdS. .
2. Servei d’assessoraments i consultes técniques

5.2.- Visites a I’ exposicié permanent de I’edifici demostratiu

5.3.- Programa d’activitats : El programa d’activitats el classifiqguem, segons el tipus
de programacio en: .
1. Cicles/Mostres d’activitats
2. Activitats lidigues per esdeveniments festius
3. Activitats del cataleg general de recursos i serveis en préstec de la Direcci6
a.-Del cataleg propi de LFdS-C+S:
-Programa Com Funciona Barcelona per Adults i Families
-Recursos ludics per esdeveniments
-Altres Recursos educatius
b.- Altres Activitats del Cataleg general de la Direccié: Programes CARREGA'T
D'’ENERGIA, RENOVA, SEMBRA NATURA, etc...
4. Activitats en el marc d’esdeveniments d'educacié ambiental i sostenibilitat de la
ciutat:




a.-Realitzar activitats en esdeveniments de ciutat o d’ambit més ampli,
directament relacionades amb estendre la cultura de la sostenibilitat entre la
ciutadania: Dies i Setmanes internacionals
5. Accions d’educacié ambiental i per a la sostenibilitat del Districte de Ciutat
Vella
a.-Programa d’Activitats del Districte de Ciutat Vella
b.-Participacié en el treball comunitari al barri de la Barceloneta
b.1.-Gestié i dinamitzacié del compostatge comunitari del barri
b.2.-Participacioé en les accions comunitaries del barri

5.4.- Suport a I'organitzacié del treball en xarxa que s’impulsi des de la Direccié i
gestio de I'aplicatiu virtual de gestié de la informacio
1. Donar suport a la promocié del cataleg de serveis i recursos en préstec als barris
de la ciutat, els seus equipaments, entitats, ciutadania.
a. Manteniment del gestor d’informacié i d’'inscripcions virtuals
b. Ampliar i difondre el Cataleg de serveis i recursos propi
2. Suport a I'organitzacié dels programes d’educacié ambiental i per a la
sostenibilitat ciutadana en xarxa gue es promoguin des de la Direcci6 RENOVA,
MAPA B+S, CARREGA'T dENERGIA, SEMBRA NATURA i d'altres que es
puguin desenvolupar
3. Suport a 'organitzacié dels Dies i Setmanes

5.5.- Accions de Difusié i comunicacio
1. Disseny produccit.edicio i tramesa de fullets informatius del programa d'activitats
i altres materials especifics de difusio
2. Manteniment i actualitzacié de continguts, de la pagina web del centre
3. L’'actualitzacié i manteniment de continguts del butlleti virtual del centre
4. Elaborar i executar una proposta d' estratégies comunicatives i de difusidé que
facilitin I'aproximacié als diferents publics als quals ens adrecem

5.1. Servei d’atencio al public: recepcid, informacid, comunicacio i

assessorament

Es tracta d’'un servei basic, que s’haura d’oferir a la ciutadania, les organitzacions, les
entitats, professionais, técniques i estudiants, i a totes les persones en general que
s’adrecin a la Fabrica del Sol i/lo mostrin interés en conéixer els serveis i recursos que
s’hi ofereixen.

L’empresa adjudicataria haura d’oferir un servei d’atencié al public (front office) en
els seglents nivells:

1.- Servei de recepcid i primera atencié al public per oferir informacié general
sobre els serveis que es presten en I’edifici de LFdS: Equip Ciutadania+Sostenible,
Empreses i Organitzacions + Sostenibles, Escoles+Sostenibles, Ateneu de Fabricacié
Digital LFdS, Secretaria Técnica del MAPA Barcelona +Sostenible i Servei de
Documentacié d’Educacié Ambiental.

Aquest servei fara la primera acollida al public que s’adreci a I'edifici i donara informacié
basica sobre els serveis esmentats: horaris, funcionament, canalitzaci6 de les reserves
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de cites concertades amb les técniques dels diferents serveis, recepcié i derivacié de
trucades, atenci6 i informacié als publics que vulguin realitzar la visita lliure a I'exposicio
de la Fabrica del Sol, informacié sobre les activitats que es programin des dels diferents
serveis, canalitzar el public que vulgui fer Us del Servei de Documentacid, gestionar el
servei de préstec (lliurement/retorn) dels recursos en préstec de 'esmentat servei i del
Cataleg de recursos del programa de Ciutadania +Sostenible.

El servei haura de disposar de manuals d’ds, procediments i protocols d’actuacié i
fitxes d’informacié on quedi ben reflectida tota la informaci6 i el procediment a seguir
per a cada cas. '

Aquest servei haura d’estar obert de cara al plblic de 10 a 20h de dilluns a divendres i
dissabtes i diumenges de 10 a 14h.

2.- Servei d’assessoraments i consultes técniques:

El servei:

- Gestionara les queixes i suggeriments que presenti la ciutadania en 'ambit d’actuacio
(educacié ambiental i cultura de sostenibilitat), a través de I'RIS, aixi com d’altres
canals que es posin a disposici6 del programa

- Atendra i orientara les consultes que presenti la ciutadania en matéria d’educacié
ambiental i sostenibilitat urbana, posant especial émfasi en els seglients ambits
tematics: Energia, Canvi Climatic, Verd i Biodiversitat Urbana, Neteja, Gesti6 i
especialment Prevencié de Residus, economia circular, Cicle de I'Aigua a la Ciutat,
Qualitat Ambiental, Mobilitat sostenible, Consum responsable.

- Oferira un suport especific a I'area de consulta de 'Agéncia de I'Energia, aixi com a la
resta de Direccions de I'Area d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat, en els termes establerts
amb la Direccié.

- Plantejara propostes amb contingut ambiental i per a la sostenibilitat, d’actualitat, de
manera proactiva, innovadora, utilitzant diferents canals i formats, i accessible, més
enlla de donar, Gnicament resposta a les demandes que plantegi directament la
ciutadania.

Aquest servei haura de comptar amb els recursos humans necessaris per al seu
correcte desenvolupament, tant a nivell de perfils professionals, com de distribucié de
tasques i dedicacio6 horaria.

5.2.- Visites a |’ Exposicié permanent de I'edifici demostratiu
L'exposici6 Com funciona La Fabrica del Sol del segle XXI? Edifici sostenible,
saludable i intel-ligent neix emmarcada sota el Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat ( a partir d’ara CCS), per donar resposta als actuals reptes que afronta
leducacié ambiental i per la sostenibilitat urbana. Amb el subtitol Apropa’t a la
sostenibilitat, coneix els cicles naturals de I’edifici es convida a la persona visitant
a participar en la descoberta i reflexi6 necessaria per transitar cap a un entorn més
sostenible des del coneixement i la capacitacio.
La Fabrica del Sol és un edifici sostenible, saludable i intel-ligent que comprén el
funcionament dels fluxes naturals dels seus elements —matéria i energia- de manera
respectuosa amb l'entorn i interconnectada. L'equipament ha estat rehabilitat en varies
fases, per crear un edifici més respectués amb el medi ambient i més eficient en I'is
d’aquests recursos. LFdS reivindica el potencial d’alld natural integrant els cicles
naturals - el cicle de l'aigua, el flux d’energia, el cicle de I'aire, la biodiversitat i el cicle
de la matéria- en les instal-lacions i solucions arquitectoniques adoptades. A més a
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més, els dispositius tecnologics presents controlen parametres de confort i
d’habitabilitat millorant I'eficieéncia i 'estalvi energétic i en I'tis dels recursos. El resultat
és un edifici dinamic, sostenible i amb alt valor afegit capa¢ de gestionar de manera
més eficient els recursos naturals. El punt verd i el punt de compostatge comunitari
ubicats a I'annex de I'edifici també formaran part de la visita a I'edifici demostratiu.
Aquests elements demostratius, junt amb una série de moduls interactius, audiovisuals
tablets i textos, conformen una oferta d’exposici6 permanent, basada en Ia
demostracio i I'experimentacié de les persones amb la propia gestié auto sostenible de
I'edifici, amb reptes que aquestes podran resoldre de forma individual i col-laborativa,
establint micro-xarxes de relacié entre elles.

L'exposicidé esta estructurada a partir de cinc ambits tematics( Energia, Aire, Aigua,
Biodiversitat i Materials), set conceptes transversals( coberta mosaic, ciutadania
corresponsable, mobilitat sostenible, economia circular, consum responsable, salut i
qualitat de vida, resiliéncia i canvi climatic), i tres nivells d’accié( qué passa a I'edifici,
qué puc fer a casa i al meu entorn, qué fa I'Ajuntament i altres al mén (mirar document
adjunt 1).

L’empresa contractada haura de:

Garantir la correcta gestié i dinamitzacié de les visites a I’edifici demostratiu, la qual
cosa inclou:

a.- Elaborar propostes de continguts, recursos i materials pedagoégics i ludics que
aterrin els missatges que es volen transmetre en I'exposicié permanent, a partir del
document de conceptualitzacié de la museologia (document adjunt 1).

Tota la informacié generada, els materials i recursos i els suports tecnologics, virtuals i
en paper quedaran a disposicidé de la Direccid, havent d’entregar-se la mateixa en els
suports digitals i formats originals de la seva execuci6 i en les versions o copies que se
sol-licitin. Els drets dels continguts i material produit seran propietat de I'Ajuntament.

b.- Dissenyar dinamiques que facin la visita més atractiva als diferents tipus de publics
als quals va adregada: educacié informal (public adult, jove, familiar), formacié
ocupacional, professionals i experts i educacié no formal, per tal de donar-los la
possibilitat de descobrir diferents aspectes tematics relacionats amb la sostenibilitat en
cada visita que facin, de manera que convidin a les persones a retornar diferents
vegades, amb 'objectiu de descobrir noves experiéncies i coneixements en cadascuna
d'elles .

c.- Oferir un sistema d’atenci6 al public, d’'informacié i reserva de visites eficag i eficient,
amb el maxim de cobertura horaria, d’acord als horaris d’obertura que hem establert i
per diferents canals: presencial, telefonic, virtual.

d.- Lempresa haura de garantir almenys dos formats de visita:

- Lliure: Es a dir, autoguiada, acompanyada de suport tecnologic (tablet amb
recorregut marcat), i amb l'opcié de recursos de suport ludic i didactics d’autogestio,
adaptats als diferents publics: Adult i jove, familiar, experts (en energies. renovables,
arquitectura sostenible, formacié académica en I'ambit de la sostenibilitat...), grups
foranis que estiguin interessats en conéixer iniciatives singulars en matéria de
sostenibilitat i altres. Aquest tipus de visita es podra realitzar individualment o per
grups.

- Guiada: Per a grups especifics de diferents perfils: professionals experts en
energies renovables, arquitectura sostenible, educacié informal i no formal, aixi com
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grups institucionals nacionals i internacionals interessats en conéixer les politiques
ambientals i per la sostenibilitat de la ciutat i que vinguin derivats des de l'equip
d’Internacional de la Direccié, sota els criteris establerts amb aquest servei. Aquests
grups podran fer la visita a la propia exposicid permanent de l'equipament, i/o
complementar-la amb visites a alguna altra instal-lacié amb funcionament sostenible de
la ciutat, que sigui d'interés per 'esmentat grup i estigui inclosa en el cataleg de serveis
de l'equipament. Aquestes visites i sortides seran guiades pel propi personal de
l'equipament, i amb el suport técnic i logistic del servei que els derivi. Requeriran una
reserva prévia, d'acord als criteris i procediments que s’estableixin des de la Direccié.

e.- Els grups escolars podran accedir a I'exposicié permanent a través del programa:
“‘Com Funciona Barcelona” per escoles. L'empresa adjudicataria de la gestié de
LFdS-C+S i la del programa “Com Funciona Barcelona” per escoles, s’hauran de
coordinar per reservar almenys dues franges horaries per aquestes visites, dos matins
a la setmana, sens perjudici que es puguin ampliar les mateixes, en un futur, en base
als criteris establerts per la Direcci6.

f.- Per oferir una proposta de visites que sigui atractiva pel public expert: en energies
renovables, arquitectura i rehabilitacié sostenible, etc...,caldra comptar amb la
col-laboracié d'experts en la matéria, que s’identificaran d'acord a les directrius
marcades per la Direccié, i mitjangant els corresponents convenis/acords de
col-laboracié. La seva contractacié formara part del present encarrec.

g.- Pel que fa al volum de visites a realitzar, a part d’atendre i gestionar totes les
visites lliures que es presentin en 'horari d’obertura, i facilitar les del Com Funciona per
escolars, s’hauran d’oferir un minim de 4 visites guiades per a grups a la setmana,
inclos el cap de setmana, cobrint un minim de 45 setmanes I'any.

h.- L'empresa adjudicataria haura de seguir criteris i aplicar recursos que facilitin la
comprensié dels continguts de la visita a tothom, atenent a la diversitat cognitiva,
sensorial funcional, social i cultural de les persones.

i.- L'idioma que emprara el/la técnic/a per les visites guiades sera el catala, el castella i
langlés.

j.-- Els materials didactics i lidics de suport que es dissenyin i produeixin per Us de les
persones visitants hauran d’'estar disponibles en catala, castella i anglés.

Garantir 'actualitzacié de continquts de la web de I'exposicié de I'edifici demostratiu:
L’equip del programa de LFdS C+S haura d'actualitzar els continguts de la web de
l'exposicié de I'edifici demostratiu amb la periodicitat i els criteris que s’establiran des
de la Direccid, i amb els recursos humans adequats, tant a nivell de perfil professionals,
com d’establiment i distribucié de tasques i distribucié horaria.

Ocupar-se del manteniment del software de la museografia de I'edifici demostratiu
L'empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei de manteniment del software
de la museografia per tal de garantir el funcionament i l'actualitzacié pel que fa a
versions posteriors, en els seglients termes i aspectes:

Borsa anual de 100 hores per resolucié de dubtes i incidéncies a nivell de: actualitzacié
de llibreries, versions, reinici del sistema operatiu, copies de seguretat mensual , suport
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telefonic i per email en horari d'oficina. Per aixd ha de comptar amb I'assisténcia de:
técnic/a de sistemes, programador/a expert en Unity, dissenyador/a grafics experts en
UX i interfaz d’usuari, técnic/a de testing.

L'empresa adjudicataria garantira el correcte funcionament de I'esmentat software,
subcontractant, si s’escau, I’ empresa o empreses expertes en aquestes tasques.

5.3. Programa d’activitats

El programa d’activitats que conformara LFdS-C+S, es distribuira, d’'una banda, i
seguint criteris territorials, en la programacié propia de ciutat, que contindra el 80% de
l'oferta, aproximadament, i la programacié d’accions d’educacié ambiental i per a la
sostenibilitat del districte de Ciutat Vella, que contindra el 20%.

En aquest sentit, 'empresa adjudicataria haura de dissenyar, programar, gestionar,
dinamitzar i avaluar aquest programa d’activitats, seguint les pautes i criteris que es
detallen a continuacié:

1.Cicles/Mostres d’activitats:
Es tracta d’aquelles activitats que s’oferiran una sola vegada en el marc d'una
programacié anual, i que tenen lobjectiu d’abordar temes amb una especial
rellevancia, interés i actualitat a nivell de ciutat en el moment en qué es programen.
Hauran de donar a coneixer i mostrar diferents experiéncies, bones practiques,
iniciatives i projectes relacionats amb I'impuls de la cultura de la sostenibilitat que
puguin ser d’interés per a la ciutadania. Hauran de promoure [I'aportacié i I'intercanvi
d’informacid, la reflexid, la presa de consciéncia i el canvi d’actituds i comportaments en
relacié als diferents eixos tematics d'acord al que s’estableix en els apartats 1,2, 3 i 4
d'aquest Plec Técnic.
Cada Cicle/Mostra seguira un o varis eixos tematics forca que faran de fil conductor, i
podran incorporar diferents formats: visites, rutes o itineraris, xerrades, mostres,
tallers...
Les accions hauran de ser innovadores, i formar part de projectes i experiencies d’
agents experts en la matéria que es tracti, de manera especial els signants del CCS.
Durant 'any es programaran quatre cicles /0 mostres d’activitats que compleixin
aquestes caracteristiques,que a I'hora hauran d’estar formades per un minim de cinc
activitats/experieéncies per cicle/mostra.

2. Activitats ludiques per esdeveniments festius:

També s’oferira una proposta d’'activitats amb finalitat educativa, peré amb un format
més ludic, creatiu, divulgatiu: espectacles, teatralitzacions, etc, amb l'objectiu d’'estar
presents, i fer visible la missio, els principis i els objectius del programa LFdS-C+S en
esdeveniments de ciutat que treballin amb valors i objectius similars i/o complementaris
als del CCS (Festivals, Mostres, tant locals de barri, com de ciutat...,que impulsin la
interculturalitat, la inclusié social, cultural, funcional, la igualtat de génere, la perspectiva
LGTB, 'Economia Social i Solidaria, etc.,( com a referéncia consultar PAM 2016 2019).
Els continguts seguiran els criteris establerts en els apartats 1,2,3,4 del present plec
técnic, aniran adrecats a tot tipus de public, perd de forma molt especial al public jove,
també al familiar i atenent a les diversitats descrites en aquest plec, apartat 5.2.
referent als perfils de publics.

L'empresa adjudicataria gestionara la cerca i pagament del/a professional/creativa i
material i logistica necessaria.



S’ oferiran un minim de 10 accions diferents a I'any. Es podra repetir la programacio
d’algun d’aquests tallers/activitats si hi ha prou demanda per fer-ho.
Almenys 6 d’aquestes activitats/tallers es realitzaran en cap de setmana.

3. Activitats del Cataleg de serveis i recursos en préstec:
Durant I'any també s’hauran d’incorporar en la programacié d’inscripcié individual del
programa LFdS-C+S, visites, rutes, itineraris i tallers de I'oferta provinent del Cataleg de
serveis i recursos en préstec propi: Programa Com Funciona Barcelona per Adults i
Families, amb l'objectiu d’acostar a la ciutadania el funcionament sostenible de la
ciutat.
S’haura de plantejar una programacié que faciliti al maxim I'accés de I'oferta a tot tipus
de publics (educacié informal i no formal), i atenent a la diversitat de les persones, en
els ambits descrits en I'apartat 5.2 del present plec, i programar al llarg de tota la
setmana, en franges horaries de mati, migdia i tardes, aixi com el cap de setmana, en
I'horari de mati.
Aixi mateix, també s’oferiran aquestes activitats a grups particulars de persones que ho
sol-licitin. En aquest sentit s’establira un calendari i unes franges horaries especifiques
per aquests grups
S’hauran d’executar un minim 60 activitats d’aquest bloc, d’inscripcié individual i grupal,
de les quals, almenys un 80% haura d’anar adregat a tota la ciutat, i un 20% als veins i
veines del districte de Ciutat Vella, tal i com s’ha especificat al principi d’aquest apartat.
Algunes de les activitats per a grups tindran associat un preu public, sens perjudici de
les exempcions que es puguin aplicar.
També s’hauran de programar activitats relacionades amb els recursos ludics per
esdeveniments festius i la resta de recursos educatius del cataleg propi, aixi com
activitats del cataleg de serveis i recursos en préstec corresponents als
programes d’educacié ambiental i per a la sostenibilitat de la Direccio: Sembra
Natura (almenys 5 tallers anuals), Carrega’t d’Energia (almenys 5 tallers anuals),
RENOVA Ia teva roba Adults i Jove (almenys una activitat per cadascuna de les
edicions que es programin al llarg de I'any, a banda d’un punt d’intercanvi per edicié).

4. Activitats per impulsar I'’educaciéo ambiental i per la sostenibilitat en el
marc d’esdeveniments de ciutat:
LFdS C+S haura de participar en esdeveniments de ciutat, o d’ambit més ampli,
directament relacionades amb estendre la cultura de la sostenibilitat entre la ciutadania:
Dia Mundial de I’Aigua, Dia Internacional de Conscienciacié envers el Soroll,
Setmana de la Natura i Setmana del voluntariat Ambiental, Dia Mundial del medi
Ambient/Festa de Ia Sostenibilitatt Setmana Europea de [I’Energia,
OpenHouse48h,Setmana Europea per a la Prevencié de Residus, i altres de
significatius que es valoraran amb la Direccié.
En aquest apartat 'empresa haura de programar un minim de dues activitats singulars
per esdeveniments, a banda de les que consideri necessaries del cataleg de serveis i
recursos relacionades amb I'ambit tematic que es treballi, i que s’han detallat en
l'apartat anterior.



5.Programa d’activitats' d’educacié ambiental i per a la sostenibilitat del
Districte de Ciutat Vella:
En el marc del treball en xarxa amb el Districte de Ciutat Vella, i amb la voluntat de
'Ajuntament d’impulsar accions d'educacié ambiental i per a la sostenibilitat en cada
Districte de la Ciutat, 'empresa contractada haura de desenvolupar un programa
d’activitats per les veines i veins dels barris del Districte.

a.-Programa d’Activitats del Districte de Ciutat Vella
El programa d’activitats seguira la mateixa estructura i criteris que el de LFdS-C+S a
nivell de ciutat, en la proporcié que hem esmentat abans: 80%/20%( Ciutat/Dcte Ciutat
Vella), amb la tipologia d’activitats que s’ha especificat en l'apartat 5.3, i posant
especial émfasi a les necessitats i singularitats que el Districte tingui pel que fa a
estendre la cultura de la sostenibilitat entre els seus veins i veines, i que es reflecteixen
en el seu PAD 2016 2019 i posteriors, fins a la data de finalitzaci6 del contracte.

b.-Participacio en el treball comunitari al barri de la Barceloneta
L'equip de LFAS-C+S, en el marc de les activitats d’educacié ambiental del Districte de
Ciutat Vella, posara especial émfasi en col-laborar en I'entorn més immediat: el barri de
la Barceloneta, i especialment tindra els encarrecs de:

b.1.-Gesti6 i dinamitzacié del compostatge comunitari del barri

Al parc de la Barceloneta es troba ubicat un punt de compostatge comunitari impulsat
des de I'Ajuntament per conscienciar als veins i veines dels beneficis de compostar les
restes de la matéria organica i engrescar-los a crear una comunitat de compostaires al
barri per, d’aquesta manera, promoure canvis d’habits, més consciéncia ambiental i un
procés de canvi cap a una ciutat i un barri més sostenible, junt amb altres comunitats
de compostaires de la ciutat.
Les funcions que s’hauran de realitzar per dinamitzar aquest punt seran: manteniment
de I'espai de compost, suport i dinamitzacié de la comunitat de compostaires, sessions
de difusi6 del projecte en el marc d’esdeveniments del barri, sessions informatives i
formatives als agents del barri per ajudar a fer créixer l'esmentada comunitat
L’empresa contractada haura de posar a disposicié del projecte un/a técnic/a expert en
compostatge comunitari, que formi part de I'equip educatiu, amb un minim de dedicacié
de 7 hores setmanals.

b.2.-Participacié en les accions comunitaries del barri

Els veins i veines de la Barceloneta vehiculen una part important de les seves accions
d’ apoderament col-lectiu per participar en processos de canvi i millora del barri a través
del Pla de Desenvolupament Comunitari. Per aquest motiu, i donat que I'equipament es
troba ubicat en aquest entorn, 'equip de LFdS-C+S haura participar, com un agent
més, en aquelles accions i programes que tinguin a veure amb impulsar la cultura de la
sostenibilitat al barri. La dedicacié es dimensionara en base a les possibilitats dels
recursos disponibles, perd 'empresa haura de garantir que hi hagi els recursos humans
amb el perfil i 'experiéncia adequats.

5.4. Suport a I'organitzacio del treball en xarxa que s’impulsi des de |la
Direccio i a la gestio de [l'aplicatiu informatic de gestiéo de la
informacio

Amb l'objectiu de garantir el compliment de la visi6, missié i objectius assenyalats en
els apartats 1 a 4 del present plec, especialment els objectius 4 i 5, la Direccid, en el

10



marc del Programa Barris +Sostenibles té la voluntat de ser propera a la ciutadania,
convertir-se en un dels serveis pedagogics basic al servei dels districtes i barris per
estendre la Cultura de la Sostenibilitat entre els seus veins i veines. Per aquest motiu
vol sumar esforgos i colelaborar amb altres serveis i equipaments de la ciutat .

D’acord a aquesta voluntat municipal, 'empresa haura de donar suport a I'equip técnic
de la Direccio6 en les tasques de coordinacio, planificacié i suport a 'avaluacié d’aquells
esdeveniments que s’impulsin a la ciutat de manera col-laborativa i en xarxa per
impulsar els valors esmenats.

En aquest sentit haura de realitzar les segtients funcions:

1. Donar suport a la promocié del cataleg de serveis i recursos en préstec
als barris de la ciutat, els seus equipaments, entitats, ciutadania.
En aquest sentit, existeix un Cataleg de serveis i recursos generals de la Direccié, del
qual, en forma part el cataleg propi de LFdSC+S.
L’'empresa haura de realitzar una doble funcié: Donar suport a la gestié de reserves i a
la difusié del Cataleg general, i d’altra ampliar, executar i donar suport a la difusi6 dels
recursos del cataleg propi, que esta format per: Programa Com Funciona Barcelona per
Adults i Families, els recursos ludics en préstec per esdeveniments, i els recursos
educatius i objectes materials ja existents.
Per fer-ho caldra que I'empresa contractada:

a.- S’encarregui de la gestié del gestor d’informacié i d’inscripcions

virtuals
La Direccié disposa d’un gestor d'informacié virtual per tramitar les inscripcions a les
activitats i esdeveniments programats des de l'equipament, des de la resta de
programes adregats a la ciutadania que pengen de la Direccid, aixi com, potencialment,
des de la resta d’equipaments i aules ambientals de la ciutat.
L’empresa adjudicataria ha de garantir:
- La correcte gestid de les inscripcions a les activitats que es programin en els
contextos esmentats, mitjangant I’ eina.
- Una correcta informacié i gestié del sistema de préstecs del Cataleg de recursos propi
de I'equipament, aixi com del Cataleg general de la Direccié.
- L'aplicaci6 i execucié de les millores i evolutius de I'eina virtual que s’encarreguin i
acordin des de la Direccid, i que estiguin al servei de millorar la informacié relacionada
amb el programa educatiu propi, i dels altres equipaments i programes educatius
ambientals que s’acordin des de la Direccio6.
- També haura de procedimentar la gesti6 de possibles incidéncies en el seu
funcionament: identificar-les i reportar-les a la Direccié.

b.- Ampliar i difondre el Cataleg de serveis i recursos propi
-Programa Com Funciona Barcelona per Adults i Families
L'objectiu d’aquest programa és que la ciutadania adquireixi una visié global i rigorosa
de la complexitat del metabolisme de la ciutat (la gesti6 del cicle de l'aigua, de
I'energia,dels residus, de la qualitat ambiental, la mobilitat , del verd i la biodiversitat) i
dels impactes del canvi climatic en el nostre entorn, aixi com de les mesures
d’adaptacié i mitigacié que es poden adoptar, per, d’aquesta manera poder adquirir un
major compromis i coresponsabilitat per avangar cap a un model de ciutat més
sostenible.
Actualment existeixen en cataleg 57 tipus activitats diferents, entre tallers, visites i
itineraris, de les quals, 24 estan vinculades al verd i la biodiversitat, 3 al coneixement
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de I'eix d’energia, 10 al coneixement del paisatge sonor, 1 a la qualitat ambiental, 12 al
cicle de l'aigua, 7 sobre gestio i prevencio de residus.

L’empresa contractada haura de gestionar la programacié de les esmentades activitats
als equipaments, serveis i aules ambientals dels diferents barris de la ciutat.
Concretament haura de:

- Gestionar les inscripcions, reserves i préstecs de les activitats que demandin els
diferents agents

- Programar les activitats, d’acord amb els agents que facin les demandes .

- Executar-les amb personal propi

- Donar suport a la Direccié en I'avaluacié de les mateixes

- Realitzar accions d’informacié i difusié del cataleg, d’acord als criteris establerts amb
la Direcci6 i el Departament de Comunicacié d’Ecologia Urbana.

Aixi mateix, 'empresa contractada haura de:
- Dissenyar i produir 4 nous tallers, visites i/o itineraris, que abordin els ambits tematics
menys representats en el cataleg actual, és a dir. mobilitat, qualitat de [I'aire,
contaminacié acUstica, transicié energética, canvi climatic.
Les noves activitats hauran d’abordar els valors del consum conscient i responsable i la
coresponsabilitat, per a la millora dels estils de vida i del model de ciutat que volem.
Hauran d’oferir continguts d’aplicacié en I'ambit quotidia i plantejar una reflexié per
avangar cap a un model de comportaments responsable amb el desenvolupament
sostenible. Ho hauran de fer de manera transversal, i vincular-ho als objectius del
CCS, aixi com a la resta d’objectius establerts en els apartats 1 a 4 del present plec..
Pel que fa al conjunt del Cataleg, es valorara que les activitats s’ofereixin en tres
franges horaries diferents: mati, tarda i cap de setmana, per facilitar la participacié a
tothom.
Les activitats aniran adregades al sector de I'educacié informal (public adult, familiar),
formacié ocupacional, educaci6 no formal, incorporant sempre criteris d'inclusié
funcional, cognitiva, social i cultural i atenent a la diversitat existent a la ciutat.
Tota la informacié generada quedara a disposicié de la Direccid, havent d’entregar-se
la mateixa en els suports digitals i formats originals de la seva execucié i en les
versions o copies que se sol¢licitin. Els drets del material produit seran propietat de
I'Ajuntament.
S’hauran de programar i executar un minim de 240 activitats I'any en els 9 districtes de
la ciutat, atenent al criteri d’equilibri territorial (EI Dcte de Ciutat Vella i la programacié
general de ciutat, individual i grupal queda coberta amb el que hem especificat en
I'apartat 5.3 del present plec).
Es demanara que les activitats, especialment els tallers tinguin dues versions:
- una versié de format ampli: amb una duracié mitja al voltant d’1,5 hores, que pugui
aprofundir en els continguts i adoptar una dinamica complerta: de plantejament del
tema, d’interaccio6 i reflexio i ‘propostes final, per oferir en el marc de les programacions
d'equipaments publics.
- una versio de format reduit: amb una duracié de maxim 20 minuts i amb una dinamica
més ludica i flexible, que pugui encaixar en esdeveniments festius: festes majors, fires,
festes de ciutat....

Recursos ludics en préstec per esdeveniments festius
L’'empresa haura de:
-Gestionar les inscripcions, reserves i préstecs de les activitats que demandin els
diferents agents
- Programar les activitats, d’acord amb els agents que facin les demandes
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- Executar-les amb personal propi
- Donar suport a la Direccié en I'avaluacié de les mateixes
- Realitzar accions d'informacio i difusioé
- Disseny i produccié, dels dos nous recursos.
L'empresa contractada haura de dissenyar i produir 2 nous recursos lidics per
esdeveniments festius. Els formats hauran de ser: o bé micro exposicions, o bé jocs
col-lectius, o qualsevol altre format que sigui lleuger i facilment transportable, adrecat a
tothom, perd especialment per un public familiar. Aquests recursos formaran part del
cataleg de recursos en préstec i els podran sol-licitar els equipaments, entitats i
técnics/ques dels districtes, amb [I'objectiu d’ incorporar-los en el marc dels
esdeveniments que organitzin.
Aquests recursos hauran d'abordar les tematiques que sén objecte i missié6 que hem
descrit en els apartats 1 a 4 del present plec técnic. Hauran de complir els criteris
d’accessibilitat i sostenibilitat de la resta de recursos i materials educatius.
Hauran d’incorporar dinamiques, materials i guies educatives de suport per que es
puguin utilitzar de forma autogestionada, pels propis programadors de l'activitat, i/o
vagin acompanyats amb educador, que formara part de I'equip contractat
S’hauran de cobrir totes les demandes que es realitzin, en la mesura que els recursos
disponibles ho permetin.

Recursos en préstec ja existents en el cataleg
En aquest apartat incloem els recursos en préstec que ja formen part del cataleg actual:
cuina i forn solar, gots reutilitzables, placa fotovoltaica, i els recursos educatius de:
“L’Electricitat a Regim”, “Uns Veins ben vius”, “Treu-ne l'aigua clara” i les exposicions i
jocs itinerants que conté el cataleg de serveis i recursos :
(hitp://ajuntament.barcelona.cat/lafabricadelsol). En quest bloc les condicions
d’execucio i programacié seran les mateixes que en I'apartat anterior.

La sala d’activitats
L’edifici de LFdS disposa d’una sala polivalent, amb capacitat per a 80 persones i amb
material (projector, equip de so) per a la realitzacié d’activitats, conferéncies, sessions
de treball, etc., que, a banda de ser utilitzada pels diferents serveis que presten els
seus serveis en I'edifici, es poden cedir a entitats i a serveis.
L'empresa contractada haura de gestionar la cessié de la mateixa en base a les
peticions que rebi i d’acord a les directrius de la Direccié.

c.- Suport a I'organitzacié dels programes d’educacié ambiental i per a la
sostenibilitat ciutadana en xarxa que es promoguin des de la Direccié
La Direccié compta amb una série de programes educatius per impulsar i estendre la
cultura de la sostenibilitat a la ciutat. Aquests soén:
-El MAPA Barcelona + Sostenible (MAPA B+S).
-RENOVA la teva roba i les teves joguines.
-CARREGA'T D'ENERGIA.
-SEMBRA NATURA
-Altres que es puguin desplegar
En aquest marc, 'empresa contractada haura de donar suport a la Direcci6 en algunes
de les tasques necessaries pel correcte desenvolupament dels esmenats programes,
sens perjudici d'altres suports técnics de qué aquella pugui disposar.
Concretament:
MAPA B+S: Pel que fa a aquest programa I'equip técnic haura de:
- Participar, com un agent més, en I'espai de treball que s’organitzi des de la Direccio.

13



- Programar un mapatge o accié educativa-divulgativa equivalent anualment, en el marc
del seu programa d’activitats.

- Gestionar la Secretaria Teécnica d’acord a les directrius establertes per la Direccié, que
n'assumira la coordinacié i la supervisié, i que seran:

° Esdevenir punt d’informacié del MAPA per a la ciutadania.

° Encarregar-se de la dinamitzacié i administracié de la web del MAPA: revisar i
validar punts antics i nous, revisar fotos i relats, garantir que les altes i baixes
d’usuaris siguin correctes, revisar els continguts existents i els nous, d’acord als
criteris establerts per la Direcci6, revisar el grau de compliment de les condicions
d'us i seguir el protocol establert en cas d’incidéncia, dinamitzar I'agenda
d’activitats i noticies de la web, revisar i identificar les possibles incidéncies
tecniques de la Web i seguir el protocol establert per la direccié per a la resolucié
de les mateixes,

° Recepcid de noves propostes de mapatges i revisar i validar la informacié
recollida en els processos de mapatge.

° Donar suport, si s’escau, a les organitzacions col-laboradores del MAPA, tant a
les que s’incorporen de nou, com a les que ja col-laboren de forma habitual.

° Donar suport als programes de la Xarxa B+S per facilitar I'is del MAPA com eina
educativa i de difusié de les iniciatives socio-ambientals de la ciutat.

°  Vetllar per que s’incorpori el coneixement del MAPA en el programa d’activitats:
fotos, relats, propostes de nous punts o actualitzaci6 dels mateixos als
participants....

° Donar suport a la comunicacié del MAPA, d'acord als criteris establerts per la
Direccié i el Departament de comunicacié d’Ecologia Urbana.

° Donar suport a la dinamitzacié de I'app

° Donar suport a les técniques responsables del MAPA i als grups de treball,
d’acord als criteris que s’estableixin per part de la Direcci6.

L’empresa adjudicataria haura de garantir un minim de dedicacié de 30 hores
setmanals a la Secretaria técnica del MAPA B+S, de la ma d’un perfil t&cnic amb
capacitacié i experiéncia amb el projecte i/o projectes similars.

RENOVA la teva roba i les teves joguines: En aquest programa I'equip haura de:
-Donar suport a I'organitzacio, participant en el grup motor com un membre més.
-Executar les seves activitats com aula ambiental(tal i com hem descrit en I'apartat 5.3),
- Organitzar un punt d’intercanvi, com un equipament més, almenys en les edicions que
es realitzin anualment de RENOVA roba adults i RENOVA jove.

CARREGA’T D’ENERGIA: L'equip haura de donar suport a 'equip técnic de la Direccié
responsable d'aquest programa, en les tasques de:

-Gestib de les inscripcions mitjancant el gestor virtual d’inscripcions

-Donar suport a la difusié

-Programacié i execucié de les activitats propies que aporti al cataleg de recursos del
present programa: L'Electricitat a Régim i d’altres que es puguin plantejar des de la
Direcci6, sens perjudici de la programaci6 dels 5 tallers que es programaran en el marc
de la programaci6 propia, descrit en I'apartat 5.3.3 d’aquest plec).

SEMBRA NATURA: L'equip haura de donar suport a I'equip técnic de la Direccio
responsable d’aquest programa, en les tasques de:
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-Gesti6 de les inscripcions mitjangant el gestor virtual d’inscripcions

- Suport a la difusié.

-Programacié dels 5 tallers I'any en la seva programacidé propia de ciutat i aula
ambiental de Ciutat Vella, tal i com hem especificat en I'apartat 5.3.3 del present plec.

D’altres que s’acordin _des de la Direccid: En d’altres programes que s’impulsin
també oferira el seu suport a nivell de gestié d'inscripcions i difusidé, sempre que ho
permeti la disponibilitat dels Recursos Humans.

d. Suport a I'organitzacio dels Dies i Setmanes Dia Mundial de I'Aigua, Dia
Internacional de Conscienciacié envers el Soroll, Setmana de la Natura i Setmana del
voluntariat Ambiental, Dia Mundial del medi Ambient/Festa de la Sostenibilitat, Setmana
Europea de I'Energia, OpenHouse48h,Setmana Europea per a la Prevenci6
En aquest apartat, I'equip de LFdS C+S, a banda de participar, com un equipament
més en l'organitzacié d’activitats, també haura de donar suport a la Direccié en les
seguents tasques:

-Assisténcia en la coordinacié, planificacio i suport a I'avaluacié.

6- Accions de difusio i de comunicacio

Amb l'objectiu de donar a conéixer I'equipament i el seu programa educatiu a la
ciutadania i fer arribar la proposta d’activitats i recursos a tots els publics possibles, de
manera atractiva, clara i accessible, 'empresa contractada, haura de proposar un pla
de difusié, d’acord a les directrius de la Direccié i el Departament de Comunicacio
d’Ecologia Urbana, que sera qui aprovara el disseny i continguts dels mateixos.

La produccié es fara seguint el criteri de minimitzacié de residus i s’escolliran els
materials més sostenibles. Prioritariament s’'usaran els mitjans virtuals existents:

Web i xarxes socials d’Ecologia Urbana, Web d’informacié i continguts de LFdS, gestor
d’'informaci6 i inscripcions, butlleti mensual propi, Web i app del MAPA B+S, i altres
elements virtuals que es vagin determinant

En segon lloc s'utilitzara el format paper, que haura de ser reciclat. Els gramatges es
determinaran per a cada tipus de produccié. Tant aquests, com tots els criteris de
disseny i produccié seguiran els criteris ambientals establerts per [I'Ajuntament:
(instruccions del Programa Ajuntament +Sostenible, que s’especifiquen en l'apartat 7.7.
del present Plec).

Tots els suports de difusié i comunicacié incorporaran informacié sobre la petjada
ecologica que hagin generat.

L’empresa adjudicataria haura de gestionar:

1-El disseny, la produccié, edicié i tramesa de fullets informatius del programa
d’activitats i altres materials especifics de difusié que calgui difondre, relatius al
programa d’activitats. Es preveu una produccié minima de 12.500 unitats per cada bloc
de programacié del programa d’activitats, en el qual s’haura d’'incorporar i diferenciar,
de manera visible, el programa d’activitats de ciutat, del programa d’activitats del
Districte de Ciutat Vella.

La produccié de materials de difusié especifics estara relacionada amb ['elaboracio
d’elements de difusi6é concrets per a determinades activitats que ho requereixin.

2- El manteniment i actualitzacié de continguts, de la pagina web del centre: La
Fabrica del Sol Virtual. L'equipament compta amb una pagina web especifica:
lafabricadelsol@bcn.cat . Aquesta web ha d’oferir informacié util per a la ciutadania:
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informacié sobre I'equipament, horaris de funcionament, criteris d’accessibilitat,
programa i agenda d’activitats, noticies i links d’'interés, accés al gestor d'informacié i
d’inscripcions on line de les activitats.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment i actualitzaci6 dels continguts
d’aquest servei amb el personal de I'equipament i d’acord als requeriments de la
Direcci6 i el Departament de Comunicacio.

3- L'actualitzaci6 i manteniment de continguts del butlleti virtual del centre. LFdS-C+S
compta amb un butlleti virtual que té com a finalitat oferir informacié i comunicacio
ambiental i per la sostenibilitat d'interés per a la ciutadania, que inclou:

-Difusi6 de les activitats i recursos propis de La Fabrica del Sol i d’altres equipaments
ambientals i per la sostenibilitat municipals.

-Informacions d’actualitat, pindoles d’'informacio, entrevistes a experts....

-Altaveu per a donar a conéixer entitats, equipaments, institucions, projectes i
campanyes ambientals i per a la sostenibilitat.

La seva periodicitat ha de ser mensual.

L’'empresa adjudicataria haura de garantir el manteniment dels continguts d’aquest
servei, d’'acord als requeriments de la Direccié i el Departament de Comunicacio
d’Ecologia Urbana.

4.-L'empresa contractada també haura d'elaborar i executar una proposta d’
estratégies comunicatives i de difusio que facilitin ’aproximacié als diferents
publics als quals ens adrecem, en base als criteris i perfils definits en el present plec.
L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de pla d'accions concreta per
aproximar-se als diferents perfils poblacionals i garantir la cobertura de places de les
diferents activitats, aixi com la maxima assisténcia als diferents actes.

En aquest sentit es prioritzaran les propostes que utilitzin les TIC com a canals
comunicatius basics, aixi com totes aquelles accions que prioritzin el treball en xarxa,
col-laboratiu i de proximitat.

7-Obligacions de I’'empresa adjudicataria complementaries als serveis
a prestar

7.1.Garantir el funcionament de I’equipament en els seus aspectes basics:
-Obertura i tancament d’acord als horaris establerts.

-Vetllar per la deteccié i gestié d’incidencies en el manteniment en general de I'edifici:
neteja, instal-lacions, material informatic, tecnologic i servei telefonic, encarregant-se de
gestionar les incidéncies i reportant a la Direccidé, a través dels canals i criteris
establerts.

-Tenir cura del material i mobiliari d’oficina de l'espai de [l'edifici que ocupi, i
encarregar-se del manteniment de la museografia ( segons I'establert en l'apartat 5.2.
del present plec).

-Gestionar, mantenir, dinamitzar i actualitzar continguts de les eines virtuals que es
posen a disposicio del programa: web de La Fabrica del Sol, web de la museografia de
Fexposici6, gestor de les inscripcions, web i app del MAPA B+S i altres informacions
que s’acordin, aixi com reportar les incidéncies en el seu funcionament a la Direccio.
-Garantir la suficient dedicacié horaria del personal, aixi com el rol professional
pertinent, per un correcte funcionament dels serveis i activitats descrits.

16



-Garantir el manteniment, reparacio, guarda i gestié dels recursos en préstec del
Cataleg de recursos i serveis, aixi com el disseny i la produccié dels nous, especificats
en el present plec, apartat 5.4.

-Encarregar-se de la compra i manteniment del material fungible d’oficina i
consumibles, del material auxiliar i de suport per les activitats. .

-Fer-se carrec de la gestié del cobrament i posterior liquidacié a I'Ajuntament, dels
preus publics que tenen assignats algunes de les activitats (BOPB de dilluns, 28 de
novembre de 2016).

-Garantir la formaci6 permanent del personal. Les caracteristiques singulars del
projecte educatiu de I'equipament comporten la necessitat de comptar amb personal
format pel correcte desenvolupament dels serveis i activitats especificats en I'apartat 5
d’aquest plec, i que requereixen d'una ftrajectoria formativa especifica, llarga i
continuada.

7.2. Elaborar una proposta atractiva i diversificada, tant a nivell de continguts,
com de dinamiques i materials educatius de suport de les visites autoquiades i
quiades a I'exposicié permanent, d’acord al que es demana en |’apartat 5.2.

7.3. Garantir el funcionament del Servei de recepcid i atencié al public,
informacié, comunicacié i assessorament.

En els termes establerts en el punt 5.1. de 'esmentat plec.

Cadascun dels serveis esmentats, que conformen el servei global d'atencié al public
descrit en aquest apartat, hauran de comptar amb els recursos humans adequats,
quant a perfil, tasques, organitzacié i dedicaci6, també s’haura de garantir la cobertura
en tot I'horari d’obertura del centre.

7.4. Elaborar i gestionar els programes d’activitats i serveis definit en els punts
5.3.i 5.4. del present plec. Aixd comporta:

- La formulaci6 dels objectius generals, continguts, enfocament metodoldgic,
dinamiques, estratégies i indicadors d’avaluacié.

- Garantir el seu correcte desenvolupament.

- Gestionar el servei de reserves i inscripcions a les activitats propies i a les activitats
dels programes de la Direcci6 que hem descrit, mitjancant les eines existents
actualment: Gestor virtual d’inscripcions, servei presencial i telefonic. Aixi mateix
gestionar les incidéncies de manteniment de 'esmentat gestor amb la Direcci6.

- Preparar el material i 'espai per les activitats que es programin, recollida i endrega del
material utilitzat i ordre del magatzem.

-Executar amb el propi personal, o contractant personal o serveis externs pel correcte
desenvolupament de les activitats que s’han establert en el present plec.

Cada tipus d’'activitat i servei haura de comptar amb el perfil técnic, dedicacié horaria i
distribuci6 de tasques necessari pel seu correcte desenvolupament.

7.5. Elaborar i desplegar les accions de difusié dels serveis i activitats de
’equipament. D’acord als requeriments del punt 6 d’aquest Plec.

7.6. Gestionar la cessié d'espais del propi centre aixi com la cerca d’'espais per a
organitzar determinades activitats puntuals que no poguessin realitzar-se en el propi
centre, d’acord a I'establert en I'apartat 5.4. del present plec.
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7.7. Aplicacié de criteris ambientals. L'empresa adjudicataria haura d’ aplicar criteris
de sostenibilitat en totes les compres i la subcontractacié de serveis, tal com
s'especifiquen a les Instruccions técniques de sostenibilitat en la contractacié municipal
que es troben al segiient enllag (http://www.ajsosteniblebcn.cat/ca/normativa-interna-i-
marc-legal_1426)

De forma especifica haura d'aplicar la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de
sostenibilitat en els elements de comunicacioé en l'elaboracié i contractes de produccio
de material divulgatiu, la Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat
en les exposicions en el disseny i produccié de les exposicions, si s'escau, i la
Instruccié técnica per a I'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els serveis
d'alimentacié en tots els serveis de catering que es puguin requerir durant el periode de
duracioé del contracte, aixi com la resta d'instruccions en totes aquelles compres o
subcontractacions de serveis que hi estiguin relacionats.

En tant que La Fabrica del Sol és un equipament d'educacié ambiental emblematic de
la Geréncia d'Ecologia Urbana, I'aplicacié de les instruccions es fara amb el maxim
d'ambicié possible en cada cas, és a dir incorporant el maxim de criteris dels
assenyalats en cada cas. A tal efecte I'empresa adjudicataria complimentara per cada
servei contractat la llista de control corresponent, indicant els criteris aplicats (veure
annex 3 del DECRET D'ALCALDIA S1/D/2017-1271 DE 24 d'abril, de contractacié
publica sostenible de I'Ajuntament de Barcelona,
http://www.ajsosteniblebcn.cat/decret alcaldia_contractacio sostenible 80382.pdf)
Aixi mateix I'empresa haura de garantir un elevat nivell de bona gestié ambiental en
totes les activitats de gesti6 del centre que li corresponen i de les practiques de treball
de les persones que composen l'equip técnic. A tal efecte i en un termini de maxim 3
mesos des de l'aplicacié del contracte, I'empresa haura d'elaborar i presentar uns
procediments de gestié ambiental al responsable del contracte, qui els haura de validar,
havent de subsanar qualsevol déficit o mancanga que aquest identifiqui.

El procediments hauran d'incorporar la gestié i les bones practiques en els seguents
aspectes: estalvi i eficiencia energética, estalvi d'aigua, consum de productes reciclats,
amb certificacié ecoldgica o garanties de procedéncia prevencié i bona gestié de
residus

Consequéncia.de I'aplicacié de les mateixes instruccions, i de la seva aplicacié de
maxims en tant que equipament emblematic, I'empresa adjudicataria haura de fer servir
internament com a material de treball exclusivament paper 100% reciclat.

7.8. Presentar un informe mensual d’indicadors d’activitat, i semestral d’activitat,
de sequiment de la gestié, del funcionament intern del centre i la relacié amb els
agents externs, aixi com de justificacié de la despesa economica, desglossat per
partides i per mesos. Una memoria anual global,en base als objectius plantejats,
de resultats i processos i que incorpori les valoracions de les persones usuaries,
propostes de millora dels serveis i accions educatives aixi com de la gesti6é de I'edifici, i
criteris per avaluar 'impacte de les accions. La memoria anual recollird en un capitol
especific la informacioé dels serveis subcontractats, dels criteris de sostenibilitat i socials
aplicats i incorporara adjuntes les llistes de control corresponents. L’informe
corresponent al segon semestre de l'any s’incorporara directament en la memoria
anual.
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8- L’horari i els recursos humans

8.1.- Horaris i calendari de funcionament:

L’empresa adjudicataria haura de garantir la cobertura del servei de recepcié descrit en
lapartat 5.1.del present plec, de 10 a 20h de dilluns a divendres i els dissabtes i
diumenges de 10 a 14h.

Pel que fa a la cobertura dels serveis descrits en els apartats: 5.3 i 5.4 I'equipament
tindra el seglient horari: de dimarts a divendres: de 10 a 14 i de 16:30 a 20h, dissabtes
de 10 a 14 i diumenges de 10 a 14h(en aquest darrer cas només caldra garantir uns
serveis minims: de recepcio, visites lliures i guiades i alguna activitat familiar i del
Programa Com Funciona per Adults i Families). Es preveu la possibilitat de modificar
els dies i horaris de funcionament si es considera convenient.

El centre tancara els dies festius segons calendari de festes laboral,

Durant el mes d’agost s’obrira de dimarts a divendres, de 10 a 14h.

8.2.- Recursos humans:
Pel desenvolupament optim de les diferents arees d’actuacié es comptara amb els
seguents rols professionals:

- Un/a Director/a de programes, projectes i equipaments a jornada complerta.

- 5 Técnic/ques de gestié Nivell A a jornada complerta.

- 2 Técnics/ques de gestid Nivell B a jornada complerta.

- 135,6 hores anuals de tallerista

- Un/a auxiliar administratiu a jornada complerta.

- 2 recepcionistes a jornada complerta.

L’horari d’aquest personal s’haura de distribuir en base a les necessitats organitzatives
establertes. El servei de recepcid haura de cobrir-se en tot I'horari d'obertura, que s’ha
especificat abans.

La sel-leccié de professionals és a carrec de I'adjudicatari, que haura de presentar els
seus Curriculum Vitae. En aquest sentit informem que el personal que actualment
treballa a La Fabrica del Sol esta regulat pel Conveni de I'Oci Educatiu i I'Animaci6
Socio Cultural, publicat al DOGC nim. 6910, en data 10 de juliol de 2015, codi de
conveni num. 79002295012003 ( quines taules salarials, actualitzades a 1 de setembre
del 2016 estan actualment vigents) Donat que es tracta d’'un contracte de tracte
successiu és important mantenir en I'execucié del contracte la plantilla ocupada per
lempresa contractista sortint. S’adjunta informacié relativa a salaris, categories
professionals, antiguitat i sexe, en el Plec de Clausules Administratives Particulars.

Tot canvi temporal o definitiu en la composicié de I'equip haura de notificar-se amb una
antelacié de minim 15 dies, a excepcié de causa major, com és el cas de baixes per
malaltia o altres problemes. Aquestes sempre s’hauran de cobrir en un temps maxim de
48hores, comptant dies habils, amb treballadores del mateix perfil i caracteristiques que
els que causin baixa.

8.3.Perfil i funcions basiques del/la director/a de programes, projectes i
equipament:

El/la Director/a realitzara les funcions de direccié i coordinacié del programa i equip.

- Dirigira I'equip professional i d’administracié de I'equipament.

- Es fara carrec de les relacions externes i amb la Direccié facultativa.
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- Oferira suport a la resta de I'equip.

- Garantira un bon sistema de seguiment i avaluacié de les activitats, serveis i recursos,
aixi com un bon control de les dades econdomiques.

- Vetllara per una adequada gesti6 de les incidéncies, queixes i suggeriments.

- Garantira el desplegament adequat del pla de comunicacié i difusié, aixi com del
sistema d’avaluaci6 del programa.

Ha de tenir capacitat de gestié, comunicacid, coordinacié d’equips humans, facilitat pel
treball en equip i per les relacions. Haura de ser capa¢ de dissenyar i realitzar
programes i activitats d’educacié ambiental.

Haura d’estar en possessié d’alguna llicenciatura/grau relacionats amb les ciéncies
ambientals, biologia, I'educacié o les ciéncies socials.

Caldra que demostri un nivell d'anglés suficient i domini de processadors de textos,
bases de dades, fulls de calcul, presentacions i tractament d’'imatges.

Haura de demostrar una experiéncia minima de 3 anys en funcions d'aquestes
caracteristiques.

8.4.Perfil i funcions dell/les técnic/ques d’activitats i gestio:
L’equip técnic, el dividim en dos grups:
- 5 Tecnics/ques de gestié Nivell A per conceptualitzar, desenvolupar i avaluar el
programa d’activitats, serveis i recursos, el pla de comunicacié i la conceptualitzacio i
gestié de la informacié sobre sostenibilitat que es generi, i 2 técnics/ques de gestio
Nivell B, que tindran I'encarrec d’execucié de les activitats i serveis, especialment les
corresponents al cataleg de recursos i serveis en préstec, i del treball comunitari.
Aixi mateix, d’entre els técnics/ques de gesti6 i activitats esmentats n’hi haura d’haver
un/a que sigui especialista en compostatge comunitari i un/a amb experiéncia i
coneixements especmcs sobre el funcionament de la web del MAPA B+S o eines
similars.
Correspondra a 'empresa contractada fer una proposta de distribucié d’aquests perfils
entre els/les 7 técnics/ques que es plantegen contractar.
Les tasques seran:
- Atendre les demandes d’informacié, gestid6 d’'IRIS i consultes técniques de la
ciutadania en matéria de sostenibilitat i elaborar les respostes.
- Elaborar continguts de les noves activitats i recursos, amb el suport de la coordinaci6,
i programar i executar les activitats corresponents al programa d’activitats i al cataleg
de serveis i recursos i visita guiada a I'exposicié permanent.
- Proposar i elaborar idees, dinamiques, metodologies i materials de suport per la
realitzaci6 de les activitats, recursos i serveis que s’han de prestar.
- Mantenir actualitzats els continguts de les eines virtuals especificades en el present
plec tecnic: Redactar noticies i altres continguts informatius, comunicatius i de difusio:
confeccié del butlleti electronic, capsules informatives, entrevistes especialitzades i
altres.
- Gesti6 de peticions de mitjans de comunicacio, seguint les directrius de la Direccio.
- Elaboraci6 del programa d’activitats i seguiment del seu disseny i edicio.
- Realitzar les tasques descrites per a la Secretaria Técnica del Mapa Barcelona +
Sostenible.
- Dinamitzar i mantenir el compostatge comunitari del barri.

Participar en les accions comunitaries i el treball en xarxa amb altres agents descrit
en el present plec i fer propostes proactives d’intervencié.
- Participar en les reunions de treball necessaries pel correcte desenvolupament de
tots els serveis de I'encarrec.

20



Hauran de tenir habilitats en l'atencié al public, adaptant-se als diferents perfils de
poblacié i atenent a la diversitat funcional, cognitiva, cultural i social de les persones a
qui ens adrecem, demostrar un grau elevat de coneixement de catala i castella a nivell
oral i escrit, i suficient d’anglés(en el cas de l'anglés, com a minim dos dels/les
técnics/ques).

Hauran de tenir capacitat de gestio, resolucié d’incidéncies i facilitat pel treball en equip
i en xarxa amb altres agents.

Els/Les técnics/ques de gesti6 de Nivell A hauran d'estar en possessidé de
Llicenciatura/Grau universitari en les disciplines de les ciéncies ambientals, biologia,
quimica, educacié, pedagogia, ‘sociologia, o similars i almenys un/a dels/les
tecnics/ques haura d’estar en possessioé d’una llicenciatura o grau en estudis superiors
de comunicacié (Periodisme, Publicitat i Relacions Publiques, Comunicaci6
Audiovisual, Disseny Grafic) , mentre que els/les 2 técnics/ques de gestid Nivell B
hauran d’'estar en possessio d’alguna Llicenciatura/Grau o antigues diplomatures dels
mateixos ambits que els anteriors o d’educacié i/o treball social.

Hauran de tenir coneixements informatics a nivell d'usuari avangat: domini de
processadors de textos, bases de dades, fulls de calcul, presentacions i tractament
d'imatges, i almenys dos dels técnics/ques hauran de tenir coneixements i experiéncia
en gestio de continguts web, blogs i xarxes socials, a banda del/a técnic/a de
comunicacio.

Hauran de demostrar una experiéncia d’almenys dos anys en disseny, programacio i
execuci6 d'accions educatives ambientals, excepte el perfil técnic expert en
comunicacié, que haura d’acreditar una experiéncia minima de dos anys en I'ambit de
la comunicacié i un en el sector ambiental.

Almenys un/a dels/les técnics/ques haura de demostrar experiéncia minima de 2 anys
en dinamitzacié i formacié de compostatge comunitari.

8.5.Perfil i funcions de I'auxiliar administratiu/va:

Aquest perfil haura de donar suport a la resta de personal en I'atencié de les demandes
de la ciutadania i en la gestié dels serveis i recursos que s’hauran de desenvolupar en
el marc del present encarrec. Tindra assignades les segilients tasques:

- Donar informacié de segon nivell a les persones interessades en els programes,
serveis i recursos del programa Ciutadania+Sostenible, préviament derivades pel servei
de recepcio i substituir als/les recepcionistes en les pauses del descans en el marc del
seu horari.

- Gestionar i realitzar el manteniment de l'arxiu fisic i virtual.

Gestionar la distribucié de recursos: material fungible i no fungible.

Realitzar tramesa de documentacié i el control i registre d'usos de les activitats.
Donar suport a la coordinacié en la gesti6 de les bases de dades d’informacio i
comptables.

- Donar informacié i gestionar les reserves i inscripcions a les activitats del programa
propi, i d’altres de la Direcci6 que s’estableixin.

- Donar informacié i gestionar les reserves dels recursos en préstec del Cataleg.

- Portar el registre d’assisténcia a activitats i altres esdeveniments.

- Colslaborar en la preparaci6 de materials de treball i espais per a la realitzacié
d’activitats.

- Atendre els participants a la recepcié en els actes en qué sigui necessari.

- Donar suport en l'elaboracié dels informes mensuals, semestral i en la redaccié de la
memoria anual.
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- Gestionar les incidéncies de manteniment que es produeixin, tant en I'edifici, com en
Fexposicié de [l'edifici demostratiu, d'acord als protocols i procediments que
s’estableixin.

- Donara suport logistic, funcional i organitzatiu a les tasques encomanades a I'equip
técnic i a la seva coordinacié amb 'objectiu d’oferir una correcta atencié al public del
programa.

Haura de tenir titulacié en formacié de segona etapa d’educacié secundaria (batxillerat)
o formacio6 professional en gestié administrativa.

Domini dels paquets ofimatics basics(Word, Excel, Access, Power Point) i d'algun
programa de comptabilitat

Coneixements de catala equiparables a nivell C, bon coneixement oral i escrit de
castella. Ha de tenir coneixement basic d’anglés.

Habilitats en l'atencié al public, capacitat de gestio, facilitat pel treball en equip i
capacitat de resoldre incidéncies.

Haura de tenir una experiéncia minima en tasques d’aquest tipus d’almenys 2 anys.

8.6. Borsa d’hores de tallerista

Es preveu també I'existéncia d’'una bossa d’hores de tallerista per donar suport i
reforgar 'execucié d’activitats i recursos lidics en préstec. Aquest perfil haura de tenir
habilitats en I'atencié al public, capacitat de dinamitzacié de grups, facilitat pel treball en
equip i per resoldre incidéncies i disponibilitat per treballar, tant en horari de dilluns a
divendres, com de cap de setmana.

8.7. Perfil dels/les recepcionistes

El servei de recepcié descrit en I'apartat 5.1 del present plec haura de ser cobert per 2
treballadors/es amb categoria professional de recepcionistes, que cobriran, per torns,
tot I'horari d’obertura del centre. Durant les estones de descans, hauran de ser
substituits per altres membres de I'equip, preferentment per 'auxiliar administratiu/va.
Les seves tasques seran:

- Fer la primera acollida al public que s’adreci a I'edifici

- Donar informacio basica sobre els serveis existents a I'edifici: horaris, funcionament.

- Canalitzacié de les reserves de cites concertades amb les técniques dels diferents
serveis.

- Recepcié i derivacié de trucades.

- Atencié6 i informacié als publics que vulguin realitzar la visita lliure a Iexposmo de la
Fabrica del Sol.

- Informacié sobre les activitats que es programin des dels diferents serveis.

- Canalitzar el public que vulgui fer Gs del Servei de Documentacio.

-Gestionar el servei de préstec (lliurament/retorn) dels recursos en préstec de
I'esmentat servei i del Cataleg de recursos del programa de Ciutadania +Sostenible.
Per realitzar aquestes tasques hauran de disposar de manuals d’Us, procediments i
protocols d’actuaci6 i fitxes d’informacié on quedi ben reflectida tota la informaci6 i el
procediment a seguir per a cada cas.

Hauran de tenir estudis secundaris obligatoris acabats, habilitats en I'atencié al public,
domini del catala i el castella parlat i escrit. Coneixements basics del paquet ofimatic
basic, capacitat de resoldre incidencies i de treball en equip.

Hauran de tenir una experiéncia minima d’un any en tasques d’aquest tipus o similars.
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9. Proposta economica

Concepte
Costos Directes
RRHH % Jornada laboral Sou Brut Anual Cost Cost empresarial
subrogable i % Jornada segons Conveni | empresarial total
laboral de nova (coincideix amb (30,90%)
incorporacio Salari Brut anual
dels/les
treballadors/es
subrogables i els
de nova
incorporacio)
Director/a de programes, proj. i | 100% subrogable 22113 € 6.832,917 € 28.945,917 €
equipament
Tecnic/a gestié Nivell A nim.1 | 100% subrogable 20.949.17 € 6.473,315 € 27.422,555 €
Tecnic gestio Nivell A num. 2 100% subrogable 20.949,17 € 6.473,315 € 27.422,555 €
Técnic gestio Nivell A num. 3 95,01% subrogable 19.903,92 € 6.150,311 € 26.054,231 €
(en el nou contracte es demana 100%  om e
de jornada laboral, sens perjudicique | 4,99% nova incorporacio 1.045,25 € 323,0039 € 1.368,324 €
el % de jornada que no és subrogable
sigui assumit per la mateixa
treballadora o una altra, segons
valoracié de I'empresa)
Técnic gestié Nivell Andm. 4 80% subrogable 16.759,32 € 5.178,629 € 21.937,949 €
(e ot nou contracte 28 demana 100% |20 % nova incorporacio | 4.189,85 € 1294,686 € 5.484,536 €
el % de jornada que no és subrogable
sigui assumit per la mateixa
treballadora o una altra, segons
valoracié de I'empresa)
Tecnic gestio Nivell A nim. 5 100% nova incorporacio 20.949 17 € 6.473,315€ 27.422,555 €
Técnic/a gestiod Nivell B 1 100% nova incorporacio 19.562,63 € 6.041,7317 25,594,261 €
Técnic/a de gestid Nivell B 2 100% nova incorporacio 19.552 63 € 6.041,7317 € 25.594,261 €
Auxiliar Administratiu 50% subrogable 7.390,44 € 2.283,6459€ | 9.674,085€
(en el nou contracte es demana 100% | 50% nova incorporacioé 7.390,44 € 2.283,6459€ | 9.674,085 €
de jornada laboral, sens perjudici que
el % de jornada que no és subrogable
sigui assumit per la mateixa
treballadora o una altra, segons
valoracié de 'empresa)
Recepcionista 1 100% nova incorporacio 14.780,79 € 4.570,22 € 19.351,01 €
Recepcionista 2 100% nova incorporacio 14.780,79 € 4.570,22 € 19.351,01 €
Tallerista 135,6 hores anuals 8% subrogable 1.572,36 € 485,859 € 2.058,219 €
TOTAL RRHH: 12 277.355,54 €
Programa d'activitats Ciutat 6.000 €
Vella
Programa d'activitats ciutat 34.000 €
Accions i materials 2.000 €
compostatge comunitari
TOTAL activitats 42.000 €
Fullet programa d’activitats 12.500 unitats/3 cops 6.500 €
quadrimestral lany
Difusions especifiques: 3.000 €
cartellleria, etc..
TOTAL difusio 9.500 €
Manteniment, reparacid, 3.000 €

millores recursos en préstec
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Creacid nous recursos en 8.000 €
préstec. Conceptualitzacio,

disseny, producci6

TOTAL recursos en préstec 11.000 €
Materials pedagogics, suports 9.500 €
tecnologics i en altres formats,

accessibilitat, etc..

TOTAL varis exposici6 9.500 €
permanent

TOTAL costos Directes 349.355,54 €
Costos Indirectes

Manteniment software 100 hores anuals 4.800 €
exposicio

Material fungible, transports... 3.000 €
Despeses de gestio i Bl 13% 46.430,22 €
TOTAL Costos Indirectes 54.230,22 €
diversos

TOTAL costos directes i 403.585,76 € .
indirectes sense IVA

IVA 21% 84.753,009 €
COST TOTAL IVA inclds 488.338,76 €

COST TOTAL primer any: 403.585,76 € + 21% d'IVA 84.753,009 € = 488.338,76 €
COST TOTAL segon any: 403.585,76 € + 21% d'IVA 84.753,009 €= 488.338,76 €

COST TOTAL dos primers anys:807.171,52 € + 21% d'IVA 169.506,01 € = 976.677,52 €

10-Periode de contractacio
La contractacié sera per un periode de dos anys, prorrogables a dos anys més. La
data d’inici sera a partir de la data de formalitzacié del contracte.

11-La proposta

L’empresa que es presenti per la prestacid del servei, ho fara amb una proposta técnica
que consistira en un projecte en el que s’han d’incloure els segients apartats, d’acord a
'establert en el present plec:
- Objectius generals i especifics.
- Definicié de la proposta de serveis i programes d’activitats i recursos: Continguts i
metodologies
- Definici6 de la proposta d’organitzacié i funcionament dels recursos humans en
coherencia amb I'establert en el present plec, que incorpori la metodologia de treball
organitzativa i educativa i el calendari de planificaci6 de les accions.
- Proposta de treball en xarxa amb diferents agents
- Proposta de difusid i comunicacié, d’acord als criteris requerits en aquest plec.
- Proposta econdmica, desglossada per partides: recursos humans, activitats i serveis (
desglossant despeses de material, de manteniment, de produccié i elaboraci6
pedagogica), material d’oficina, difusid, d’acord als conceptes especificats en 'apartat 9
(Aquest apartat anira descrit de forma separada a la resta, donat que forma part dels
criteris avaluables de forma automatica).
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- Proposta de pla d’avaluacié, d’acord als objectius establerts en el plec i proposant
criteris de millora, que inclogui, presentacié d’'un informe mensual de seguiment, un de
quadrimestral i meméoria anual de gesti6 i resultats, tal i com s’especifica en I'apartat 7
del present Plec.

A

L ,,f,..f{f’u‘“\r
.‘J g P
\ -

Helena Barraco Montserrat

Cap Departament Educacié Ambiental - Técnica Educacié Ambiental

Vist-i-plau
Teresa Franquesa i Codinach
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Directora d’'Estratégia i Cultura de Sostenibilitat

Barcelona, a 5 de Febrer del 2018
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