Barcelona
B L] S M de Serveis
[ ] Municipals

7% Ajuntament
@‘ de Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE
D’EXPLOTACIO DELS GOTS REUTILITZABLES ALS
ESDEVENIMENTS QUE ES CELEBRARAN A LES
INSTAL-LACIONS DE L’ANELLA OLIMPICA



Barcelona
L de Servels
E Municipals

28 Ajuntament
@ de Barcelona

index
ANTECEDENTS . ccin i oossmme s s st s il s o 3
2 B 1 VRt L L A B P (L Lo I S L0 O Sl LI 0TS Jad S 1L SNt 1) 3
CARACTERISTIQUES TECNIQUES: ...........coovveieeeeeieeeesseeessseeseseseseseesesseeseseseeesessseons 4
i [T L s [T L o e L BN R S e 4
P ERBYIN R it vt s s oy Sy Ui b a0 s e e o A R R AR 5
COMPROMISOS DE L’ADJUDICATARI .......c.ooiiiiiiiiieciietie et 7
COMPROMISOS DE BSM............ooooiiiiiiecieieeeescrisee s sessassessassssassesassessenes 9
DADES ANELLA OLIMPICA ... S Sl el L AR 108 W o ST T R 10
FACTURACIO VARIABLE - ACORDS DE NIVELL DE SUBMINISTRAMENT (ANS)11
RELACIO AMB L’ADJUDICATARI .......oeoeeeieeeeeveseeseeeseeesseeesseesereessesseeseseeesenesssasnes 12
NOMENAMENT INTERLOCUTOR /RESPONSABLE DEL SUBMINISTRAMENT
PER PART DE L'ADJUIIDICATARI i it i o sy s 12



-B:SM

Barcelona
de Serveis
Municipals

@ Ajuntament
[ de Barcelona

ANTECEDENTS

Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM) gestiona diferents instal-lacions de la ciutat
de Barcelona on s'hi realitzen diferents activitats o es responsabilitzen de diferents
serveis municipals per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona. Cadascuna de les
instal-lacions i dels serveis es caracteritzen per I'objecte del servei que s'hi presta i per
la seva operativa particular. Aixi mateix, per a la seva dptima gestio, a nivell transversal,
s’hi presten serveis amb un abast que inclou una o diverses unitats de negoci, perd
tenint en compte les especificitats de cada d'elles. Aquestes unitats de negoci estan
vinculades a la mobilitat i al lleure de la ciutat de Barcelona (Aparcaments Municipals,
Estacionament Regulat, Servei de Grues, Parc Zoologic, Parc del Forum, Park Guell,
Anella Olimpica, etc.).

El compromis amb la qualitat dels nostres serveis ens porta a establir un sistema de
comunicacié amb els nostres clients, col-laboradors, empleats, que permeti conéixer en
tot moment els seus desitjos, inquietuds, impressions i opinions per adaptar i millorar la
nostra oferta, politiques d’actuacié i tracte al client.

Aquest compromis forma part de I'estratégia de gestioé conjunta per aportar la satisfaccié
i gaudiment dels maxims ciutadans de Barcelona.

En compliment de la Directiva Europea 2004/12/CE del Parlament Europeu aplicable en
el ambit de I'iis del gots reutilitzables volem reduir la nostra petjada ecoldgica treballant
amb anticipacio els riscos i impactes ambientals, tot impulsant el principi de prevencié.

A titol informatiu els indiquem I'enllag a la nostra web corporativa per a una millor
identificacio de les activitats i els serveis que s'hi realitzen:

http://www.bsmsa.cat/

https://www.palausantjordi.cat/es/

OBJECTE

El servei del subministrament i neteja dels gots reutilitzables a utilitzar en els
esdeveniments celebrats a I'Anella Olimpica.

L'activitat engloba la fabricacié i subministrament de gots reutilitzables i la seva
explotacié per part de I' empresa que ofereix el servei de la restauracié al parc.

Forma part de I'objecte del contracte i, per tant, seran obligatéries per I'adjudicatari, la
realitzacié de les segiients tasques:

- Fabricaci6 dels gots genérics i de l'artista.

- Tramitacié de I'autoritzacié per part del promotor de la preséncia del got de la
gira de l'artista.

- Rentat, assecat i precondicionament higiénic i logistic dels gots.
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- Lliurament i recollida de gots nets i bruts en un punt determinat de la instal-lacio
que designi I'empresa de restauracio i/lo BSM.

Cada beguda que s’hagi de servir a les instal-lacions de I'Anella Olimpica amb got es
veura incrementada en 2.-€ ( IVA inclos) al preu de la consumicié o en casos molt
puntuals 2,5.-€ ( IVA inclos) segons tipologia de concert i acordats per totes les parts.

Tipus de gots: gots genérics de la Instal-lacié i gots de I'artista (personalitzats amb la
imatge de l'artista o gira )

CARACTERISTIQUES TECNIQUES:

Gots aptes per a consum alimentari segons regulaciéo EU 10/2011.

Material:
Polipropilens, Material Reutilitzable

Mides dels gots: !
A les Instal-lacions de I'Anella es fan servir 3 capacitats diferents de gots :

e 330ml
e 500ml
e 1000 ml

Tintes o serigrafia

Els gots podran ser a 1 tinta, 2 tintes, 3 tintes, 4 tintes o serigrafia i/o quadricromia digital
o IML

Gama de colors: com a minim 1 color
Disseny:

- Pel got genéric: practicament el 100% de la seva superficie, menys la part de
sota del got, i també caldra deixar una banda per visualitzar el contingut, el
disseny haura de ser aprovat per BSM.

Una vegada finalitzada la vida util del got segons criteri BSM s’haura de poder tornar a

fer un Us del material (s'haura de poder reciclar). Caldra presentar a BSM el certificat
d'aquest I'Us, i en que s’ha transformat.
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OPERATIVA
Comanda Entrega Validacio Entrega
mostra 1 produccio produccié

Entrega ok

Mostra

Oy

Validacio
qualitat
produccio

No Entrega ok

.O |

No

Durant la fase de subministrament, en base a la sol'licitud de BSM, I'empresa
adjudicataria s’obliga a subministrar els gots amb les caracteristiques detallades en la
comanda concreta, tant en referéncia a la quantitat d'unitats sol-licitades com en el
disseny de les mateixes, aixi com en el punt d’entrega.

Sera necessari que l'adjudicatari del contracte faci arribar a BSM un document
d’evidéncia de I'entrega (albara), qué BSM retornara a I'adjudicatari del contracte signat
conforme la seva recepcid.

L'adjudicatari subministrara a BSM gots reutilitzablés en les tres mides indicades: 330 mil.,,
500 ml. i 1.000 ml. a BSM per a la seva distribucio i Gs en la celebracid d'esdeveniments i
activitats de les instal-lacions de I'Anella Olimpica.

Els gots s'entregaran a BSM com a minim 5 dies laborables abans de I'esdeveniment. Una
vegada acabat I'esdeveniment es fara la recollida dels gots com a maxim 1 dia laborable
després de la seva finalitzacié. En el cas de gots genérics, els no utilitzats podran deixar-
se emmagatzemats a les dependéncies de BSM.

En el lliurament dels gots es presentara un albara amb el detall de les quantitats per
tipologia de got a BSM i caldra signar-la per ambdues parts.

L’adjudicatari sera responsable de fer el transport, I'entrega, la recollida dels gots aixi com
la neteja, per a la seva reutilitzacio.

Quan hi hagi esdeveniments de dies consecutius la recollida es fara immediatament a la
finalitzacio de cada una de les sessions, excepte la Ultima sessi6 que s’aplicara el paragraf
anterior, i 'entrega es fara en un maxim de 8 hores abans de la obertura de portes.
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A la finalitzacié de I'esdeveniment es fara el recompte dels gots conjuntament amb
'empresa de restauracio i es fara la liquidaci6. L'operador de la restauracié facilitara la
quantitat de gots venut a I'adjudicatari. | sera aquest el que abonara I'import corresponent
a BSM. Els imports a facturar per got seran: en el cas en que el client hagi tornat el got, se
li abonaran els 2.-€ ( IVA inclos) o els 2,5.-€ ( IVA inclos).

En la liquidacié hauran de figurar com a minim la seglient informacié:

Gots entregats pel esdeveniment al restaurador

Gots retornats nets no utilitzats pel restaurador

Gots retornats bruts pel restaurador

Gots NO retornats (venuts) pel restaurador = (1)-(2)-(3)

P Lol

Aquesta liquidacié també ha d'estar signada i acceptada per BSM.

1. CONTROL | SEGUIMENT DE LA OPERATIVA

BSM establira els controls que consideri adients per a validar la correcta realitzacio del
servei, especialment I'acompliment dels terminis d'entrega.

Aixi mateix, en aquelles comandes que BSM estimi oportu es fara un control de qualitat
de producte, a carrec del subministrador, per confirmar que les caracteristiques
técniques de les entrades subministrades son les que s’indiquen a la comanda.

2. QUALITAT DELS ARTICLES | DEL SERVEI

Els proveidors hauran de garantir que els productes que subministrin tenen una qualitat
i unes caracteristiques técniques adequades a les necessitats de BSM.

Els proveidors es comprometen a substituir els productes entregats que estiguin
defectuosos o que no es corresponguessin amb els ofertats, en el termini maxim indicat
a l'efecte per BSM. Aquestes substitucions no comportaran cap despesa per a BSM.

BSM necessitara disposar de una mostra fisica a validar abans de l'inici de la produccio
de la comanda, sense la qual no es considerara autoritzada la produccié. Un cop
validada la mostra per part de BSM, aquest comunicara a I'adjudicatari el termini maxim
de lliurament de la comanda aixi com els terminis parcials, en cas que n’hi hagi.

Un cop subministrades les entrades, BSM prendra una mostra per fer un analisi de
qualitat per validar que les caracteristiques técniques dels articles es corresponen amb
alld indicat a la comanda. Aquest analisi anira a carrec de [|'adjudicatari del
subministrament.

A posteriori, BSM seguira realitzant un control dels articles subministrats a efectes de
detectar aquells que resultin defectuosos i que per tant comportin devolucions i
substitucions. En cas que BSM detecti que algun o tots els gots no s'ajusten a la qualitat
requerida, requerira de I'adjudicatari la seva reposicié6 amb la qualitat requerida i en el
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termini indicat. Si els gots que no s’ajusten a la qualitat requerida detectades suposin
més del 5% del total de la comanda, BSM aplicara les penalitzacions corresponents.

COMPROMISOS DE L’ADJUDICATARI

L'ADJUDICATARI sera l'encarregat de realitzar les prestacions que es detallen a
continuacidé, al seu carrec:

Fabricacio dels gots:

La fabricacié dels gots genérics (BSM pot decidir ampliar la gama) amb el disseny
d’imatge entregats per BSM en les condicions establertes per aquesta. En tot cas,
el disseny i la imatge final hauran de ser aprovats per BSM. Caldra entregar una
prova real del prototip a produir en cas que BSM ho requereixi.

La fabricacié del got de la gira de l'artista amb el disseny d'imatge entregat pel
Promotor.

Tramitar I'autoritzacié per part del promotor de la presencia del got de la gira de
l'artista.

Presentar a BSM document acreditatiu de conformitat del promotor per produir els
gots de la gira de ['artista (personalitzats).

La fabricacio dels gots en 2/3 tintes, 4 tintes o serigrafia i/o quadricromia
(preferiblement quadricromia).

Fabricacié de gots de I'artista de 1 tinta o quadricromia digital amb un termini fins a
2.000 gots de 12 dies com a maxim.

Fabricacié de la resta de gots de I'artista amb un termini maxim de 4 setmanes.

#

Renovacid dels dissenys:

Renovar el disseny dels gots genérics, de les tres mides sol-licitades, al menys una
vegada a 'any.

El ndmero de dissenys de cada una de les renovacions de gots genérics,
indistintament de la mida dels gots, han de ser com a minim dos a I'any natural.

Neteja i logistica propia del servei:

El rentat, assecat i precondicionament higiénic i logistic dels gots.
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El lliurament i recollida de gots nets i bruts en un punt determinat de la instal-lacio
que designi I'empresa de restauracio i/lo BSM.

Presentar a BSM el llistat dels treballadors i vehicles (DNI i matricules) que hagin
d'accedir a la instal-lacié.

Comprar els gots necessaris a I'antic adjudicatari per donar cobertura a les
necessitats de la instal-laci6 mentre es fabricant els nous gots, al seglent preu
unitari:

o 330ml a0,185.-€
o 500 mla0,205.-€
o 1000 ml a0,41.-€

Serveis associats al subministrament de gots reutilitzables que es detallen a continuacio:

Comptadors per facilitar I'organitzaci6 d'aquest servei en els bars.
Caixes per re-condicionar els gots bruts.

Portar un control dels gots lliurats i retornats amb el vistiplau de BSM, en cas de no
conformitat. El incompliment reiterat d’aquesta premissa pot ser considerat una falta
greu.

Els gots hauran d’entregar-se en perfecte estat d’us i neteja, en el cas de qualsevol
incidéncia caldra fer un informe explicant les incidéncies i les actuacions futures per
que no es repeteixi la incidéncia.

La produccié dels cartells informatius de preus per a tots els punts de restauracié
informant del funcionament de la devolucié de gots. BSM donara conformitat a la
seva correcta ubicaci6. Sera BSM qui fara el disseny.

Uniformitat del personal identificats amb el nom de I'Adjudicatari.

Detallar i concretar abans de la celebracio de I'esdeveniment la quantitat de gots a
subministrar segons vendes previstes, amb I'aprovacio de BSM.

Lliurar a BSM els gots amb un termini minim de cinc (5) dies laborables abans d'un
esdeveniment, en cas d’esdeveniments consecutius 'entrega de gots nets sera com
a maxim 8 hores abans d’obertura de portes.

Recollir els gots de la instal-lacié amb un termini minim d’un (1) dia laborable abans
d'un esdeveniment, en el cas d'esdeveniments consecutius, la recollida sera
immediata a la finalitzacio de 'esdeveniment.
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- Esmenar o fer-se carrec dels possibles desperfectes ocasionats a la instal-lacié per
la seva activitat i servei i els ocasionats per la col-locaci6 i retirada de la cartellera.

- Tenir personal de guardia (no cal que sigui presencial) en cada esdeveniment per
a qualsevol incidéncia relacionada amb els gots

- Comunicar a BSM per escrit amb la maxima celeritat la confirmacié per part del
promotor del got de la gira de I'artista.

- Presentar certificat de garantia dels materials i tintes que s’han fet servir a I'hora de
fer els gots, que siguin mediambientalment sostenibles.

- Presentar protocol del procés de neteja i fixa técnica dels productes que es fan
servir, que sigui mediambientalment sostenible.

- Presentar certificat de I'is posterior que es donara als gots una vegada finalitzi la
seva vida Util.

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI
Compromis de gots de I'artista:

e Estadi Olimpic: Tots els esdeveniments musicals
e A banda dels esdeveniments musicals de I'Estadi Olimpic també es realitzaran gots
de l'artista per aquells actes que la instal-lacio decideixi.

COMPROMISOS DE BSM
1.- Utilitzar sempre que sigui possible (exceptuant suposits d'aplicacié de clean venue,
actes solidaris, corporatius i aquells que per les seves caracteristiques especials no sigui

possible implantar el sistema de reutilitzacié de gots) gots en tots els esdeveniments, per
a totes les begudes servides .

2.- Posar a disposici6 de I'Adjudicatari un espai cobert, sec i segur per emmagatzemar els
gots i el material pertinent. '

3.- Disseny dels gots generics
4.- Disseny de Cartellera

5.- Informar periddicament dels estats de venda (aforament aproximats per fer un correcte
dimensionament) i tanmateix de les anul-lacions o possibles canvis de dates.

6.- BSM decidira segons la tipologia de I'esdeveniment el got que s'utilitzara en els punts
de restauracio.
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7.- Retornar els gots dels contenidors de la sortida de la instal-lacio

DADES ANELLA OLIMPICA
L’estimacio d’assisténcia a les diferents instal-lacions de I'Anella Olimpica és la seguent:

Aforament aproxinﬁat Estadi Olimpic: 60.000 Espectadors
Aforament aproximat Palau Sant Jordi: 18.000 Espectadors
Aforament aproximat Sant Jordi Club: 4.600 Espectadors

Dades any:

2.016 Er‘ltfega Gots Bruts Gots nets G9t.5 Gots venuts
Inicial utilitzats

330 ml 278.000 60.000 180.000 98.000 38.000
550 ml 327.000 54.000 224.000 103.000 49.000
1.000 ml 141.000 31.000 80.000 61.000 30.000
TOTAL 746.000 145.000 484.000 262.000 117.000

Ne° Gots
Esdeveniments Venuts

Geneéric 41.000
Artista 76.000
117.000

Any

Gots Gots
utilitzats venuts

Gots
nets

2.018 Entrega Inicial Gots Bruts

330 ml 344.259 74.301 222,902 121.358 47.057

550 ml 404.938 66.870  277.389 127.549 60.679

1.000 ml 174.606 38.389 99.067 75.539 37.150

TOTAL 923.803 179.560 599.357 324.446  144.886

N° Gots
Esdeveniments Venuts

Any

Geneéric

Artista

10
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69 144.886

FACTURACIO VARIABLE - ACORDS DE NIVELL DE SUBMINISTRAMENT (ANS)

S'estableixen uns requisits de subministrament que es contrastaran periddicament
amb I'adjudicatari mitjangant informes.

BSM es reserva el dret d’afegir altres indicadors de seguiment i incorporar-los al
sistema de penalitzacions /bonificacions en el cas que els consideri adients per a
validar la correcta realitzacié del subministrament.

Régim de penalitzacions/bonificacions

En relaci6 als controls dels ANS, BSM establira una sistema de facturacié variable on
s’hi podran aplicar penalitzacions i/o bonificacions, en funcié del grau d’acompliments i
de la qualitat dels subministraments realitzats.

En cas d'incompliment dels ANS establerts en aquest Plec, BSM podra aplicar una
penalitzaci6 a I'adjudicatari d’acord amb la segiient taula:

Acords de nivell Tipus Penalitzacié
de d’incompliment aplicable
subministrament
Penalitzacié | Resposta al Resposta superior | Penalitzacié d'un
requeriment en el al termini maxim 0,02% diari sobre
termini maxim de 48 | indicat 'import de la factura
hores corresponent al
periode en qué s’ha
realitzat
'incompliment.
Penalitzacié | Entrega de l'informe | Lliurament de Penalitzacié d’'un
de gots lliurats i l'informe en un 0,02% sobre I'import
retornats. termini maxim a de la factura
I'establert
Penalitzacié | Lliurament dels Lliurament de Penalitzacié d’'un
cartells informatius I'informe en un 0,02% sobre l'import
del preus pels punts | termini maxim a de la factura
de restauracio I'establert
Penalitzacié | Lliurament dels gots | Lliurament de Penalitzacié d’'un
necessaris per a l'informe en un 0,02% sobre I'import
cada esdeveniment | termini maxim a de la factura
I'establert
Penalitzacié | Recollida dels gots | Lliurament de Penalitzaci6 d’'un
de la instal-lacié l'informe en un 0,02% sobre I'import
després de cada termini maxim a de la factura
esdeveniment l'establert

11
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Bonificacions | Lliurament de la Lliurament de la Devolucié del 50%
comanda anual amb | comanda anual dels imports
els requeriments amb els retinguts per
indicats requeriments incompliments
indicats previs

RELACIO AMB L’ADJUDICATARI

De forma periddica es realitzaran reunions de seguiment de contracte entre BSM i
I'adjudicatari,, amb la finalitat de mantenir una optima dinamica de subministrament . En
aquestes es contrastaran com a minim els seguents punts

o Revisio d’indicadors de servei
e Revisio d'incidéncies
o Potencials millores del procediment

En aquestes reunions hi seran representades les dues parts i opcionalment els
responsables de les unitats de BSM

Aixi mateix BSM requerira a I'adjudicatari un teléfon de contacte amb una disponibilitat
horaria de contacte de com minim de 9 a 18 hores tots els dies laborables de I'any.

NOMENAMENT INTERLOCUTOR /RESPONSABLE DEL SUBMINISTRAMENT PER
PART DE L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari nomenara un Responsable del subministrament el qual sera interlocutor

unic i tindra poders suficients per a la gestié de I'execucio del contracte.

I

Barcelona 2 Gener de 4019,

Cap Unitat Administracio i Qualitat Anella Olimpica
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