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1. Objecte del servei

El present acord marc de serveis té per objecte la seleccié d'una Gnica empresa que
s'encarregui de la impressi6 massiva de documents i serveis associats que
I'Ajuntament de Barcelona envia als ciutadans.

Es tracta de diferents documents i es cataloguen en productes.

El proveidor serd responsable d'imprimir, manipular, ensobrar i transportar els
documents fins a diposit i a més de la gesti6 de tots els processos d’impressio lligats
a la seva execucio. Vol dir que el proveidor sera també responsable de! control de la
produccid, del manteniment actualitzat de ia documentacid on es descriu (la forma,
particularitats, procés, post procés i lliurament) de cada enviament i ia relaci6 directa
amb els diferents operadors municipals d’aquest servei de FAjuntament de Barce!ona
i del seu SPD ( sector public depenent ).

L’ Ajuntament de Barcelona tracta dos blocs importants d'impressié massiva
diferenciats per la data d’entrega al repartiment. Bloc-1 d'entrega setmanal i Bloc-2
d’entrega diaria.

Entre els processos d’'Impressié associats a aquests blocs els més representatius
son: ' ‘

Notificacions de dentincies

Notificacié de sancions

Notificacions de recursos

Notificacions de constrenyiment i acumulacié
Notificacions d’embargaments

Notificacions de liquidacio de preus plblics
Rebuts de noémina

Certificats d'IRPF

Notificacions del Padré d’Habitants

Padrons Fiscals

Notificacions de Llicéncies i Inspeccions i Obres

Aquests documents s’han de lliurar ensobrats, amb justificant de recepcié (Paper o
.Prova d’Entrega Electrénica -a partir d'ara PEE-) o sense, en funci6 de les
- caracteristiques del producte associat si es tracta d’enviaments de notificacions
administratives o d'enviaments ordinaris. Aquests enviaments van agrupats a cada
agrupacio ' anomenarem remesa.

L'objecte d'aquest plec es definir el contracte i les caracteristiques técniques dels
productes a produir, els principals procediments dels diferents processos vinculats a
aquests productes i el nivell de servei que es demana en la produccioé de les
remeses associades a aquests processos. '




oy
Ajuntament @ de Barcelona Ajuntament de Barcelona.

2.Fases del Contracte

2.1 Durada del contracte

El contracte entrara en vigor el dia 2 de gener de 2020, a partir de la data que
s'indiqui a la formalitzacié del contracte, si aquesta fos posterior i tindra una durada
de 2 anys.

S’estableix un periode maxim de 1 mes anterior a la entrada en vigor del servei (fase -
de transicio del servei) per a procedir al traspas del servei del proveidor actual al hou
adjudicatari. L’adjudicatari no podra emetre cap factura per les tasques efectuades
durant 'esmentada fase. A partir de la data que s’indiqui a la formatltzac;o del
contracte comenca la posta en marxa del servei.

Aquest contracte podra ser prorrogat fins a 2 prorrogues de 1 any. (1+1).

Atenent la previsié de 'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a 'empresa
si lavis de prorroga es comunica com a minim amb dos mesos d’anticipacio a la
data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.
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Fases de Prestacio del servei

lAI*lS Actunfr Moz ANS
(Berze penalieacidng] Ferglizacions
TRANSICH
Traspds
(1mes}

PRESTACY : SEH\:‘EIACTUAL SOLVENCEA FURCIONAL
Proyes Impres<id+ SICGN
({5 Diest

NOVAPRESTACID:
Fase Regular
(+24 mesos + possibles prorogues...)

[...2 mesos)

Prestacio del servei actual: En aguesta fase opera Unicament I'adjudicatari
actual.

o Solvéncia Funcional: En aquesta fase opera Unicament I'adjudicatari
actual i el proposat com nou adjudicatari ha de complir les proves i
integracions que [PAjuntament (assessorat pel Institut Municipal
d'Informatica, a partir d'ara IMI) determini per accedir a la formalitzacio
de I adjudicacié. Si no es compleixen els requeriments de les proves i
integracions que PAjuntament determini, quedara exclos de la
formalitzacio de I' adjudicacio i es pasara al segient licitador que hagui
quedat segon en la proposta de licitacio.

Fase de Transicié: Es el periode que necessita el nou adjudicatari per poder
fer efectiu el control de! servei i 'entrada en vigor del contracte.

La transicié durara un maxim de 1 mes fins I'entrada en vigor del contracte.

A la Fase de transicié s'haura de dur a terme l'activitat de transferéncia de
devolucié del adjudicatari que fins ara donava el servei.

o Transferéncia de devolucié: El nou adjudicatari rebra suport de
l'adjudicatari actual i de FAjuntament i haura d’habilitar els mecanismes i
medis necessaris que poder absorbir tota aquesta informacié. En aquesta
fase, l'adjudicatari que fins ara donava el servei continua realitzant Ia
prestacio del servei i assolint els ANS.

o Preparacié de I’Arrancada del servei: El nou adjudicatari ha d’habilitar
tots els mecanismes | medis necessaris per garantir la contlnunat del
servei. ,
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¢ Fase Regular. Un cop finalitzi la fase de transicio, i’adjudicatari haura de
prestar els serveis amb els seus propis mitjans per garantir la continuitat del
mateix.

El proveidor entrant és responsable de les tasques i treballs que estiguin
iniciats o pendents d'inici en el moment que assumeixi la responsabilitat del
servei.

Podra realitzar el canvis que cregui necessaris per tal de garantir els objectius
definits i els compromisos adquirits durant la fase de licitacio.

Té l'obligacid de complir les d’ANS (Annex 4 Indicadors de Mesura (IM)
d’Operacions Impressié massiva), sent possibles incorporar noves ANS i
acords que I'Ajuntament pacti amb el proveidor al llarg de la fase regular fins a
la fase de devolucio del servei.

Haura de:

e Mantenir la documentacié de servel. La documentacidé haura de ser
actualitzada davant de qualsevol modificacid del servei, i s’haurd de
generar la nova documentacié que I'Ajuntament consideri necessaria en
els terminis establerts. »

s Complir totes les obligacions del servei, incloent la presentacid dels
informes acordats per a la supervisio del servei.’

e Fase de Devolucié: L'empresa adjudicataria haura de realitzar la
transferéncia de coneixement 2 mesos abans de la data de finalitzacié. o
cessament del confracte a qui 'Ajuntament determini en paral-lel amb els de
prestacio del servei, sense cap afectacié al servei.

Es concretara conjuntament amb I'Ajuntament i el nou adjudicatari un projecte
‘de Devolucio amb les fases i tasques d’aquest periode, que inclouran, com a
minim:
e Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els
procediments del servei.

e L’accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacio i
altre material utilitzat per 'adjudicatari o IAJuntament de Barcelona en
la provisio del servei.

¢ La transferéncia practica tutelada (Shadowing), en la qual el personal
designat per FAjuntament sigui tutelat pel personal de l'adjudicatari en
Jes tasgues i funcions propies del servei.

¢ l’adjudicatari haura d'oferir tota l'ajuda -en la transferéncia a
IAjuntament, o a terceres parts anomenades per aquest, de serveis
subcontractats, garanties o contractes de manteniment existents fins al
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moment de la terminacié en els mateixos termes pactats amb els
adjudicataris d’aquests.

L'adjudicatari ha de complir els acords de nivell de servei.

L’Ajuntament no assumira una dedicacid significativa de recursos propts o de
FAjuntament en les activitats- de devolucio. ‘

El proveidor haura d'informar sobre els possibles costos de mantenlment del:
seu servei al nou adjudicatari.

El proveidor haura de prestar a I’Ajunta'ment serveis de suport en aspectes
relacionats amb el traspas i la devolucid del servei durant almenys els 3
mesos posteriors a la devolucié del servei, en cas de ser sol-licitats, sense
cost addicional per I Ajuntament
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Aspectes Tecnics

3. Caracteristiques de Ies dades

La informacié es diposita a I'impressor en Remeses.

Productes | Processosde -
~d'Impressié Client

Productes d’lmpressié: Es on es defineixen totes les particularitats del material a
~ treballar a partir dels seguents parametres:

*  Tipus de facturacio
' o Per nombre de Documents (Actual)
Eventualment es poden donar les circumstancies per poder facturar tant per Remesa
com per nombre de fulies.
* Tipus de producte
o Notificacié Administrativa / PEE, Ordinari

Processos d’usuari: Els productes s’agrupen en Processos per a cada usuari i es
on es defineixen la resta de particularitats dels parametres propis.

=  Usuari, Preu, Remitent
= Entrega al Repartidor
o Diaria / Setmanal
= Fulls per sobre
o Fixe / Variable
*  |mpressi6
o Color/B/N ‘
» Mostra Sobre del Procés
o Imatges PDF’s aprovades per la impressio de les dades

Remesa: Es el conjunt de documents d'un Procés d'usuari derivada d'un producte
agrupades per a que l'impressor pugui imprimir-les i ve definida per un codi.

Per a cada document de forma individual informa de:

=  Empresa Repartiment
o Indica per cada document a quma empresa es deposnta
. ®= Nombre de fulles del Pdf

Es preveu la possibilitat de I'aparicié de noves necessitats o canv1s en Ia produccio
actual que son en aquest moment dificilment previsibles.
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4. Descripcié del diferents productes i
elements

Tant al BLOC-1 com al BLOC-2 hi pot haver tres tipus d’enviaments:
Productes genérics

 Notificacié Administrativa (amb rebut de recepcio)

¢ Notificacié Administrativa amb PEE (Certificat electronlc en PDA.
. sense rebut de recepcid)

¢ Document Ordinari

- Productes especials

e T16
¢ C4 amb sobre retorn C4
¢ C5 amb sobre retorn C5 |

A'quests productes especials venen descrits en 'annex 2.

Caracterlsthues de tots els productes genéric tractats pe! proveidor
d’impressio ;

Format de les dades enviades:

o Un arxiu guia en format XML que conté les dades necessaries per
organitzar la produccio i la preparacio dels albarans necessaris per
dipositar a les empreses de repartiment, aixi com les dades i les
caracteristiques dels documents i sobres que formen part del proces
d’Impressio.

o N PDF's que son els documents que van dins del sobre. Aquests
PDF’'s poden no portar les fonts incrustades. A cada sobre poden
correspondre 1 0 més PDFs.

10
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‘Paper per als enviaments ensobrats:
o Paper reciclat 100%
o A4 o similar (acceptem variacions en la grandaria de +/-2%), de 80-90
gr./m2. '
o Paper blanc sense preimpres.
o Personalitzacido amb paper preimprés per proces a partir d’'un 0 més
PDFs '

Sobres:

Paper reciclat 100%

Definit per procés amb remitent.

Sempre ha de garantir la confidencialitat de la documentacio que
porta dins i normalitzat per la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A., amb o sense finestreta.

o Personalitzacio o preimpressié per procés.

o O O

Nombre de fulls per sobre:
o Pot ser fixe o variable, definits per procés.

Periodicitat d’emissio:
o Cada procés tindra la seva periodicitat definida.
Tots els dies laborables por haver-hi 1 0 més treballs a imprimir.

Periodicitat de Diposit:
o Diari o setmanal, definit per proces.

Caracteristiques dels productes especials ftractats pel proveidor
d’'impressio:

~ Veure annex 2 Productes especials

11
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5. Nimero d’enviaments

El volum previst per aquest contracte és de 5.222.487 enviaments a l'any
2020 i de 4.541.761 a l'any 2021, amb la seguent proporcid i quantitat
dels diferents tipus d’enviaments.

Dades previstes pels anys 2020 i 2021

Vemmeba T T
Notificacié America Ceriificat Setmanal 2.416.000 o] 2.416.000
Nofificacit America PEE = Setmanal 616,200 " 2.582.200 3,198.400
Notificacié America PEE Diari 50.000 50,000 100.000
Ordinari America Ordinari Selmanal - 1.860.287 1.629.561) 3.489.848
Ordinar America Ordinari 1Diari 200,000 200.000 400.000
T16 (ChH) Ordinari Sefmanal 20.060 20,000 40.000
C5 amb retorn C5 Ordinati Diari | 25.000 25.000 50.000
C5 amb retorn C5 Ordinari Setmanal 10.000 10.000, 20.060
C4 amb retorn C4 Ordinari Diari : 25.000 25,000 ‘

En principi, les eventuals prorrogues seguirien la pauta estimada per I'any
2021.

Aquest enviaments com ja hem comentat estan agrupats en remeses.
‘Actualment (2018) es generen 1.600 Remeses de les quals sén:

+ 640 d’'entrega Setmanal
¢ 960 d'entrega diaria.

‘Aquest volum de remeses és orientatiu i pot ser superior als seglents
anys.

12
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6. Aspectes comuns a tots els documents
anteriors |

6.1 Subministrament de paper i sobres.

L’adjudicatari es responsabilitzara de tota la gestio del paper. Queda a
lliure decisi6 de l'adjudicatari el volum dels estocs que es puguin

" necessitar.

Tot el paper objecte d’aquest contracte ha de ser obligatoriament amb
paper 100% Reciclat.

6.2 Desenvolupament de programari

Es responsabilitat dels adjudicataris el desenvolupament del programari
necessari per processar els arxius rebuts i imprimir-los segons les
instruccions que doni I'Ajuntament assessorat per I'IMl pel que fa a.
impressié, post procés, transport i diposit i adaptar-lo a les necessitats
canviants que pugui tenir el contracte. '

6.3 Impressio.

Impressi6 de la personalitzacio laser o injeccié de tinta dels documents a
una o dues cares en negre o a color amb una resolucié ‘minima de 300
PPP (punts per polzada). La personalitzacié de sobres i justificants de
recepcié pot ser de més baixa resolucid, perd sempre garantint la
funcionalitat dels mateixos, amb especial atencié als codis de barres o
nuvols de punts. :

6.4 Tramesa de les dades a imprimir

Les dades a imprimir s'enviaran a través d’un sistema de FTP segur. Les
caracteristiques es defineixen en P'apartat de Comunicacions del present
Plec Técnic. ‘ :

En la realitzacid de treballs especials o per avaria del sistema de
comunicacions instal-lat, 'IM| es reserva el dret d’ulilitzar altres suports
magneétics o Optics que consideri oportuns per trametre les dades a
imprimir. L'adjudicatari haura de recollir aquests suports en la seu de I'lMI
sense carrec. :

13
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6.5 Format de les dades a imprimir
Cada un dels treballs que I'lMI enviara a l'adjudicatari esta format per:

¢ Un arxiu guia en format XML que conté les dades necessaries per:
organitzar la produccio i la preparacié dels albarans necessaris per
dipositara les empreses de repartiment.

¢ N PDF que son els documents a imprimir. Aquests PDF poden o
no portar les fonts incrustades. .

¢ En la definicid de cada procés d’impressié s’enviara la mostra del
sobre a imprimir corresponent.

Aquest treballs estaran segmentats en arxius comprimits. L'IMIl i
Fadjudicatari pactaran quants enviaments han danar en cada un
d’aquests arxius comprimits.

L'IMI estd obert a estudiar qualsevol proposta de canvi que plantegi
Padjudicatari amb F'objectiu de facilitar o millorar el servei.

6.6 Produccié

L’adjudicatari és lliure d'organitzar la produccié a la seva conveniéncia
dins del marc establert per aquest plec técnic, sempre que es compleixin
els requisits definits i el nivel!l de servei exigit. ‘

14




Ajunta ment @ de Barcelona Ajuntament de Barcelona,

6.7 Encaixat i diposit dels documents

Els enviaments s’han de lliurar encaixats seguint f'ordre que tenen els
arxius que envia I'IMI. Els camps amb la informacié necessaria per
agrupar, organitzar i tornar a ordenar els enviaments estan inclosos en
I'arxiu guia que enviara I'lMi a I'adjudicatari amb cada remesa.

Les caixes han de ser de la grandaria necessaria i presentar una Unica fila
de documents, i es prendran les mesures necessaries perqué durant el
transport els enviaments no es desordenin.

En els diposits que els nostres usuaris municipals facin a la Sociedad |
Estatal Correos y Telégrafos S.A. pel sistema SICER és obligatori per part
del proveidor d’impressio fer servir els sistema de contenidors propi de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A. .

Les caixes han d'anar perfectament identificades seguint el criteri que es
fixi en cada cas.

Es responsabilitat de 'adjudicatari preparar tota la
informacidé/documentacio necessaria per exemple els albarans de diposit,
etc., per a cada repartidor i en el cas dels diposits a la Sociedad Estatal
Correos y Telegrafos S.A., seguint el seu format.

En aguest moment hi ha 4 punts diferents de dipodsit dels enviaments, tots
ells dins de I'area metropolitana de Barcelona i mai excedira de 8. En el
moment de diposit a desti, I'adjudicatari obtindra l'albara firmat pel
destinatari que posteriorment integrara a la infraestructura de I'|ML.

En I'actualitat (2019) tots els punts de dipdsit sén a Barcelona:
e 2 de RD post. ' :
e 1deGTT.
« 1de Correos.

15
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6.8 Comprovants de treballs realitzats

Es responsabilitat de adjudicatari notificar a I'eina de I'IMI quins treballs
ha realitzat per cada remesa rebuda.

Aquest arxius seran en format Xml's i Pdf's que PIMI recollira ‘com a
maxim el dia després de la seva activitat, via SFTP del servidor de
f'adjudicatari a una hora pactada. Els arxius seran els segients:

1. Enviament 2. Recepio 3. Informacié dades Rebudes ifo Realitzats

Reimeses

4. lntegracclu dades a |'Efna SICON

* Proveidor d'Impressié. ]

Aquest arxius s’agrupen en:

¢ INPUT: Arxiu Xml's de confirmacié de recepcid de les dades
emeses per I'IMl. Aqui es relacionara en un format pactat les
remeses que l'adjudicatari ha rebut.

¢ OUTPUT: Arxiu Xml's de remeses dipositades: Aqui es relacionara
en un format pactat les remeses que I'adjudicatari ha dipositat a les
empreses de repartiment amb les quantitats i la data i 'hora
d'entrega.

« ALBARA: Arxiu en format PDF amb la imatge escanejada dels
albarans de diposit signats per les empreses de repartiment on ha
de figurar la data i 'hora d’entrega.

« MOSTRA: Arxiu en format PDF amb les imatges escanejades dels
producte ensobrat on ha de figurar la data i I'hora de la impressid
aixi com el procés, remesa i document dins de la remesa de la
mostra. Aquestes mostres es pactaran amb el proveidor en una
proporcionalitat no superior a 1/10.000 en la planificacio habitual o
sota demanda si és necessari. (Alta de Processos, Incrdenmes
Auditories ...0 altres).

L’Ajuntament (assessorat per I'IMI) es reserva el dret d’activar altres
mecanismes d’intercanvi de dades en cas que ho consideri necessari.

16



oip
Ajunfament @ de Barcelona Ajuntament de Barcelona.

6.9 Documentacio de processos i productes

Es responsabilitat de 'adjudicatari mantenir tota la documentacié que es
" generi en aquest contracte i que descrigui els tractaments que es fa de les.
dades rebudes, format de sobres i preimpresos, procés d'impressio, post
procés, adreces de diposit dels enviaments, etc. i de lliurar-la a
I'Ajuntament i a FIMI quan aquest ho sol-liciti.

7.Sistema de comunicacions

Donada la quantitat d’arxius que s’han de transmetre i el volum de la
informacié que I''MI haurd d’enviar a I'adjudicatari, les comunicacions
prenen un aspecte clau en aquest contracte. Per tal d’assegurar la qualitat
d’'aquestes, l'adjudicatari nomenara un responsable de comunicacions del
contracte que sera el referent de I'lM! en aquest aspecte. L’adjudicatari és
el responsable de mantenir unes comunicacions de qualitat amb T'IMI que
permetin el normal desenvolupaments del contracte, i de posar tots els
medis humans, técnics i economics per mantenir-les.

Les comunicacions entre I'lMl i l'adjudicatari hauran de complir les
seglients caracteristiques al llarg de tota la vigéncia del contracte i seran
requisit per poder superar la fase de verificacio técnica (ANNEX 6).

1. Velocitat de transferéncia minima garantida en el sentit de I'lMl a
I'adjudicatari de 30 Mbits/sg.

2. Disponibilitat de la linia de 99,75% (és a dir, un maxim de 25 minuts
de caiguda a la setmana).

3. Fiabilitat de la linia fixada en un maxim de 5 talls de comunicacions
a la setmana.
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7.1 Linia de comunicacions
Es pot fer servir aquest sistema de comunicacions:

1. Connexid publica per Internet: En aguest cas el licitador haura de
disposar d'una linia de comunicaci6 a Internet subministrada per un
~ISP. Tal com s'especifica en els criteris de solvéncia técnica, en
aquest cas el licitador ha de demostrar una velocitat minima
garantida de la connexié a Internet, mitjangcant un certificat de
l'operador que proporciona la connexié. En aquest certificat hi ha
de figurar la velocitat nominal i la velocitat de minima garantida en
la direccid de I'IMI cap al licitador. La velocitat de minima garantida
-en sentit IMI a licitador ha de ser igual o superior a 30 Mbits/sg.

Pla de Proves,

En la fase de verificacié técnica o en cas de que es sospites d'una
reduccio significativa de la velocitat de transmissio, I'lMl i 'adjudicatari
procediran a realitzar la seglient prova per tal d'identificar qui és el
responsable de la davallada de la velocitat de transmissio:

e Si es fracta d'una connexié publica a través d' Internet, I'IMI
monitoritzara 'amplada de banda lliure de la seva connexio a
Internet, per garantir que aquesta no fa de coll d’ampolla.

e L'IMI notificara a P'adjudicatari quan es faran les proves i li
donara opcid a participar activament en elles,

¢ Des de ['IMI s’iniciara la transmissié d’un arxiu tipus (sempre el
mateix). Aquesta prova es pot repetir fins a 3 vegades en una
sessio de proves i es prendra com a resultat final el millor dels
resultats obtinguts. Entre prova i prova el licitador podra fer els

- ajustos que consideri oportuns en el seu sistema per tal de
millorar el rendiment del sistema. -

o En cas de que la prova no sigui satisfactoria, es donara a
I'adjudicatari fins a 3 dies de temps per realitzar els canvis que
cregui oporty irepetir la prova. Aquesta segona prova es regira
pels mateixos criteris descrits anteriorment.

‘e En cas de gue no s’hagi assolit el compromis minim de velocitat
‘de 30 Mbits/sg, I'IMI es reserva el dret d'activar el Régim
Sancionador i fins i tot, a rescindir el contracte..

En cas de que la disponibilitat i/o [a fiabilitat de les comunicacions es
posessin en qlestio, sera la informacié del log de les transmissié la que
servira de base per identificar la caiguda dels sistemes de comunicacions i
quantificar el nombre d'incidencies i la seva durada.
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i

7.2 Servei de SFTP

Sobre el sistema de comunicacions comentat anteriorment, I'I|MI desitja
muntar un sistema de FTP segur {(SFTP) per intercanviar fitxers de
~ manera segura. Per aix0, els licitadors han de disposar d’'un servidor

segur | proveir d'un servei de transferéncia de fitxers al que I'lMI accedira
com a client. '

- Requeriments Funcionals i Técnics
Per la implementacid del servei SFTP el licitador haura d’acomplir els
seguents requeriments minims.
e Accessible des d’Internet o des del sistema de comunicacions
proposat. : .
e Permetre el sentit bidireccional en les iransferéncies de fitxers:
enviar i rebre.

Servidor.
L'empresa disposara d’un servidor OpenSSH BSD o compatible amb el
client OpenSSH de I'lMI, amb les seglients caracteristiques referents a la
confidencialitat del sistema: ,

¢ Servidor OpenSSH o compatible amb el client OpenSSH de I'IMI.

¢« Accés habilitat amb certificat: clau OpenSSH RSA.

¢« La clau publica del certificat d'accés de I'tMi, la subministrara el

mateix IMi.
o« Manteniment de logs d'accés, accessibles amb 90 dies de
caducitat.
Client.

Per part de I''MI s’accedira al servei amb client OpenSSH. L'empresa
proporcionara a I'tMl 'adrega del servidor i un usuari.

Pla de Proves. ‘
En la fase de verificacié técnica o en cas de que es sospites d'una
reduccié significativa de seguretat de les dades, caldra haver passat les
proves de funcionament del servidor i el control de requeriments
demanats per I'IMI.
» Confidencialitat. Comprovacié d’accessos i permisos.
¢ Integritat. Proves de talls de connectivitat amb gestic de les
excepcions produides durant el procés i resultat sobre els fitxers
transferits. |

Recomanacions
- En base a l'experiéncia adquirida en altres projectes similars, I'lM} fa les
seglients recomanacions sobre la implementacié del servidor segur de
Fempresa. ' ,
« Controil estricte de permisos d’accés, sols sftp i chroot d’'usuari.
¢ En el cas de que es vulgui filtrar 'acces per IP del client SFTP, I'IMI
proporcionara les adreces des d’on s’establiran les connexions.
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Aspectes Organitzatius

8. Calendari laboral i horari

Hi ha cuatre aspectes a considerar en quant a calendari i horari:

« Tramesa d’arxius mitjangant sistema de comunicacions:

o Es podra realitzar en qualsevol moment, 24 hores/dia els 7
dies de la setmana.

. ¢ Impressi6é i manipulat: ‘

o Aquest plec no obliga a cap calendari ni horari concret i és
I'adjudicatari qui lliurement organitzara la seva produccié.

e Diposit:

o L’horari de dipodsit dels documents impresos sera el que
s'acordi amb els diferents empreses de repartiment i
complint els Acords de Nivell de Servei. :

e Gestio del servei:

o L’horari sera laboral de 09:00 a 17:00h segons el calendari

~ laboral de la ciutat de Barcelona.

En aquest contracte, s'usara com a referéncia el calendari laboral de la
ciutat de Barcelona.

9. Atencio a Pusuari

L'Ajuntament desitja que existeixi una relacié directa entre I'adjudicatari |
els diferents usuaris del servei amb la minima intervencié per part de
I'Ajuntament. Per tant, 'adjudicatari posara a disposicié d’aquest contracte
un servei d'atencié als usuaris que sera el responsable de realitzar les
seguUents tasques dins de 'objecte del contracte i en horari laboral:

¢« Informar a cada un dels diferents operadors municipals de
possibles ajornaments en la data prevista de dipdsit d'un lot
d’'enviaments

e Rebre i resoldre les pOSS|bIes reclamacions que facin els dlferents ‘
operadors municipals

e Re-impressio i/o retirada de Documents enviats.

« Coordinar hores i lloc de diposit de lots' d’enviaments amb els
operadors municipals

« Donar informacio sobre l'estat dels diferents treballs i la data

' prevista de diposit

s Assessorar als usuaris en la millor manera de fer treballs espeCIals
o complementaris als definits en aquest plec, elaborar els
pressupostos si s’escau, dissenyar-los i posar-los en produccio.

20



‘ ity
Ajuntament @ de Barcelona Ajuntament de Barcelona,

10. Pla de contingéncia

Atesa la importancia de les prestacions objecte d’aquest contracte,
Ajuntament de Barcelona vol garantir el servei a través d'un Pla de
contingencia que presentara el licitador en la fase de transicié del servei |
ha de ser aprovat per 'Ajuntament de Barcelona.

En aquest Pla s’hauran de descriure els possibles factors que puguin
afectar el servei en les diferents fases del mateix i els mecanismes a
executar per garantir la continuitat del servei. :

Per aquesta raé els licitadors estan obligats a disposar d’un centre de
produccidé de  contingéncia, ja sigui propi, del grup al que pertany el
licitador o subcontractat a una tercera empresa, amb el que pugui garantir
fa continuitat del procés productiu en els mateixos termes que es
preveuen en aguest plec durant el temps en que es mantingui la
cohtingéncia. Aquest centre de contingéncia ha d’'estar ubicat a més de 1
Km de les instal-lacions productives del licitador per evitar que una
possible incideéncia pugui afectar a tots dos centres.

Aquest sistema de contingéncia inclou els sistemes de comunicacié amb
FAjuntament, els sistemes d'informacié necessaris per processar la
informacio i els equips d’impressid | acabat | ha de ser suficient per fer
front a les segients contingéncies:

1. Pérdua de comunicacid del licitador amb 'Ajuntament. Aix0 no inclou
els equips i serveis dels que I'Ajuntament és responsable. | '

2. Inoperancia dels sistemes d’informacio del licitador per avaria greu o
per incident greu en les seves instal-lacions principais

3. Inoperancia dels equips d'impressié o acabat per ;ncxdent greu en
les seves instal-lacions principals

Aquest Pla ha d’estar plenament operatiu durant {ota la vida del contracte
i FAjuntament es reserva el dret de verificar la seva existéncia i el correcte
funcionament obligant a {'adjudicatari a produir una determinada comanda
a través d'aquest sistema amb un preavis maxim de 3 dies entre alires
COSES.
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11. Acord de Nivell de Servei (ANS)
11.1 Parametres d’acord de nivell de serveij

L’execucio d’ aquest contracte es regira pels seglients parametres de nivell
de servei:

1. Puntualitat en el dipdsit dels enviaments impresos

2. Nombre d'enviaments afectats per problemes de qualitat que han
estat detectats i reportats

3. Problemes de comunicacions

4. Problemes de gestio del servei

11.1.1  Termini de diposit
Cada arxiu que I'IMI envia a imprimir t& el seu termini de diposit que es

calcula en el moment de la transmissid i esta definit per cada procés. Els
grups que en aquest moment estan identificats sén els seglients:

¢ Processos Setmanals
o Aguells arxius que s'enviin a imprimir abans de les 15:00
hores del mati del dilluns de cada setmana es lliuraran el
- dijous seglient abans de les 12:00 h. Hi ha I'excepcid dels
padrons de IBl (150.000 enviaments) i IVTM (550.000
enviaments) que tindran com a data de diposit una setmana
mes tard del que els pertocaria.
s Processos Diaris
- o Aquells arxius que s’enviin a imprimir abans de les 15:00
‘hores del mati de cada dia'laboral es lliuraran el seglient dia
laboral abans de les 15:00 h,

En cas de que el dia previst de diposit sigui festiu, es posposara al
seglent dia laborable, a no ser que l'adjudicatari i I'usuari responsable.
dels enviaments pactin una altra cosa.

Es considera com a data de dipésit d’un arxiu la que figura en l'arxiu de
retorn OUTPUT i es podra corroborar amb 'ALBARA descrit a 'apartat 6.8
d'aquest plec.

En casos excepcionals com poden ser processos electorals o enviaments
d’urgéncia, es podran acordar terminis de diposit diferents als establerts
en aquest apartat sempre de mutu acord entre Ajuntament, proveidor i
- distribuidors postals. :

Es recorda que en aquest contracte s’ usara com a referéncia el calendari
laboral de la ciutat de Barcelona
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11.1.2 Nombre de documents afectats per problemes de
qualitat.

Un problema de qualitat es catalogara en una de les seglents categories:

¢ Problemes lleus. Son aquells problemes menors lligats més a
temes de forma com ara mal encolat o plegat, trepats mal
realitzats, impressio de mala qualitat ....

¢ Problema greus. Sén aquells que poden afectar a la validesa del
document, i que pot comportar algun problema de tipus legal en el
procés de notificacio, | poden arribar a invalidar el procés pel qual
s’ha imprés el document i per tan representar costos economics per
PAjuntament de Barcelona. Pertanyen a aquest cas reversos de
notificacions erronis, textos legals no acabats d'imprimir, cares i
reversos dels documents decalades, dades dels justificant de
recepci6 o de l'adrega de liiurament no co;ncudents amb la
personalitzacio dels document que porten.

¢« Problemes molt greus. S6n aquells que poden comportar una lesio
en la imatge de I'Ajuntament de Barcelona davant dels ciutadans.

L’adjudicatari esta obligat a repetir la impressio total o parcial dels arxius
afectat per problemes de qualitat atribuits a 'adjudicatari sempre que
I'ysuari ho indiqui. L’adjudicatari haura de lliurar els documents en el
termini maxim de 2 dies a_ partir de que rebi el requeriment formal si es
tracta de menys de 150.000 documents, i de 4 dies si es tracta de més
quantitat. Si els probiemes de qualitat son atrlbulbles a ladjudicatari,
aquesta nova impressioé anira al seu carrec.

L'acumulacié de 3 Problemes Lleus és equivalent a un problema Greu, |
I'acumulacié de 3 problemes greus és equivalent a un problema molt greu.
L'acumulacid de 3 problemes molt greus és una possible causa de
resolucio del contracte. :

- 23



o
Ajuntament -- de Barcelona Ajuntament de Barcelona,

11.1.3 Comunicacions

L’adjudicatari esta obligat a mantenir els sistemes de comunicacions
actius 24X7 amb alta disponibilitat de forma que es garanteixin les
comunicacions.

En el seu defecte ha de tenir un pla de contingéncia de forma que
garanteixi que el servei no es veu afectat.

« Disponibilitat de la linia de 99,75% (és a dir, una maxim de 25
minuts de caiguda ala setmana). :

11.1.4. Gestio del servei

L'adjudicatari esta obligat a atendre a I'oficina técnica d’ impréssm de 'IMI
(@ partir d'ara SIM) aixi com als usuaris del servei en cas que ho
necessitin.

També té l'obligacio de generar la documentacié tant operativa com de
gestid que es demani al servei. -

« Queixes al servei

¢ Queixes lleus: S6n aquelles que fan referencia als temps de
resposta, documentacié, males formes...etc.

e Queixes greus: S6n aquelles que poden afectar al funcionament
del servei i poden generar un problema de tipus legal en el
procés de notificacio © representar costos econdmics per
'Ajuntament de Barcelona.

e Queixes molf greus. S6n aquells que poden comportar una lesio
en la imatge de ['Ajuntament de RBarcelona davant dels
ciutadans. ' ,

e Retard a I'nora de generar la documentacié del servei
o Externa pels Repartidors (Albarans d’entrega, etc)
o Interna al SIM o a lAjuntament (Fitxers d’informacié de
. comprovants de treballs realitzats)
e Manca de resposta del servei sobre gliestions referents al mateix.

Un mateix fet pot generar diversos incompliments. La definicid de la
gravetat del fet mai sera competéncia del proveidor.
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11.2  Nivell de servei exigit

El nivell de servei que ha de donar I'adjudicatari és defineix a TANNEX 4
d'aquest document.

Agquest valors s han de complir en les revisions mensuals i fan referéncia
al mes anterior.

11.3  Calcul del Nivell de Servei
Els nivells de servei es calcularan mensualment de la seglent manera:

11.3.1 Caracteristiques dels indicadors

Els indicadors tindran les seglients caracteristiques:
¢ Codi. ldentificador Unic de l'indicador.

e Descripci6. Descripcio de [lindicador i el seu objectiu. S’inclouen les
restriccions necessaries per dur a terme el calcul del valor de findicador (per

exemple restriccions horaries, tipificacio dels incidents...)
« Grau de l'indicador (pren valors de 1 a 4).

e Pes de lindicador. Mesura el grau d'importancia de lindicador respecte a

I'indicador supetior.
e Periodicitat. Freqtiéncia d'actualitzacid del valor de I indicador.

Els indicadors de mesura tindran addicionalment les seglients caracteristiques:
¢ Criticitat. Determina si I'indicador de mesura és o no critic.

o Férmula d'obtencid/eina. Formula a aplicar pel calcul del valor de l'indicador
de mesura, identificant les variables que intervenen al calcul (métriques) i, si
escau, la referéncia a I'eina que permet 'automatitzacid i extraccio de les

dades.

¢ Llindars de grau per a la definicié dels trams. Aquest trams permeten
Pobtencid del grau de lindicador de mesura. Aquests llindars de grau poden

tenir associats valors de millora en el temps.

Grau de l'indicador
El grau de l'indicador pot estar dins els seglients trams de valors:
e 1-2. Totalment inacceptable
« 2-3. Inacceptable
¢ 3-4. Rang objectiu
e 4. Excedeix els requisits
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Excedeix els
requisits

Rang objectiu

1 2 3 4

1 : I} ]
- 1 i
Insatisfactori Satisfactori

El grau 4 sera el nivell objectiu, mentre que el nivell 3 sera el nivell d’acompliment
minim per considerar que l'indicador és satisfactori. '

Aquesta escala de valors permet una major facilitat d’analisi i la consolidacié de
diferents indicadors.

Pel valor mesurat per un indicador (valor indicador), s’haura de cercar entre quins
-llindars es troba i aplicar el seglient procediment, tenint en compte si els valors
definits pels llindars (Valor 1 — Valor 4} son creixents o decreixents:
e Per valors de llindars creixents (valor Llindar Grau 1 < valor Liindar Grau 4)
1) Si el valor és inferior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o superior al llindar 4, el grau sera 4.
3) En la resta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

» Per valors de llindars decreixents (valor Llindar Grau 1 > valor Liindar Grau 4)
1) Si el valor és superior al llindar 1, el grau sera 1.
2) Si el valor és igual o inferior al llindar 4, el grau sera 4.
3) Enla resta de casos s’aplicara la formula de calcul del Grau.

Férmula de calcul del Grau:

(Valor indicador—Valor llindar inferior)

+ ir i i
Valor Hindar superior —Valor llindar inferior Grau corresponent al llindar inferior

Grau =

11.3.2 Terminis de dipdsit de documents

La data i hora que s’usara per seguir el Nivell de Servei de diposit de les
remeses del contracte i per aplicar el régim sancionador sera la que figuri
en P'arxiu de retorn OUTPUT | es podra corroborar amb 'ALBARA descrit
a Fapartat 6.8 d'aquest plec. ‘

11.3.3 Nombre de documents afectats per problemes de
qualitat

En el moment en que es detecti 'existéncia d'un lot de documents amb
problemes de qualitat, I'adjudicatari avaluara conjuntament amb Pusuari i
FAjuntament el nombre de documents afectats pel problema.

Sera l'usuari qui qualificara la gravetat del problema de quaiitat.
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11.4 Sancions i rescissioé del contracte per
incompliment del Nivell de Servei

S'ajustaran al que es descriu en el Plec de Clausules Administratives.

12. Periode de posta en marxa del contracte

Es obligaci6 de I'adjudicatari posar tots els medis humans i técnics per la
posta en marxa del servei.

En cas de que el dia de la posta en marxa del servei 'adjudicatari no
estigués en disposicié de realitzar el servei objecte d’aquest contracte,
'Ajuntament de Barcelona es reserva el dret a aplicar el regim
sancionador i a rescindir el contracte tal i com sespemflca a la Clausula
19 del Plec Administratiu. -

- El nou adjudicatari haura d’establir i comunicar a I'Ajuntament les aliances
o acords que consideri oportunes per tal d’aprovisionar, de forma total o
parcial, el servei.

13. Suport a canvis i proves

L’adjudicatari esta obligat a donar suport tant en recursos humans com en
recursos técnics a aquelles proves que I'Ajuntament de Barcelona o IMI
desitgin fer en gqualsevol moment de cara a avaluar possibles canvis |
evolucions del contracte o per tal de resoldre problemes o incidéncies que
es produeixin. Aquest suport sera sense carrec.
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14. Miodel de relacié

14.1 Participants en I’Acord Marc i en Ia
contractacio derivada |

e Ajuntament de Barcelona:
o Geréncia de Recursos
= Es la responsable dels aspectes administratius, de la
coordinacié i de Padjudicacié de 'Acord Marc

e |MI: : :
o Direcci6 d'Explotacié i Sistemes, Departament d’Explotacié, Servei
d’'Impressio Massiva. ‘ _
= Interlocutor tecnologic, responsable del servei SIM (Servei
d’Impressid Massiva), de 'eina SICON i de les transmissions
corresponents, per tant de les remeses que s'envien al proveidor
del servei d'impressié massiva
e  Usuaris:
o Els organs de I'Ajuntament de Barcelona i les entitats de] SPD ( Sector
Public Depenent )

* Son es diferents operadors municipals responsab!es del
contingut i caracteristiqgues de les remeses, dels controls de
qualitat de les mateixes i es fan carrec del cost del servei
d'impressié massiva en funcié dels enviaments que fa cadascun
d’ells, de les caracterfstiques de cada enviament i dels preus
resu!tants de i'acord marc

* |es qgulestions administratives relacionades amb la contractacié
derivada de I'Acord Mare, la facturaci6 dels serveis prestats per
I'adjudicatari, i el seu pagament , son responsabilitat directa de
cadascun dels usuaris i per tant sense participacio ni del IM! ni
de la Geréncia de Recursos

¢ Adjudicatari: _
o Equip de Gestié i Equips técnics

= Es responsable de garantir el servei i la qualitat del mateix-en les

condicions establertes en aquest plec.
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14.2 Comités Actius del servei
~ Eniniciar-se el contracte, I'adjudicatari anomenara un Cap de Projecte.

Un cop adjudicat el contracte, es definiran els diferents fluxos de treball
entre I'IMI, 'Ajuntament de Barcelona, els seus usuaris i I'adjudicatari. En
aguest fluxos es definira quines persones poden demanar cada una de les
tasques objecte d'aquest contracte, com ho faran, qui estara informat,
com es registraran i com s’aprovaran per posar-les en produccio. '

Per tal de seguir aquest contracte s'estableixen 3 grups de treball que
vetllaran pel correcte funcionament del mateix: -

Comité de Direccié de ’Acord Marc:
Es el comité de més autoritat en aquest acord marc i el formen.

¢ El Director de Serveis Generals de 'Ajuntament de Barcelona o
persona en qui delegui.

e El Cap del Departament Central de Compres de PAjuntament de
Barcelona o persona en qui delegui.

s El director d'Operacions i Sistemes de TlInstitut Municipal
d’Informatica (IMI), o persona en qui delegui.

e Si aixi és requerit, també participard el Cap de Projecte de
I'adjudicatari

e Siaixi és requerit, també participara I'usuari afectat

Entre les seves competéncies estaran:

Seguiment Global de 'Acord Marc.
Proposar les prorrogues de YAcord Marc.
Proposar I'aplicacié del régim sancionador.
Proposar la rescissio de 'Acord Marc.

- Proposar la modificacié de 'Acord Marc

Periodicitat de la reunio: Semestral o a peticid dels membres fixes.
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Comité de Seguiment de Acord de Nivell de Servei

Es el comité que vetlla per la qualitat del servei.

Format per:
e El Cap del Departament Central de Compres de IA}untament de
' Barcelona o persona en qui delegui.
o El/la Responsable d’Operacions de I''lMI o persona en qui delegui
e Si aixi és requerit, qualsevol dels usuaris de I'Ajuntament o SPD
. que usen aquest servei |
e Siaixi és requerit, el Cap de Projecte de I'adjudicatari

- Competéncies:

¢ Seguiment de I'Acord de Nivell de Servei

e Comunicar la proposta d’elevar al Comité de Direccio I'aplicacié del
régim sancionador.

¢ Proposar canvis en I'Acord de Nivell de Servet

¢ Proposar canvis orientats a millorar el servei,

¢ Sollicitar dades del servei addicionals o informes ad-hoc.

Periodicitat de la reunio: Mensual o a peticié dels membres fixes.

El SIM sera I encarregat de la relacié entre els usuaris de I'Ajuntament de Barcelona i
SPD, amb el proveidor d'impressié en les funcions de Gestid de la demanda ifo
aspectes tecnologics dels contractes derivats.

Grup Operatiu

Es el grup de persones que vetlla pel dia a dia de la contractacié derivada
dels serveis objecte de I'Acord Marc

Format per: .
¢ Elresponsable operatiu de cadascun dels usuaris
¢ El responsable operatiu del servei per part de l'adjudicatari
« Siaixi és requerit, el responsable operatiu del SIM de 'IlMI, o en qui
ell/a delegui, cas que les incidéncies o els canvis tinguin implicacié
tecnoldgica

- Competéncies: ' .

e Proposar i autoritzar els canvis técnics o tecnologics de
manteniment evolutiu

e Canal de comunicacio

e Primer nivell de comunicacié d'incidéncies detectades.

Periodicitat de la reunio:

- A peticid de qualsevol dels membres, perd donant prioritat a I'is del

correu electronic i del teléfon.

30



qio
Ajuntament @ de Barcelona | Ajuntament de Barcelona.

.Barcelona, a 17 de Octubre de 2019

-~ JordiCirera Gonzalez

Director d’Operacions i Sistemes de
Pinstitut Municipal d’Informatica

Annexos

Annex 1: Tipus de Sobre

Annex 2: Productes especials

Annex 3: Graella de Productes

Annex 4: Indicadors de Mesura (IM) d’Operacions Impressié massiva

Annex 5: Mesures a aplicar per part de 'adjudicatari en funcié del nivell de seguretat
de les dades. art. 80 Reglament de proteccid de dades

Annex 6: Prova de verificacio técnica
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Annexos
Annex 1: Tipus de Sobre

Caracteristiques Sobre

Tots els sohres han de ser : .
o Acceptats i normalitzats per la societat de Correos y Telegrafos.
o Encas de portar finestreta han de ser d'un material transparent que permeti veure
nitidament el contingut.

Per proces poden ser: :
o Pre impressio en negre del sobre amb remitent per procés,

» Format America. (Documents de 1 a 5 Fulles)
o" Amb finesfreta a la dreta.

) Formaf C5. (Documents de 6 a 10 Fulles)
o Amb finestreta a |a dreta.

» Format C4. (Documents de 11 a 20 Fulles)
o Amb finestreta a la dreta.

¢ Format Bossa. (Documents a partir de 21 Fulles)
- o Amb finestrefa a la dreta.

Per Tipus de Carta el sobre pot ser:

« Certificat: Amb avis de recepcié incorporat,
* PEE: Sense avis de recepcit incorporat (Es treballa digitalment).
» Ordinari: Sense avis de recepcié incorporat
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Annex 2: Productes especials

Ordinari C4 amb Sobre Retorn C4
e Impressid B/N
¢ Impressié Doble Cara
e Periodicitat Procés: Diari.
¢ Entrega: 72 Hores de 'hora d’ entrega.
(-]
®

Volumetria: (Previst 2020): 10.000 Documents Anuals.
Sobres
o Exterior Format C4
*  Amb finesira a la dreta.
o Sobre de Retorn C4
» Sense finestreta, particular per procés (Actualment 2 Processos)

Ordinari C5 amb Sobre Retorn C5
¢« Ensobrat C4 amb finestreta dreta .
Impressid B/N
impressié Doble Cara
Periodicitat Procés: Diari.
Entrega: Diaria. ‘
Volumetria: (Prevista 2020): 22.000 Documents Anuals.
Sobres
o Exterior Format Cb
=  Ambfinestra a la dreta.
o Sobre de Retorn C5
= Sense finestreta, particular per procés {(Actualment 2 Processos)

—]
i
D

impressio a Color
Periodicitat Procés: Mensual.
Entrega: Setmanal
Volumetria: (Prevista 2020): 14.000 Documents Anuals.
Sobre Exterior Format C5.
o Amb finestra a la dreta. -

« |nserts per sobre ;1

o Sobre de retorn Full color C5

o 3 Fulles full color (Sol-licitud, resguard i comprovant)

o Llibret grapat full color C5

o]
m  Anualment hi haura un transport a carrec de 'adjudicatari dels inserts proporcionats per
Iusuari amb origen en 'Area Metropolitana de Barcelona fins a les seves instal lacions
productives.

Totes les altres caracteristiques no descrites en aquest annex s6n iguals a les descrites
a l'apartat de productes d'aques! plec tecnic. '
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Annex 3: Graella de Productes

_ |Impressio| Diposit
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Institut  Municipal d'Informatica

i
A] untament @ de Barcelona Departament de Producctd

Av. Diagonal, 220, 3a
08018 Barcelona

Teléfon 93 291.81.00
Telefax 93 291.82.00

Annex 5: Mesures a aplicar per part de I’adjudicatari
en funcié del nivell de seguretat de les dades. art. 80
Reglament de proteccié de dades:

Les mesures incloses en cadascun dels nivells que es descriuen a continuacio tenen
la condicié de minims exigibles, sense perjudici de les disposicions legals o
reglamentaries especzflques vigents que poguessin resultar d’aplicacié en cada cas
0 les que, per propia iniciativa, adoptés el responsable del fitxer.

Quan en un sistema d'informacié existeixin fitxers o tractaments que, en funcié de la
seva finalitat o us concret, o per la naturalesa de les dades que continguin,
requereixin l'aplicacid d'un nivell de mesures de seguretat diferent al del sistema
principal, podran segregar-se d’aquest Ultim, sent d'aplicacié en cada cas el nivell de
mesures de seguretat corresponent sempre | quan es puguin delimitar les dades
afectades i els usuaris amb accés als mateixos, i que aixo es faci constar en el
document de seguretat. :

vaell MIG: -

- Fitxers o tractaments de dades de caracter personal:

a) Relatius a la comissio d'infraccions administratives o penals.

b) Que el seu funcionament es regeixi por l'art. 29 de la Liei Organica 15/1999, de 13
de desembre.

c) Dels que siguin responsables Administracions tributaries i es relacionin amb
I'exercici de les seves potestats tributaries.

- d) Dels que siguin responsables les entitats financeres per a finalitats relacionades
amb la prestacié de serveis financers.

e) Dels que siguin responsables les Entitats Gestores i Serveis: Comuns de la
Seguretat Social i es relacionin amb I'exercici de les seves competéncies. Aixi com
aquells dels que siguin responsables les mitues d’accidents de treball i malalties
professionals de la Seguretat Social.

f) Que continguin un conjunt de dades de caracter personal que ofereixin una
definicié de les caracteristiques o de la personalitat dels ciutadans i que permetin
avaluar determinats aspectes de la seva personalitat o del seu comportament.
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Annex 6: Prova de verificacio técnica.

VERIFICACIO TECNICA PREVIA A L'ADJUDICACIO

Un cop acreditada la solvencia econdmica i financera i la solvéncia tecnica o
professmnal Iempresa proposada com a adjudlcatana haura de fer una verificacio
técnica previa a I adjudicacio

Cadascun d'aquests BLOCs es realitzaran de forma independent i és requisit
imprescindible superar tots eis blocs per poder atorgar I'’Adjudicacio definitiva.

Cas que 'empresa proposada com a adjudicataria no superi aquesta prova, es
proposara com a adjudicataria 'empresa que hagi quedat en segona posicié que
haura de superar també amb caracter previ a f'adjudicacid definitiva aguesta
verificacid técnica. Si la segona no supera la verificacié técnica es proposara la
 tercera classificada i aixi successivament.

Els possibles costos derivats d’aquesta proves seran a carrec dels licitadors.
Les proves consistiran en:
BLOC 1: Sistema de comunicacions

Es requereix que l'adjudicatari estableixi una linea de comunicacions estable i
segura per poder fer les comunicacions. .

Els requisits que ha de complir i les proves que ho verifiquen es descriuen a I'apartat
7 d’aquest plec.

Per establir aquest sistema de comunicacions tindra un periode maxim de 15 dies.
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BLOC 2: Proves d’Impressio

Aguestes proves consistiran en I'enviament de remeses en fitxers amb dades de
productes per la seva impressio i retorn, també es probaran els mecanismes de Re-
impressio6 ifo retirdada.

Seran els diferents usuaris descrits al plec els que donaran el vist i plau a les proves
d’'impressié.

Aquestes proves no excediran les 300 unitats a fabricar i no seran més de 30
remeses. ~

Per validar les proves d'impressio tindra un periode maxim de 15 dies.

L'empresa haura d’assolir els requeriments de qualitat exigits als apartats 4 i 6 del
PPT ' :
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El document original ha estat signat electronicament per:
Sr Francisco Freixa Font, Técnic, el dia 19/11/2019 a les 12:51, que informa;
Sr. Eduard Castells Duarry, Cap de Departament el dia 20/11/2019 a les 12: 25, que informa.



