Transport public amb baixes emissions
El manual Procurat és una guia de compra publica sostenible de

facil aplicacié adrecada a tots els ens locals europeus sigui quin
sigui el seu nivell d’experiéncia en aquest ambit.

El manual conté:

Construccié d’edificis energeticament eficients
« Consells practics sobre com integrar la sostenibilitat a la

contractacié publica.

« Informacié sobre el cost de la compra sostenible.

» Un model de gestié per implantar la compra sostenible de Neteja ecologlca

manera sistematica: les fites Procurat. “Només tenim una eina per transformar de

forma significativa el mercat a fi de millorar

« Criteris de compra sostenible, dissenyats per ser directament PP T
Peficiéncia energética de les empreses

utilitzables, per a set grups de productes prioritaris: autobusos, . .,
P grup P P i els productes: la col-laboracié de les

roductes de neteja, electricitat, alimentacid, construccid i . . X e
P ) administracions publiques a tot Europa. La

rehabilitacié, equipament informatic i paper d’oficina. ,
campanya Procurat és un gran pas endavant

« Un meétode senzill per supervisar el rendiment: la taula de que ens ajudara a aconseguir-ho.”

resultats de compra. Stavros Dimas,
Comissari europeu de Medi Ambient

Manual

» Un CD-ROM que conté informaci6é ampliada per a cadascun dels
set grups de productes juntament amb diverses eines de suport

a la implantaci6 de mesures d’eficiéncia energética i iniciatives

de compra conjunta, aixi com la legislacié nacional i europea ro u ra

rellevant.
El manual també constitueix la guia d’'implantacié per a les al. :

a compra sostenible ha de . ANH .
administracions publiques que participen a la campanya Procurat. tenir un fort suport politic. A Guia pera la compra pUbllca sostenible
Qualsevol administracié publica europea es pot adherir a més. cal establir unes directrius 2a edicié
y

+ ' i i . ;
Procurat, tant per comprometre’s amb la implantacié de la clares i senzilles sobre com

compra sostenible, com per aprofitar la gran quantitat de recursos implantar-la. En aquest manual

practics que ofereix. s’explica com fer-ho.”

Danielle Poliautre,

Alcaldessa de Lille Pa pe r reci Cl at
“La compra publica sostenible és una estratégia
basica per liderar, des de les ciutats, el canvi \ .
perigerEn = Productes ecologics o de comerg just
que necessitem. La campanya Procurat és
I'oportunitat per fer-ho.” “Els ens publics de tot Europa poden estalviar-se molts
mma Mayol, diners si comparteixen les seves experiéncies i busquen
Tinenta d'alcaldia de Barcelona solucions comunes per a la compra sostenible. Aquesta
és la raé per la qual hem rebut molt positivament la Electricitat verda
iniciativa Procurat.”
Mara Pesaro,
Directora de I'Area de Medi Ambient, provincia de Cremona (Itdlia)
“Posar fi a les practiques de consum no sostenibles és EC| ui pament informatic de baix consum

un dels principals reptes a qué ens enfrontem avui
dia. Les iniciatives com Procurat sén fonamentals per
aconseguir-ho.”

Bas de Leeuw,

Cap de I'Area de Gestié de Recursos Integrats, Consum i Produccid
Sostenible, Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP),
Divisié de Tecnologia
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Presentacio

La Diputaci6 de Barcelona és conscient dels problemes ambientals existents i d’entre
ells resulta crucial el repte d’aturar el procés de canvi climatic global. La Diputacié
de Barcelona considera que la solucié a aquests problemes no és tnica i global siné

multiple i local.

Els ens locals, des de la seva posicié estratégica de proximitat a la ciutadania juguen
un paper cabdal en el foment de canvis positius en tota la societat. Aixi, els ens locals
han de poder donar exemple des de les seves propies actuacions i és precisament

en aquest ambit on la compra sostenible adquireix especial rellevancia. En aquest
sentit, cal tenir en compte que les administracions publiques generen un gran volum
de compres que arriba a representar el 16% del PIB a nivell europeu. El present
manual pretén ser una guia per assolir, mitjangant la contractacié publica, beneficis
ambientals i socials tant per a la comunitat local com per a la sostenibilitat en general.

Aquesta publicacié és el resultat del treball desenvolupat de forma conjunta per
I'’Area de Medi Ambient i I'Area d’Infraestructures, Urbanisme i Habitatge, amb la
col-laboracié de I'entitat internacional ICLEI (Ens locals per la sostenibilitat), en

el marc de dos projectes europeus. En primer lloc, el projecte LEAP, inclos dins

el programa LIFE - Medi Ambient, que ha donat com a resultat eines d’ajuda al
desenvolupament i a la implantaci6 de politiques de compra conjunta sostenible. En
segon lloc, el projecte DEEP, inclos dins el programa Energia Intel-ligent per Europa,
que ha donat com a resultat models i criteris per al disseny, construcci6 i gestié

d’equipaments publics energéticament més eficients.



La Diputacié de Barcelona, de manera conjunta amb els ajuntaments als quals
representa i serveix, continua treballant activament en la promocié i implantacié de
politiques de compra publica sostenible. En aquest sentit, esta duent a terme el Pla
d'Optimitzacié de Recursos que, a partir d’una distribucié eficient dels recursos i
d’un canvi de cultura organitzativa, permetra donar un millor servei pablic. Alhora, la
Diputaci6 de Barcelona és també membre actiu de la Campanya Procurat de compra
sostenible, que trobareu ampliament referenciada en aquest manual.

Confiem que els models, eines i criteris exposats en aquesta publicacié resultaran
utils a totes les persones que treballen des dels governs locals per avancar vers una
contractacié més sostenible i, en definitiva, per contribuir a un ts més eficient dels

recursos.
Jordi Laboria Nuria Buenaventura
President delegat de I’Area d’Infraestructures, Presidenta delegada

Urbanisme i Habitatge de I'’Area de Medi Ambient
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Compra sostenible és sindnim de compra intel-ligent. La compra sostenible no només
augmenta l'eficacia de la compra publica, siné que també permet utilitzar el potencial
dels ens publics per influir sobre el mercat i generar beneficis ambientals i socials a

gran escala, tant en ambits locals com mundials.

Les societats de tot el planeta s’enfronten a les consequiéncies dramatiques del
canvi climatic, I'Us excessiu dels recursos naturals, les amenaces a la biodiversitat
i 'augment de la pobresa. Aquests problemes no es podran solucionar sense
adoptar models de produccié i consum més sostenibles. Si gastéssim els milers
de milions d’euros, dolars i iens publics en productes i serveis que fomentessin el
desenvolupament sostenible, es podria fer un gran pas endavant.

El sector public, que representa entre un 10% i un 20% de la despesa, té un poder
adquisitiu important, que pot conduir el mercat cap al subministrament de serveis
i productes sostenibles. De totes maneres, aixd només s’aconseguira si els milers
d'institucions que conformen el sector public s’alien per enviar un missatge clar i

unificat al mercat.

Reduccié dels impactes sobre el medi ambient: tots els productes i serveis que es
compren tenen un impacte ambiental durant el seu cicle de vida, des de 'extraccié de
la matéria primera fins a I'eliminacio, passant per la fabricacié i I'is del producte. Si
es prenen decisions de compra intel-ligents, es poden reduir en gran mesura aquests
impactes, la qual cosa produira beneficis tant en I'ambit local com mundial. Ara

per ara, al mercat es poden trobar moltes més solucions respectuoses amb el medi
ambient a preus competitius (com ara escoles energéticament eficients, electricitat
verda, restauracié amb productes ecologics i transports publics menys contaminants).



Foment de millores de tipus social: I'acte de comprar té implicacions socials; en
aquest sentit les compres publiques es poden utilitzar per obtenir millores de tipus
social, ja sigui assegurant unes condicions laborals dptimes per al personal de la
construccid contractat per les administracions publiques, garantint 'accés als edificis
publics a les persones amb discapacitat fisica, oferint noves oportunitats de feina a
grups en risc d’exclusi6, treballant contra I'explotacié laboral infantil o afavorint el
comerg just.

Reduccié de costos: la compra intel-ligent també es tradueix en una reduccié dels
costos. Massa sovint només es té en compte el preu inicial a I’hora de comprar
productes i serveis, i es menystenen els costos d’explotaci6, com ara el consum
d’aigua i electricitat, les despeses en manteniment i els costos de deposicié al final de
la vida util. Tot sovint, també es compren productes innecessaris. Per tant, estalviar
costos és relativament facil.

La compra sostenible pot marcar veritables diferéncies, tant des del punt de vista
ambiental com des del punt de vista econdmic i social. Tanmateix, avui dia les
administracions publiques tenen dificultats per aplicar aquestes consideracions
socials i ambientals a la compra, per manca de suport i perqué no disposen de les
eines provades que necessiten.

Aquest manual ha estat desenvolupat per i per a administracions publiques europees
amb I'objectiu d’oferir consells basics per implantar la compra sostenible en els ens
publics, amb independéncia de la grandaria o el nivell d’experiéncia que tinguin. A
més, presenta el model d'implantacié i els criteris de compra desenvolupats per
Procura+, la campanya de compra sostenible de I'lCLEI.

Us animem a adherir-vos a la campanya.

= > e

e
-
Mark Hidson, Danielle Poliautre, Imma Mayol,
Director de compra sostenible ~ Alcaldessa de Lille Tercera Tinenta d’Alcalde de Barcelona
i de la campanya Procura*t Presidenta de la campanya Procurat  Vicepresidenta de la campanya Procura+t

ICLEI - Ens locals
per la sostenibilitat
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1 Compra sostenible: compra intel-ligent

Compra sostenible significa garantir que els productes i els serveis que contracteu
siguin tan sostenibles com sigui possible; és a dir, que generin el minim impacte

ambiental i els maxims beneficis socials.

La forma més basica pot reduir-se a comprar sempre paper reciclat o café de comerg
just. La més desenvolupada implica integrar sistematicament criteris ambientals i
socials en les activitats de compra, ja sigui de productes, serveis o obres. Aixd vol
dir definir les necessitats reals, redactar les prescripcions técniques adients, adoptar
procediments d’avaluacié apropiats i controlar el rendiment i els resultats.

De fet, cal considerar diverses caracteristiques dels productes i serveis que contracteu,
com ara:

L'Us de substancies no toxiques i materials renovables.

El consum energétic i d’aigua.

Les opcions d’eliminacid, reutilitzacié i reciclatge al final de la vida util del
producte.

Les condicions laborals en la prestacié del servei.

Pot ser tan simple com excloure determinades substancies quimiques a les
prescripcions técniques dels productes de neteja o tan ambicids com revisar tot el

10 programa de neteja de I'oficina.



Introducc

Només es pot assegurar |'eficacia de les operacions si es tenen en compte tots els
costos i els beneficis durant el cicle de vida complet de les compres. Compra i compra
sostenible haurien de ser sinonims.

Avantatges de la compra sostenible

Els participants de la campanya Procura* han recalcat els diferents avantatges de la
compra sostenible:

« Estalvi economic: els productes, els serveis i els edificis energéticament eficients i
que permeten I'estalvi d’aigua i recursos poden reduir significativament les factures
dels serveis i els costos d’explotacié. La compra de productes respectuosos amb el
medi ambient pot retallar les despeses de la gestié de residus i el cost de prevencié
de la contaminacié. LAjuntament de Tiibingen (Alemanya) va aconseguir estalviar
30.000 euros anuals centralitzant la compra de serveis i productes de neteja i
emprant productes innovadors. Si voleu obtenir més informacié sobre I'estalvi
econdmic que suposen les compres sostenibles, vegeu el capitol IV d’aquest

manual o el lloc web www.procuraplus.org.

o Assolir objectius ambientals i de salut d’ambit local: la compra sostenible pot ser un
métode molt rendible per solucionar els problemes ambientals locals i per assolir
els objectius ambientals de I'ens. Per exemple, I'tis de productes de neteja no toxics
i la compra d’aliments frescos ecoldgics permet millorar les condicions de salut
d’alumnes i personal d’oficines. Si s'utilitzen autobusos i autocars amb emissions
baixes, es pot millorar la qualitat de I'aire, mentre que si es contracta electricitat
verda es poden assolir els objectius per evitar el canvi climatic.

o Assolir objectius socials d’ambit local: mitjancant la compra, i sobretot a través
de la contractacié de serveis, es poden adregar problemes fonamentals de caire
social, com ara la creacié de llocs de treball, les condicions laborals i I'exclusié
de determinats grups. Es poden aconseguir grans millores imposant condicions
estrictes a les empreses que contracteu, com ara la discriminacié positiva en favor

de minories étniques o 'establiment d’unes condicions laborals favorables.

o Fomentar la innovacié en I'ambit local: col-laborar amb els proveidors locals
habituals per fomentar practiques innovadores des del punt de vista ambiental i
oferir mercats potencials per a aquests productes pot ajudar aquests proveidors a
assolir un avantatge competitiu tant en I'ambit nacional com en I'internacional.

« Millorar la imatge publica i guanyar legitimitat: implantar una politica de compra
sostenible és una forma molt efica¢ de demostrar el compromis amb la sostenibilitat.

o Contribuir a la sostenibilitat en ’ambit mundial: les compres sostenibles poden
tenir repercussions positives a tot el mén, des de la reduccié de les emissions de
gasos d’efecte hivernacle i la desforestacid fins a la millora de la qualitat de vida
dels petits productors de paisos en desenvolupament per mitja del comerg just.

El potencial de la compra publica

Les organitzacions publiques i semipubliques, des d’organismes governamentals
locals i nacionals fins a universitats i escoles, passant per hospitals i empreses

de serveis publics, controlen pressupostos ingents i compren grans quantitats de
productes i serveis cada any. La Comissi6 calcula que els ens publics de la Unié
Europea es gasten cada any 1,5 bilions d’euros, xifra que representa aproximadament
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el 16% del producte interior brut de la UE! (i en alguns paisos aquesta xifra encara
és més elevada). Aquesta quantitat inclou, per exemple, els 2,8 milions d’ordinadors i
monitors que cada any compren les administracions publiques de la UE.

Taula 1: Pais %
Percentatge del PIB Alemanya 17
que representa la compra ltalia 12
publica en diferents paisos Holanda o
(2002)
Espanya 13
Suécia 20
Regne Unit 18
15 (UE) 16

Amb aquest gran potencial per influir sobre el mercat, les administracions publiques
no només poden aconseguir millores directes de tipus ambiental, econdmic i social,
siné també exercir un paper important a I'hora de fer que tot el mercat tendeixi a

comprar productes i serveis més sostenibles.

Impacte directe:

.

Es calcula que el sector public de la UE compra aproximadament 150.000 GWh
d’electricitat cada any, xifra que representa entre el 6% i el 7% del mercat. Si es
passés a utilitzar electricitat verda, es podrien deixar de produir fins a

60 milions de tones d’emissions de CO, (el 18% del compromis de la UE per al
compliment del protocol de Kioto, que equival a les emissions d’una ciutat de la
mida de Londres).”

La Universitat Autdbnoma de Barcelona consumeix cada any 6.500 kg de café de

comerg just a través de les maquines de distribucié automatica. Aixd permet
que visquin dignament entre 15 i 20 families de Tanzania.!

Impacte en tot el mercat:

« A partir d'una normativa federal dels EUA, que establia que els ens publics
només havien de comprar ordinadors que complissin |'estandard Energy Star,l
la demanda d’aquests models va créixer tant que al cap de pocs anys gairebé
tots els productes del mercat s’ajustaven a aquest estandard. Els fabricants es
van adonar que no tenia sentit fabricar dues linies diferents i van anar eliminant

els models menys eficients.

A més, la compra publica pot constituir una plataforma de llancament
importantfssima per a nous productes, cosa que fomenta la innovacié.

[ A report on the functioning of public procurement markets in the EU: benefits from the application of EU directives and

challenges for the future (2004) (‘Informe sobre el funcionament dels mercats de compra publica a la UE: avantatges

de I'aplicacié de les directrius de la UE i reptes per al futur’), publicat a : http://ec.europa.eu/internal_market/

publicprocurement/studies_en.htm (en anglés).

121 Xifres extretes del projecte europeu RELIEF, coordinat per I'lCLEI, que calcula els possibles avantatges per al medi
ambient que pot aportar la compra sostenible: www.iclei-europe.org/relief.

BB Xifra extreta de la Guia de compra justa disponible a: www.buyfair.org (en angleés).

[l Etiqueta de producte internacional que certifica que el producte és molt eficient des del punt de vista energétic
(www.eu-energystar.org/es/es_ooo.htm, en castella).
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Foment de la innovacié:

« Implantant una série de mesures d’estalvi de recursos i eficiéncia energética, les
autoritats d’"Hamburg van instal-lar nous sistemes d'il-luminacié energéticament
eficients a 1.500 edificis publics. Es va aplicar una normativa per la qual tots els
equipaments energétics havien de ser rendibles a Ilarg termini i, per tant, calia
considerar tots els costos del cicle de vida.

Mitjangant el gran volum de demanda es garantia que el mercat complis els
estrictes requisits establerts pels compradors a través de sistemes innovadors.
D’aquesta manera, el mercat dels nous sistemes d’il-luminacié energéticament
eficients i dels serveis relacionats s’ha ampliat substancialment a Hamburg, i els
resultats s’han estés al sector privat, perqué ja hi ha moltes empreses de la zona
que estan duent a terme inversions semblants.P!

Prenent consciéncia d’aquest poder, a la Cimera Mundial per al Desenvolupament

Sostenible del 2002 a Johannesburg, les administracions publiques es van comprometre

a «promoure les politiques de compra publica que fomentin el desenvolupament i la

difusié de productes i serveis respectuosos amb el medi ambient» [,

Raons per adoptar ara
la compra sostenible!”!

Cada vegada és més important i més facil realitzar compres sostenibles pels motius

seglents:

Cada vegada és més facil comprar productes amb ecoetiquetes de sostenibilitat
ambiental i social. A mesura que creix el mercat d’aquests productes i serveis,
també ho fa la quantitat i la qualitat de 'oferta. A més, I'amplia cobertura de les
etiquetes de productes eficients des del punt de vista ambiental i social en I'ambit
nacional i internacional (per exemple, Cigne Nordic, Angel Blau, Flor de la UE,
FSCi FLO®) permet endegar més facilment iniciatives de compra sostenible.
Amb aquestes etiquetes qui compra pot establir requisits ambientals i socials, i

comprovar que es compleixin.

Oportunitats de col-laboracié. Molts ens publics treballen per implantar la
compra sostenible. Les administracions interessades poden beneficiar-se del fet
de compartir experiéncies i informacié a través de xarxes internacionals, com ara
I'ICLEL.

Més consciéncia publica. A mesura que la ciutadania pren consciéncia sobre temes
ambientals i socials i augmenta la informacié disponible, creix la pressié publica
exercida a través d’'ONG i grups de defensa de drets de les persones consumidores.

Preparaci6 prévia a futura legislacié. Com que la legislacié ambiental és cada vegada
més estricta, pot resultar eficag anar sempre un pas més endavant de la legislacié
en lloc d’haver d’adaptar-se a les normatives amb presses.

Mes detall sobre el cas a: ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/innovation-policy/studies /full _study.pdf (en anglés).
Pla d'implantacié de la Cimera Mundial per al Desenvolupament Sostenible, paragraf 19.

Text adaptat de Green procurement: Good environmental stories for North Americans (2003) (‘Compra verda: bones
histories ambientals per a nord-americans’), preparat per la Comissié de Cooperacié Ambiental d’America del
Nord (en angles).

Cigne Nordic: www.svanen.nu/Eng (en anglés), Angel Blau: www.blauer-engel.de (en angles), Flor de la UE:
www.eco-label.com (en castella), Consell per la Proteccié dels Boscos (FSC - Forest Stewardship Council):
www.fsc.org (en castella), Organitzacié pel Comerg Just (FLO - Fair Trade Labelling Organizations)
www.fairtrade.net (en castella).

V4
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5 Reptes i solucions?

Malgrat que els avantatges de la compra sostenible sén evidents i ampliament
reconeguts, encara cal solucionar un seguit de qiestions técniques:

¢ Manca de definicions clares. Bona part de professionals de la contractacié encara té
problemes per definir qué és un producte o servei «preferible des del punt de vista
ambiental o social» i per incloure la demanda en els concursos.

Solucié: aquest manual presenta criteris facils d’aplicar. Molts ens publics
compradors utilitzen les ecoetiquetes per obtenir definicions. També es
poden consultar altres fonts de criteris de compra tant en I’ambit nacional
com en 'internacional. Al capitol Il i el VI trobareu altres consells per
definir els productes ecologics.

e Canvi de mentalitat per tenir en compte altres criteris de compra a banda del preu.
Un dels principals reptes als quals s’enfronten moltes organitzacions del sector
public és canviar la mentalitat dels serveis de contractacid, que sovint només tenen
en compte el preu a I'hora de decidir entre ofertes, en lloc de dur a terme una
analisi completa del cost del cicle de vida del producte o servei.

Solucié: oferir informacié senzilla sobre els beneficis econdmics que té I'analisi del
cicle de vida pot ajudar a superar les reticéncies, tot i que la separacié de
pressupostos interns pot seguir causant problemes. Al capitol IV d’aquest
manual trobareu més informacié sobre aquest tema.

« Integraci6 en els sistemes de gestid. Per garantir 'aplicaci6 coherent d’iniciatives
ambientals i socials als organismes descentralitzats cal implantar-hi sistemes de
gestio eficagos.

Solucid: integrar les activitats de compra sostenible en un sistema de gestié
ambiental o de qualitat pot ajudar a garantir que s’estableixin els mateixos
objectius i procediments de calcul a tota I'organitzacié. En aquest manual
es presenta el procés de fites Procura* al capitol V, un procés senzill
dissenyat per facilitar una implantacié eficag.

A ALY
ARRNNY
: i AR
2RI
‘ uu

11 Text adaptat de Green procurement: Good environmental stories for North Americans (2003) (‘Compra verda: bones
histories ambientals per a nord-americans’), preparat per la Comissi6é de Cooperacié Ambiental d’Ameérica del
14 Nord (en anglés).



Introduccié

6 El manual Procurat

L'objectiu d’aquest manual és oferir unes pautes clares i facils sobre com posar
en practica la compra sostenible. Ha estat preparat per persones amb una
dilatada experiéncia en contractacié dins el sector public i en la integracié de les
consideracions de sostenibilitat.

Es basa en el primer manual Procurat, escrit i impreés I'any 2004, i s’ha revisat com
a part del projecte DEEP.'" 'objectiu d’aquest manual és oferir consells practics
d'implantacié, directrius sobre com integrar els criteris de sostenibilitat al procés
de compra, un model per desenvolupar i gestionar el procés i criteris de compra
reals per a set grups de productes prioritaris (autobusos, productes de neteja,
electricitat, alimentacié i serveis de restauracid, equipament informatic, construccié
o rehabilitacié d’edificis i paper d’oficina) que compleixin les normatives i es puguin
introduir directament en els plecs de prescripcions.

Aquests grups de productes es van seleccionar per diferents motius seguint un procés
de debat dins el projecte RELIEF: [

e Durant el cicle de vida d’aquests productes |'impacte ambiental és molt elevat.
e Existeixen solucions preferibles des del punt de vista ambiental.
e Estracta de productes que tenen un pes important en el pressupost dels ens publics.

El manual també constitueix la guia d’implantacié per a les administracions que
participen a la campanya Procurat. Qualsevol ens public europeu es pot adherir a
Procurat, tant per comprometre’s amb la implantacié de la compra sostenible com
per aprofitar la gran quantitat de recursos practics que ofereix la campanya. Si voleu
més informacié sobre la campanya Procura®, vegeu el capitol II.

6.1 Contingut del manual
El manual conté la informacié seguent:

o Com integrar la sostenibilitat en el procés de compra: guia practica sobre com
integrar els criteris de sostenibilitat en els concursos publics, des del producte o
servei fins a les prescripcions técniques, passant per la solvéncia técnica, els criteris
d’adjudicacié i les clausules del contracte (vegeu el capitol Il1).

« Informacié sobre el cost de la compra sostenible: introduccié al concepte d’analisi
del cost del cicle de vida i consells per mantenir la despesa sota control (vegeu el
capitol IV).

o Com gestionar la compra sostenible mitjancant el procés de fites: model
d’'implantacié simple que parteix d'un cicle de gesti6 estandard per garantir la
inclusié sistematica dels criteris de sostenibilitat en la compra (vegeu el capitol V).

o Criteris de compra sostenible: grup reduit de criteris de compra que se centren en
els principals impactes socials i ambientals i que pot emprar qualsevol ens public
directament a I'hora d’adquirir productes dels set grups prioritaris: autobusos,
productes de neteja, electricitat, alimentacié i serveis de restauracid, equipament
informatic, construccié o rehabilitacié d’edificis i paper d’oficina (vegeu el capitol VI).

o Guia de control dels resultats: sistema directe de control de la compra sostenible, que
es basa en el concepte de taula de resultats de compra (vegeu el capitol V, apartat 2.1.3).

['0] DEEP (Difusié de mesures d’eficiéncia energética en el sector dels edificis publics), financat pel programa Energia
Intel-ligent per Europa de la Comissi6é Europea: www.iclei-europe.org/deep (en anglés).
M www.iclei-europe.org/relief (en anglés).
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6.2 El CD-ROM

Amb el manual es proporciona un CD-ROM (adjunt a la tapa posterior),'? que conté
la informacié seguient:

1. Manual imprés en format PDF

e Per compartir el text del manual imprés amb les persones que creieu

convenient i poder accedir de manera electronica a la informacié.
2. Informaci6 ampliada sobre els set grups de productes

o Detall dels criteris, on s’amplia la informacié per a cadascun dels set grups de
productes prioritaris: autobusos, productes de neteja, electricitat, alimentacié
i serveis de restauracio, equipament informatic, construccié o rehabilitacié
d’edificis i paper d’oficina.

Hi trobareu informacié sobre el marc legal, el detall de com incorporar els
criteris als contractes i mesures per anar més enlla d’aquests criteris. També hi
ha annexos amb informacié sobre els instruments de certificacié (ecoetiquetes,
distintius, procediments...).

o Taula de resultats de compra, full de calcul que ha de permetre el seguiment
del grau d'implantacié de la compra sostenible a cada ens (es descriu al
capitol V, apartat 2.1.3).

¢ Preguntes freqiients: respostes a les preguntes més frequients sobre compra

sostenible.

2] La informacié del CD-ROM també es pot descarregar del lloc web de Procura*, a I'adreca www.procuraplus.org
16 (en diferents idiomes) i al lloc web de la Diputaci6 de Barcelona www.diba.cat.
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3. Eines resultants del projecte europeu DEEP
de difusié de mesures de I'eficiéncia energeética en els edificis publics

El projecte Europeu DEEP (Difusi6é de mesures d’eficiéncia energética en el

sector dels edificis publics) té com a objectiu incrementar I'eficiéncia energética
dels edificis publics mitjangant I'elaboracié i promocié d’un conjunt d’eines que
resultin facils d’aplicar pels ens locals. Aquestes eines tracten I'ambit de I'eficiéncia
energeética des de diversos punts de vista: propostes d'implantaci6, instruments

d’avaluacié, material de formacié i finalment una série de criteris:

« Eina1.a: guia per implantar una politica de compra energéticament eficient:
descriu les etapes necessaries per redactar i implantar una politica de compra
energéticament eficient.

e Eina 1.b: matriu d’avaluacié de 'estat de la compra energéticament eficient:
permet realitzar una comprovacié senzilla i qualitativa del grau de compromis
de les politiques de compra de I'ens respecte un nivell de referéncia considerat
bona practica.

o Eina 2.a: LCCA: eina d’analisi del cost del cicle de vida: es tracta d’un full de
calcul que permet realitzar de forma simple una analisi del cost del cicle de
vida de qualsevol producte. Aquesta analisi pot ajudar a prendre decisions
de compra energéticament eficients. Us permet demostrar que els productes
de més qualitat i més sostenibles poden tenir un cost inicial més elevat, perd
tenen beneficis i fins i tot un cost inferior a llarg termini, perqué consumeixen
menys energia i aigua i impliquen menors emissions de CO».

o Eina 2.b: presentaci6 sobre I'tis de I'’eina LCCA: aquesta presentacié és un
instrument de formacié per a persones que vulguin utilitzar I'eina d’analisi del
cost del cicle de vida (LCCA) i/o explicar-la a d’altres perqué també I'emprin.

o Eina 2.c: presentacio per a la divulgacié de I'eina LCCA: instrument per divulgar
els beneficis d'utilitzar I'eina d’analisi del cost del cicle de vida. Esta pensat per
ajudar el personal técnic municipal que vulgui proposar I'ds de I'eina LCCA a
nivells superiors o politics.

o Eina 3: SASEATO: eina d’autoavaluacié energética: aquest full de calcul
permet realitzar una autoavaluacié energética d’un edifici public que estigui
en funcionament. Mitjangant la introduccié de dades basiques (imports de
factures, caracteristiques dels aparells, instal-lacions...) permet realitzar una
aproximacié a quins sén els elements clau en la despesa energética i identificar
mesures immediates per reduir-la i estalviar recursos.

o Eina 4: criteris per a la contractacié de tres grups de productes clau en I'ambit
de l’eficiéncia energética: construccié i rehabilitacié d’edificis, electricitat verda
i equipament informatic, que també estan inclosos dins I'apartat 2 d’aquest
CD-ROM, aixi com en el capitol VI del manual. Els criteris d’aquests tres grups
de productes sén el resultat del procés de recerca, consulta i deliberacié que
ha tingut lloc en el si del projecte DEEP.
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4. Eines de desenvolupament d’una politica de compra
i un model de compra conjunta

El projecte LEAP (Local Authority Environmental Management Systems and
Procurement) ha tingut com a objectiu promoure la integraci6 de la compra verda
en els sistemes de gestié ambiental. El projecte ha donat com a resultat un total
de vuit eines de les quals en aquest CD trobareu traduides al catala les dues que
s’han considerat més rellevants per als ens locals catalans. La resta d’eines les
podreu trobar en anglés al lloc web del projecte, juntament amb un petit resum en
castella.™ Les dues eines contingudes en el CD-ROM sén les segiients:

e Eina A: desenvolupament i implantaci6 d’una politica de compra sostenible:
eina que ofereix pautes sobre com aplicar les politiques de compra sostenible
a 'activitat propia de I'ens.

« Eina D: compra conjunta: aquesta eina incorpora informacié practica de com
realitzar accions de compra conjunta entre dos o més ens locals.

5. Principals documents de consulta

Inclou el text de les principals directives, comunicacions i decisions de la Comissi6
Europea que han estat referenciades en el manual, aixi com els textos legals de

referéncia sobre contraccié publica del nostre pais.

6. Informacié de contacte

e Més informacié sobre I'ICLEI i |a redaccié del manual.
o Informacié sobre com adherir-se a Procura™, incloent-hi un formulari

d’inscripcid i les condicions de participacio.

7 ICLEI — Ens locals per la sostenibilitat

ICLEI — Ens locals per la sostenibilitat és una associacié internacional d’ens

locals i organitzacions nacionals i regionals que tenen un compromis amb el
desenvolupament sostenible. Compta amb uns 500 membres a tot el mén. Ofereix
serveis d'assessorament técnic, formacié i informacié per millorar les competéncies,
compartir coneixements i ajudar els ens locals a desenvolupar accions sostenibles en

el seu I'ambit.

L'ICLEI ha estat pioner en el camp de la compra sostenible a Europa durant més

de deu anys, coordinant nombrosos projectes amb I'objectiu de demostrar-ne el
potencial i oferint eines practiques d’implantacié als ens publics. Aquest treball ha
tingut com a punt culminant el desenvolupament de la campanya Procura+ (vegeu el

capitol Il d’aquest manual).

L'equip de compra sostenible de I'lCLEI treballa per ajudar els ens publics a implantar
el procés de compra sostenible i els ofereix diferents recursos i serveis:

e Campanya i xarxa: a més de la campanya Procurat, la xarxa BIG-Net (Buy it Green
— Network) de professionals de la contractacié sostenible ofereix més informacié i

I'oportunitat de treballar en xarxa.

¢ Coordinacié de projectes pilot i de recerca internacionals.

[13] Les podreu trobar a la pagina web del projecte LEAP: www.leap-gpp-toolkit.org (resums en castell3, eines
completes en anglés).
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o Centre de distribucié d’informacié sobre compra sostenible, que publica butlletins
informatius cada dos mesos sobre activitats, casos, eines d’ajuda i guies de
formacié.

o Assessorament: servei d'assisténcia per dissenyar politiques de compra sostenible i
plans d’accié, realitzar auditories de compra i preparar prescripcions ambientals.

e Formaci6: I'ICLEI disposa del seu propi centre de formacié internacional i ofereix
diferents serveis de formacié personalitzats en I’ambit de la compra sostenible.

« Organitzacié de congressos i seminaris: I'ICLE| disposa de personal dedicat a
preparar congressos i seminaris en actes locals, nacionals i internacionals. Els
congressos EcoProcura de I'ICLEI sén forums que reuneixen diferents persones
interessades i que poden ajudar a promoure la compra sostenible en I'ambit local,
nacional i europeu, i coordinar futures activitats per tot Europa.

Si voleu obtenir més informacié sobre les activitats de compra sostenible de I'lCLEI,

visiteu el lloc web: www.iclei-europe.org/procurement.
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1 Queé és la campanya Procurat

L'any 2004 I'lCLEI va iniciar una campanya d’ambit europeu en favor de la compra
publica sostenible. Aquesta campanya es diu Procura* i la dirigeix el Secretariat
Europeu de I'lCLEI, amb seu a Friburg (Alemanya). S’ha dissenyat per i per a
responsables de contractacid i de sostenibilitat dels ens locals.

2 Proposit i objectius de la campanya

La campanya Procurat ofereix a qualsevol administracié publica europea I'oportunitat
de comprometre’s amb la implantacié de la compra sostenible i proporciona un
seguit d’eines per ajudar-la a fer-ho.

L'objectiu de la campanya és generar una massa critica d’administracions publiques
compromeses amb I'aplicacié de criteris ambientals i socials a les seves politiques

i practiques de compra per tal de produir un auténtic canvi en el mercat per
subministrar productes i serveis de qualitat ambiental i social a preus raonables.

S’han desenvolupat diverses eines de suport que es revisen continuament i que
inclouen els criteris clau de compra de sis grups de productes prioritaris, tal com es
presenten en aquest manual, i un model d’implantacié clar: les fites Procura+.

La campanya també pretén generar un augment de la consciéncia politica a tots
els ambits. Les administracions publiques s’han de comprometre politicament
20
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per adherir-se a |a iniciativa, i els resultats de la campanya s'utilitzaran per
aconseguir més suport per al concepte de compra sostenible en ambits nacionals i
internacionals.

El concepte i els criteris de la campanya sén la culminacié del projecte europeu de
recerca RELIEF, [ coordinat per I'ICLEI, que va reunir un grup d’experts i expertes,
aixi com d’administracions municipals pioneres amb experiéncia en el camp de la
compra sostenible per avaluar-ne els avantatges potencials en termes quantitatius i
desenvolupar models estratégics d'implantacié.

Beneficis d’adherir-se a la campanya

Qualsevol administracié publica o organitzacié semipublica europea es pot
adherir a la campanya Procura*. Participar-hi proporciona diversos beneficis, amb
independéncia de la grandaria de I'entitat i de |'experiéncia en compra sostenible.

Consells facils d’utilitzar

o Els criteris clau de Procurat: una série de criteris de compra preparats per
introduir-los directament als concursos de set grups de productes prioritaris,
tal com s’explica al capitol VI d’aquest manual.

Aquests criteris s’han desenvolupat mitjangant un vast procés de consulta

a tot tipus de grups implicats. Per fer-los més senzills, només se centren en
les qliestions més rellevants per a I'ambit de la sostenibilitat. S’han dissenyat
perqué resultin practics a qualsevol ens public i perqué el mercat els pugui
assolir de manera rendible. Inclouen els grups de productes seglients:

Autobusos Alimentacié i serveis de restauracié
Productes de neteja Equipament informatic
Electricitat Construccié i rehabilitacié d’edificis

Paper d’oficina
A mesura que es vagin desenvolupant més criteris per a altres productes o

serveis, s’aniran incorporant al lloc web www.procuraplus.org.

o Les fites Procurat: es tracta d'un model d’implantacié clar i flexible per a
qualsevol administracid. La base del procés de fites Procura* és el tipic cicle
de gestid «planificar, implantar, comprovar, actuar», que assegura la millora
continua. Podreu trobar més informacié sobre aquest procés al capitol V

d’aquest manual.

e Consells i suport: el personal de I'equip de compra sostenible de I'lCLEI us
podra aconsellar en questions relacionades amb la campanya, com ara trobar
la informacié sobre productes i desenvolupar convocatories de concurs.

[ El gener de 2001 va comencar el projecte de recerca sobre compra verda més gran realitzat a Europa fins
aleshores. El RELIEF —el nom sencer del qual és Environmental Relief Potential of Urban Action on Avoidance
and Detoxification of Waste Streams through Green Public Procurement (‘Potencial de I'accié urbana per alleujar
el medi ambient evitant i destoxicant els fluxos de residus mitjangant la compra verda publica’)— va rebre
el suport del programa de recerca de la CE sobre medi ambient i desenvolupament sostenible. El projecte va
concloure el setembre de 2003. Si voleu més informaci6, consulteu www.iclei-europe.org/relief.
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Procura™ [

Campanya
de compra
sostenible

Difusié del vostre compromis
i presentacio dels resultats en I'ambit internacional

o Us del logotip de Procura* al material corporatiu.

o Difusié de la vostra decisi6 d’associar-vos-hi a un public europeu més extens
mitjancant el lloc web de I'ICLEI. Oportunitat de fer més visibles les vostres
accions als esdeveniments de I'lCLEl i altres activitats de promocié de la
campanya.

o Demostraci6 publica del vostre compromis politic, que us fara guanyar
legitimitat.

Treball en xarxa i aprenentatge

e Us podreu mantenir al dia dels tltims avencos de la Comissié Europea,
del que estan fent les administracions pioneres i de les eines i els consells

relacionats.

e Intercanviareu experiéncies amb altres participants i aprendreu com superar
reptes semblants en implantar la compra sostenible.

e Formareu part de la comunitat BIG-Net (Buy it Green — Network) de compra
verda, que compta amb més de 200 participants; aprofundireu sobre la

mateéria i descobrireu noves eines i recursos que us ajudaran.

Accés a seminaris de formaci6 i congressos

e Podreu assistir gratuitament (o a preu reduit) a seminaris, cursos i congressos

on es presentaran les novetats i experiéncies sobre compra publica sostenible.
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4 Com adherir-se a la campanya

Es pot adherir a la campanya qualsevol administracié publica europea amb
independéncia de la grandaria o 'experiéncia en compra sostenible. Per afiliar-se a la

campanya, 'entitat haura de:

1. Enviar una sol-licitud signada per la persona responsable de contractaci6 o per
I'alt carrec que correspongui. Podeu trobar el formulari de sol-licitud al CD-ROM
adjunt o al lloc web de la campanya: www.procuraplus.org.

2. Comprometre’s a establir uns objectius propis de compra sostenible com a
minim en un dels grups de productes inclosos a la campanya (autobusos,
productes de neteja, electricitat, alimentacio i serveis de restauracid,
equipament informatic, construccié o rehabilitacié d’edificis i paper d’oficina).

3. Informar anualment I'lCLEI del progrés en els resultats de compra sostenible
mitjangant la taula de resultats de compra (inclosa al capitol V, apartat 2.1.3).

4. Enviar a I'ICLEI les convocatories de concurs de tots els set grups de productes
de Procura* que incorporin condicions ambientals i/o socials, i destacar els
elements ambientals i socials d’un dels concursos.

5. Contribuir econdmicament amb una quota anual de participacié. La quota
normalment és de poc més de 100 euros. Si voleu més informacié sobre
aquesta quiestid, visiteu el lloc web de la campanya: www.procuraplus.org.

6. Nomenar una persona que representi I'ens i sigui el contacte per a la

campanya.

Podreu trobar les condicions de participacid, incloent-hi aquestes condicions,
al CD-ROM adjunt.

5 Informacié addicional

Si voleu més informacié sobre la campanya, visiteu el lloc web www.procuraplus.org
o poseu-vos en contacte amb 'equip de compra sostenible per correu electronic a

I’adrega: procurement@iclei-europe.org.
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Capitol IlI.
Com incloure criteris ambientals
a la contractacio publica

1 Principis basics de la contractacié publica 25
2 Introduccié de criteris ambientals en la contractacié 25
3 Com desenvolupar les prescripcions ambientals 32
4 Marc legal i documentacié de referéncia 36

La compra verda publica esta permesa pel régim de comerg internacional i la
legislacié de contractaci6 de la UE, sempre que les administracions compleixin les
regles fonamentals de lliure comerg. Aquest capitol se centra en la inserci6 de criteris
ambientals. El marc juridic de la UE per a la inclusié de criteris socials és menys clar,
tot i que s’espera que la Comissié Europea aviat estableixi directrius sobre la quiestié.

L'objectiu d’aquest capitol és il-lustrar com es poden incloure criteris ambientals a la
contractacié publica d’acord amb les regulacions existents. La primera part resumeix
els principis basics que s’han de seguir en la contractacié publica. A continuacio, es
tracta de forma detallada com incorporar els requisits ambientals a les diferents fases
de la contractacié. L'dltima part del capitol recull diverses fonts d’informacié que us
ajudaran a desenvolupar els criteris o requisits ambientals que heu d’incloure als

concursos.

Recordeu que al capitol VI podreu trobar criteris de compra per a set grups de
productes o serveis. Aquests criteris estan preparats per incorporar-los als documents
de contractacié i contenen instruccions clares de la fase on s’han d’incloure.
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1 Principis basics de la contractacié publica

'adjudicacié de contractes de compra publica esta regulada de forma estricta per lleis
que tenen com a objectiu protegir tant qui compra com qui és contractat.

A la Unié Europea, el marc legal de contractacié als Estats membres (EM) esta definit
a les noves directives de contractaci6 del 2004 i a les legislacions nacionals sobre

contractacio.

Tots els ens publics dels EM tenen |'obligacié de respectar els principis del Tractat de
la Comissi6 Europea en les seves contractacions, amb independéncia de I'import i la
complexitat del contracte i de les lleis que el regulin (nacionals o europees).

El principis basics del Tractat de la CE en I'ambit de la contractacié publica sén:

e La lliure circulacié de productes.
e La llibertat per prestar serveis.

e La no-discriminacié.

e El tracte igualitari.

e La proporcionalitat.

e Latransparéncia.

Aixi, els criteris ambientals es poden introduir en la contractacié publica sense
contradir la legislacié nacional, sempre que compleixin aquests principis. Les noves
directives de contractacié de la UE donen indicacions de com fer-ho; aquestes
indicacions també es poden emprar en qualsevol contracte public que es reguli per la
legislacié nacional dels EM.

A I'apartat 4 d’aquest capitol trobareu les referéncies al marc legal aplicable en la
contractacié publica a Catalunya.

2 Introduccié de criteris ambientals
en la contractacié

Les noves directives europees de contractacié defineixen molt clarament on i com
es poden introduir els criteris ambientals en la contractacié publica. Els diferents
moments de la vida del contracte en qué es pot donar entrada als criteris ambientals

sén:
e Plec de clausules administratives particulars:

¢ Objecte del contracte.

o Capacitat i solvéncia.

e Criteris d’adjudicaci6 del contracte (només en els concursos).
e Condicions d’execucié del contracte.

e Plec de prescripcions técniques particulars.

[l Aquestes Directives sén:
Directiva 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre coordinacié dels procediments d’adjudicacié
dels contractes publics d’obres, de subministraments i de serveis. El text s’inclou al CD-ROM adjunt.
Directiva 2004/17/CE del Parlament Europeu i del Consell que coordina els procediments de contractacié
d’entitats que operen al sector de 'aigua, I'energia, el transport i els serveis postals. El text s’inclou al CD-ROM
adjunt.



Atencio:

Si existeix determinacié de contractar
productes, serveis o obres més
sostenibles, i aixf s’ha fet constar

a I'objecte del contracte, en el plec
de prescripcions técniques s’han de
detallar els requisits ambientals que
s’han de complir. Si els deixeu per
als criteris d’adjudicacié, no podreu
garantir que el producte o servei
escollit sigui el més respectués amb
el medi ambient (vegeu I'apartat 2.4).

Com incloure criteris ambientals a la contractacié publica

2.1 Definicié de I'objecte del contracte

S’entén per objecte del contracte la definicié d’alld que compra I'ens public. Queda
recollit en el plec de clausules administratives particulars.

La legislacié sobre contractacié defineix com fer les compres publiques, dbviament
sense especificar qué s’ha de comprar (I'objecte del contracte), per permetre que les

administracions comprin el que necessitin.

Per tant, si voleu incloure consideracions ambientals al procés de contractacid, la
millor forma de fer-ho és a I'hora de determinar |'objecte del contracte, triant un
producte o servei respectuds amb el medi ambient. Aixi, si existeix la determinacié
i es vol donar plena visibilitat a la qualitat ambiental del producte o servei, s’ha
d’esmentar a |'objecte del contracte.

Els requeriments concrets es poden definir a les prescripcions técniques, perd si
els esmenteu ja a I'objecte del contracte, estareu comunicant la intenci6 de fer una
compra verda a qui es pugui presentar.

Cal tenir present que la definicié de I'objecte del contracte no pot ser discriminatoria;
és a dir, no pot contravenir els principis del Tractat de la CE.
Per exemple:

Podeu dir que voleu contractar «serveis de restauracié amb productes ecoldgics»,
perd no podeu dir «serveis de restauracié amb productes locals», ja que la
definicié de local és discriminatoria (no permet la lliure circulacié de productes).

Podeu dir que voleu comprar «ordinadors energéticament eficients», perd no
podeu dir que voleu comprar «ordinadors amb la certificacié Energy Star», ja que
estarfeu discriminant, perqué no estarieu tractant de manera igualitaria totes les
propostes pel fet de demanar una certificaci6 en concret.

Alguns exemples de titols correctes per a la compra verda sén:
Contracte de subministrament de paper reciclat per escriure, imprimir i fotocopiar.

Contracte de redaccié de projecte i execucid d’obra d’un edifici
energeticament eficient.

Contracte per als serveis de neteja ecologica de dependéncies municipals.

2.2 Com definir les prescripcions técniques

Una vegada definit I'objecte del contracte s’han de definir les caracteristiques
técniques que ha de complir el producte o servei objecte de contractacié en el plec de
prescripcions técniques particulars. Aquests requisits sén obligatoris i, per tant, si una

oferta no els compleix no sera admesa.
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Les prescripcions técniques es poden definir a partir de:
a) Normes técniques ambientals i criteris d’etiquetes ecologiques

Aquesta és la solucié més comuna. Podeu emprar diverses normes técniques
nacionals o europees, com les que desenvolupa el CEN (Comité Europeu de
Normalitzacié). Recordeu que sempre que feu servir alguna referéncia I'heu
d’acompanyar de 'expressié o equivalent, perqué no podeu rebutjar les empreses
licitadores que puguin demostrar que els seus productes o serveis compleixen els
estandards d’una altra manera.

Podeu exigir més requeriments sempre que es respectin els principis de contractacio.

També podeu utilitzar els criteris ambientals de les etiquetes ecoldgiques com a
prescripcions técniques. No obstant aixd, no podeu demanar que tinguin cap etiqueta
en concret (aixd es considera discriminatori), només que compleixin els criteris. Les
ecoetiquetes poden servir com a verificacié de la qualitat del producte, perd sempre
heu de permetre altres mitjans de prova, com poden ser la presentacié d’informes de
laboratoris. Si voleu més informacié sobre ecoetiquetes, vegeu 'apartat 3.1

d’aquest capitol.

Per exemple:

Podeu incorporar els criteris de les ecoetiquetes com a prescripcions técniques,
perd sempre deixant la porta oberta perqué es pugui justificar el seu compliment
mitjancant altres mitjans de prova:

El paper ha de:

o Contenir com a minim un 80% de paper reciclat recuperat.

o Ser completament lliure de clor (TCF).

e Tenir una durabilitat de més de 100 anys, d’acord amb la norma 1SO 9706,
DIN 6738 o equivalent.

e Ser compatible amb els equips i complir la norma DIN 19309, AFNOR Q11-013
o equivalent.

Es considerara que els productes etiquetats amb I'’Angel Blau compleixen aquests requisits,
de la mateixa manera que els que ho acreditin per altres mitjans de prova acceptables.

b) Rendiment o prestacions funcionals

Com alternativa a I'enfocament més prescriptiu es poden especificar els objectius

o les prestacions que ha de tenir el producte o servei que cal contractar. Aquesta
solucié us permetra redactar prescripcions técniques menys detallades i deixar més
marge per a la creativitat del mercat. Tingueu present que podeu obtenir opcions
molt diferents i que haureu d’acotar prou les prescripcions per després poder fer
una avaluacié adequada i justificable. Un exemple d’aquest tipus d’especificacions
basades en prestacions o objectius podria ser el segiient:

Condicions de I'aire interior d’un edifici: temperatura interior de 18 °C a 22 °C a
I'hivern i de 26 ©C a 28 0C a I'estiu i humitat relativa del 50%.

En aquest cas, I'agent licitador pot escollir qualsevol métode per assolir els
requisits sense haver de seguir unes prescripcions técniques especifiques sobre el
sistema de calefaccié o refrigeracio.
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c) Métodes de produccié i processos

Quan compreu productes, també podeu incloure criteris sobre els materials concrets
que haurien d’incloure o no, aixi com sobre els processos i els métodes de produccié.

Per exemple, podeu exigir que:

o El paper sigui totalment lliure de clor (TCF).

e Els aliments es cultivin de forma ecoldgica (sense emprar pesticides ni
fertilitzants quimics), d’acord amb el Reglament CEE 2092/91 de 24 de juny
de 1991iamb el 1804/99/CE.

e Lelectricitat provingui de fonts renovables.

o Els productes es lliurin a granel, en comptes d’empaquetats individualment.

o S'utilitzin envasos reutilitzables per lliurar els productes.

e Es recullin els embolcalls i els productes usats i es reciclin o reutilitzin.

o Tots els productes indiquin la dosificacié idonia, per evitar-ne un Us excessiu.

d) Us de variants: en el plec de clausules administratives particulars

Si la forma d’adjudicaci6 és el concurs, és a dir, 'oferta econdmicament més
avantatjosa (vegeu I'apartat 2.4 més avall), podeu utilitzar la possibilitat d’admetre
variants en les ofertes presentades. Aquesta possibilitat s’ha d’haver indicat en
I'anunci i ha d’estar regulada en el plec de clausules administratives particulars.

Les variants permeten comparar productes que compleixen especificacions técniques
diferents amb els mateixos criteris d’adjudicacié. Es un métode molt util, sobretot
quan no teniu clar si els serveis, obres o productes que voleu contractar existeixen al
mercat o si dubteu de la seva qualitat o preu.

Per admetre variants cal:
1. Definir els requeriments minims que han de complir totes les alternatives.

2. Establir sobre quins elements i en quines condicions es poden presentar les

variants.

Només s’han de considerar les variants que compleixin els requeriments minims
exigits. En obrir les licitacions, podreu comparar entre les solucions convencionals i
les opcions més respectuoses amb el medi ambient. La valoracié de totes les variants
presentades es fara mitjancant els criteris d’adjudicacié de concurs.

2.3 Capacitat i solvéncia de ’empresa
a) Capacitat

En I'obertura de la documentacié presentada a les licitacions (pliques), en primer lloc
s’estudiara si I'agent licitador té la capacitat per contractar amb I'administracié publica,
és a dir, si té la capacitat d’obrar i si no esta incurs en cap prohibicié per contractar. Les
prohibicions per contractar estan taxades per llei; per exemple, haver estat condemnat
mitjancant senténcia ferma per falsedat, malversacid, trafic d'influéncies. O fins i tot si
I'empresa ha estat condemnada amb senténcia ferma per delictes ecologics, sempre
que la legislacié nacional els consideri com una falta professional greu, que incapacita
per fer contractes amb I'administracié publica o prohibeix aquesta possibilitat. Si és el
cas, rebutgeu |'oferta sense fer-ne cap altra analisi.
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b) Solvencia técnica

Pel que fa a la solvéncia, n’hi ha de dos tipus: I'economicofinancera i la técnica. Com a
solvéncia financera es pot demanar una asseguranca de responsabilitat civil amb una
cobertura especifica de riscos ambientals.

Pel que fa a la solvéncia técnica, convé destacar el segiient: en els requisits de
solvéncia técnica es poden exigir els mitjans o mesures de qué disposa I'empresa

per assegurar la qualitat del servei o producte. Aquest fet déna cobertura legal per
demanar a I'agent licitador 'acreditacié de disposar d’un sistema de gestié ambiental
o bé el llistat o manual de bones practiques ambientals adoptades per I'empresa.

En aquesta linia, es pot demanar a I'empresa que tingui els certificats 1SO 140071,
EMAS o equivalents, que acreditin una determinada qualitat en la gestié ambiental
de I'empresa, sense perjudici que la licitacié pugui acreditar-ho per altres mitjans
alternatius (tal com hem dit en referir-nos a les etiquetes ecologiques).

Cal tenir present que la solvéncia técnica i, per tant I'experiéncia, no pot ser mai
objecte de valoracié, siné que ha de ser un requisit d’admissié en el concurs.

En qualsevol cas, la solvéncia s’ha de demanar d’acord amb els mitjans establerts per
les directives europees i les lleis nacionals.?!

Per exemple:

Si voleu contractar «el projecte i la construccié d’un edifici bioclimatic», podeu
comprovar la solvéncia técnica demanant que 'agent licitador presenti una llista
d’edificis que hagi construit seguint els principis bioclimatics.

Per exemple:

Es pot requerir en la solvéncia técnica que I'agent licitador disposi d’un sistema
de gestié ambiental per a obres en un contracte que tingui com a objecte la
construccié d’un pont en una zona protegida.

@2 Principalment la Directiva 2004/18/ CE sobre coordinacié dels procediments d’adjudicacié dels
contractes publics i el text refés de la Llei de Contractes de les Administracions Pabliques aprovat
pel Reial Decret Legislatiu 2/2000 (inclosos en el CD-ROM adjunt). | quan entri en vigor, la nova
Llei de Contractacié, de la qual podeu consultar I'esborrany al CD-ROM adjunt
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Nota:

La diferéncia entre prescripcions
técniques i criteris d’adjudicacié rau
en qué les primeres estableixen els
requisits minims que el producte o
servei ha de complir. En canvi, els
criteris d’adjudicacié permeten a
I'drgan de contractacié indicar les
seves preferéncies.

2.4 Criteris d’adjudicacié

Els criteris d’adjudicacié s'utilitzen en els casos en qué la contractacié s'efectui

mitjangant concurs:

En el cas de la subhasta, la decisi6 final depén del preu de les ofertes. Per tant, si
no heu inclos criteris ambientals ni a I'objecte del contracte i ni a les prescripcions
técniques, no els podreu tenir en compte en el moment d’adjudicar, ja que haureu de

basar la decisié en I'import.

En canvi, si apliqueu el principi de I'oferta economicament més avantatjosa (el
concurs), podeu afegir altres criteris d’adjudicacié a banda del preu. Els criteris
d’adjudicacié han de ser els criteris objectius que han de servir de base per a
I'adjudicacié del contracte. En el plec s’han de fer constar per ordre d'importancia

decreixent establint una puntuaci6 per a cadascun.

Aquests criteris poden valorar la qualitat, el preu, el termini d’execucié o les
caracteristiques ambientals del producte o servei. En tot cas, és fonamental que els

criteris d'adjudicacié que definiu:

e estiguin relacionats amb I'objecte del contracte

e siguin quantificables objectivament

e siguin proporcionals als altres criteris d’adjudicacié
i estiguin ponderats

e estiguin definits clarament
als plecs de clausules administratives particulars.

Utilitzar criteris ambientals en els criteris d’adjudicacié pot ser una bona opci¢ si
no coneixeu el preu o la disponibilitat del producte o servei respectudés amb el medi
ambient. Introduir els criteris ambientals a la fase d’adjudicacié vol dir que preferiu
productes ecologics, perd que no els seleccionareu si sén molt més cars. El pes que
assigneu als criteris ambientals en la ponderacio, determina el preu addicional que

esteu en disposicié de pagar.

Fins i tot, quan ja heu fixat uns nivells ambientals minims a les prescripcions, també
podeu incloure criteris ambientals a la fase d’adjudicaci6 (d’aquesta manera podreu
premiar les propostes encara més atractives).

Per exemple, si contracteu un servei de lising informatic, podeu especificar a

les prescripcions técniques un nivell maxim de consum energetic. Als criteris
d’adjudicacié podeu donar preferéncia a equips amb un consum energétic encara
més baix. En aquest cas, podrieu redactar els criteris d’adjudicacié de la manera

seglient:

e per I'oferta econdomica: fins a 8o punts
e per un consum energétic encara més baix que el definit a les prescripcions

técniques: fins a 20 punts. !

Quan avalueu I'oferta econdmica en si mateixa, no cal que us limiteu al preu. Es
millor considerar tots els costos del cicle de vida del producte o servei que contracteu.
Els costos del cicle de vida no només inclouen el preu de compra, sin6 també les
despeses d’Us (consum eléctric o d’aigua), de manteniment i d’eliminacié. Trobareu
més informaci6 sobre aquest tema al capitol IV d’aquest manual.

BBl També haurfeu d’adjuntar un model de puntuacié; per exemple, una escala variable que adjudiqui 10 punts a la
millor oferta i o a la pitjor.
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2.5 Condicions d’execucié del contracte

Les condicions d’execucié del contracte sén aquelles obligacions que assumeix el
licitador com a part obligada al compliment del contracte. Com tots els altres agents
licitadors, ja les coneixerad amb anterioritat perqué s’hauran definit préviament en els
plecs de clausules administratives. No es poden confondre amb les prescripcions

técniques o els criteris d’adjudicacio.

Es poden preveure penalitzacions especifiques en cas d’incompliment per part de
I'empresa contractista d’obligacions relacionades amb aspectes ambientals, i es pot
arribar fins i tot a resoldre el contracte si es comet una falta greu.

Per poder fer-ho, seria necessari que I'ens definis als plecs de clausules
administratives particulars les accions constitutives de faltes o incompliments molt
greus, greus i lleus. Hauran de ser comportaments directament lligats a I'objecte
del contracte i hauran d’estar perfectament definits. Un incompliment molt greu pot
esdevenir una causa de prohibicié per contractar amb I'administracié publica.

Fins i tot, es pot considerar la possibilitat de demanar a I'empresa adjudicataria una
garantia definitiva complementaria (sempre que aixi s’hagi previst en els plecs de
clausules administratives particulars) per respondre de la bona execuci6é en matéria

ambiental.

Per exemple:

Els serveis s’hauran de prestar d’acord amb els procediments i els criteris del
sistema de gesti6é ambiental de I'ens.

2.6 Conclusions

En resum, podeu introduir criteris ambientals a la contractacié publica sempre que
tingueu presents les consideracions segients:

e Mencionar tots els criteris ambientals a la documentacié reguladora
de la contractacié (plecs).

 Redactar els criteris respectant els principis de transparéncia, no-discriminacié
i tracte igualitari.

e Incloure només criteris relacionats directament amb I'objecte del contracte.

e Incloure només criteris objectivament quantificables.

e Acceptar els mitjans de prova que acreditin el compliment dels requeriments

ifo criteris ambientals.



«Hem pogut extreure els criteris per
identificar els productes ecologics de
les ecoetiquetes, com ara I’Angel Blau
alemany. Aixi hem pogut aplicar els
criteris més facilment i sense haver
de tenir en compte tots els aspectes
del producte nosaltres sols. Tan de bo
hi hagués més productes etiquetats
al mercat.»

Roland Schiitze, cap de contractacié

de I'Ajuntament d’Stuttgart
(Alemanya)

Com incloure criteris ambientals a la contractacié publica

Com desenvolupar les prescripcions
ambientals

En els apartats anteriors s’indica on podeu incloure requisits ambientals, pero la
questio més dificil és determinar quins requisits sén els més adients. La majoria
de les persones que treballen en contractacié no sén expertes en medi ambient i el
personal de medi ambient generalment no té gaire experiéncia en contractacié.

Un producte o servei ecologic és el que té un rendiment ambiental millor durant el
seu cicle de vida i que proporciona iguals o millors funcions, qualitat i satisfaccié a
la persona usuaria final en relacié amb un producte habitual. Els recursos més utils
a I’hora d’establir els estandards ambientals adequats sén les ecoetiquetes i les cada
vegada més nombroses directrius nacionals sobre la qUestié.

3.1 Ecoetiquetes

Cada cop hi ha més etiquetes ecologiques al mercat. Ajuden a indicar quins productes
assoleixen determinats nivells de qualitat ambiental perqué, abans d’obtenir el permis
per portar-les, els productes han de complir determinats requisits.

Existeixen desenes de sistemes d’etiquetatge a tot el mén, gestionats per governs,
entitats privades i ONG. La majoria d’etiquetes usen criteris multidimensionals
basats en analisis del cicle de vida (ACV), perd també hi ha algunes etiquetes basades
en un Unic impacte ambiental, com ara I'Energy Star, un sistema de certificacié sobre
eficiéncia energética.

Com ja s’ha esmentat, les ecoetiquetes poden resultar molt utils al personal de
contractacid, ja que pot aprofitar-ne els requisits ambientals. Es pot suposar que els
productes que porten una ecoetiqueta compleixen els criteris i d’aquesta manera
estalviar un llarg procés de verificacid, perd sempre s’han de permetre altres mitjans

de prova (vegeu I'apartat 2.2 més amunt).

M1 Lanalisi del cicle de vida (ACV) és una eina que permet conéixer aquest aspecte dels productes o serveis. D’acord
amb la definicié de la Comissié Europea, 'ACV és un «métode per avaluar els aspectes ambientals i els impactes
potencials d'un producte, mitjangant un inventari dels consums i les emissions rellevants del sistema definit, per
avaluar els possibles impactes ambientals associats a aquests consums i emissions i interpretar-ne els resultats»
(Comissié Europea [2001], Llibre verd sobre la politica de productes integrada COM[2001]68). Aquest métode
permet identificar els principals impactes ambientals d’un producte, quantificar els beneficis ambientals de
possibles millores de disseny i comparar diferents productes o processos en competéncia per saber quin és més
acceptable des d’un punt de vista ambiental.
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No obstant aixo, si voleu emprar els criteris de les ecoetiquetes a les licitacions, és
primordial que us assegureu que I'organisme que les atorga és fiable i independent.
En alguns casos, els propis fabricants poden afirmar que els seus productes sén
ecologics, potser injustificadament, per aconseguir un avantatge competitiu. Per
distingir entre ecoetiquetes acceptables i afirmacions enganyoses, I'organitzacié
internacional de normalitzacié (ISO) proporciona una série de criteris per determinar
quins sistemes d’ecoetiquetes sén acceptables: I'ISO 14024.51 Els principals criteris

soén:

o Fiabilitat de la informacié (és a dir, si s’apliquen procediments adients per

controlar les validacions i el compliment).
e Transparéncia dels procediments administratius del sistema.
o Existéncia d’un procés formal de consulta amb els implicats.

D’acord amb la classificacié de I'ISO, hi ha tres tipus de sistemes d’ecoetiquetes,
que es resumeixen a continuacié. La majoria dels sistemes europeus gestionats per
tercers es presenten al quadre 1.

Etiquetes ecologiques de tipus |

Aquest grup probablement és el més util per a la compra ptblica. Aquestes etiquetes
de producte es basen en els impactes ambientals del cicle de vida; els criteris els
estableix un organisme independent, que també els controla amb un procés de
certificacié o auditoria. La transparéncia i la credibilitat queden garantides per I'entitat
que certifica. La majoria d’ecoetiquetes oficials nacionals i internacionals a Europa

pertanyen a aquesta categoria.

Etiquetes ecologiques de tipus Il

Autodeclaracions ambientals. Es tracta de les afirmacions que fan les empreses que
fabriquen, importen o distribueixen els productes sobre les seves caracteristiques
ambientals. No les verifica cap entitat independent i no utilitzen criteris de referéncia
predeterminats i reconeguts; sén les menys informatives dels tres tipus d’etiquetes

ecologiques.

Etiquetes ecologiques de tipus IlI

Aquestes etiquetes no jutgen la qualitat ambiental del producte, siné que es
limiten a informar del seus impactes ambientals. Assignen una puntuacié al
producte per determinats impactes ambientals, a partir de métodes d’ACV. Aquesta
puntuacié ambiental la calcula una agéncia de certificacié independent segons un
seguit d’indicadors del rendiment, com ara el consum energétic, les emissions
atmosfériques o la contaminacié de I'aigua, entre d’altres. D’aquesta manera

qui compra pot comparar les puntuacions de diferents productes i comprar els

de puntuacié més alta; tanmateix, no es rep massa orientaci6 sobre qué es pot
considerar un bon rendiment.!

Bl Organitzacié internacional de normalitzacié, 1ISO 14024: etiquetes i declaracions ambientals, etiquetes
ambientals de tipus 1, directives i procediments que cobreixen les marques ecoldgiques i els logotips ecologics.

[] Podeu trobar més informacié sobre les declaracions ambientals, aixi com una base de dades i requisits de
productes, al lloc web de GEDNet, la xarxa global de declaracions ambientals de productes de tipus IlI:
www.environdec.com/gednet (en anglés).
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Etiquetes ecologiques de tipus |

« La Flor de la UE (sistema europeu d’ecoetiquetes): www.eco-label.com

El Cigne Nordic (Escandinavia): www.svanen.nu
« U'Angel Blau (Blauer Engel, Alemanya): www.blauer-engel.de

Umweltzeichen (Austria): www.umweltzeichen.at

« NF Ambiental (Franga): www.marque-nf.com
« Milieukeur (Holanda): www.milieukeur.nl

« AENOR (Espanya): www.aenor.es

Energy Star (etiqueta per a I'equipament d’oficina energéticament eficient):

www.eu-energystar.org

Quadre 1: ) o i )
Sistemes + Podeu consultar una llista amb més sistemes d’ecoetiquetes
d’ecoetiquetes a al lloc web de Global Eco-labelling Network (GEN):

Europa www.gen.gr.jp/product.html

3.2 Exemples

Nombrosos governs nacionals i ONG us podran ajudar a implantar la compra
sostenible amb indicacions sobre com incloure requisits ambientals a les licitacions,
aixi com amb altres consells practics sobre compra verda o sostenible.

A més a més, algunes administracions i organitzacions no governamentals tenen
bases de dades de productes ecoldgics amb criteris ambientals i vincles amb
possibles empreses proveidores. La major part d’aquesta informacié és publica i es
pot consultar a Internet (vegeu el quadre 2).

Comissié Europea: la CE proporciona un ampli assessorament sobre com

implantar la compra publica verda: ec.europa.eu/environment/gpp.

Austria: el Servei de Contractacié d’Austria ha desenvolupat directrius molt
extenses sobre diversos grups de productes, que podreu consultar a

www.oekoeinkauf.at.

Dinamarca: podreu consultar directrius sobre compra verda i altres informacions
d’interés a Greennet (www.ski.dk/greenprocurement), un lloc web patrocinat

per I'’Agéncia de Proteccié Ambiental danesa.

Finlandia: Hymonet (www.hymonet.com) és un sistema informatic basat en
Internet que ajuda a prendre decisions sobre compra respectuosa amb el medi

ambient.

Franca: lloc web sobre compra responsable a I'administracié publica:
www.ecoresponsabilite.environnement.gouv.fr.
Plataforma per a la contractacié6 publica i el desenvolupament sostenible:

www.achatsresponsables.com.

Alemanya: lloc web alemany amb especificacions de productes:
www.beschaffung-info.de.
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Japé: la xarxa de compra verda Green Purchasing Network proporciona directrius
sobre compra sostenible, incloent-hi criteris sobre productes i una base de
dades d’empreses proveidores: www.gpn.jp.

Holanda: lloc web holandés sobre compra publica verda:

www.senternovem.nl/duurzaaminkopen/English/Index.asp.

Noruega: directrius sobre compra ecoeficient de la Fundacié GRIP per a la
produccié i el consum sostenible: www.grip.no/Innkjop/English/Hoved.htm.

Suécia: instrument del govern suec per a la compra sostenible des del punt de

vista ecoldgic: www.eku.nu/eng.

Regne Unit: equip de treball del Regne Unit sobre compra sostenible i estratégies
de compra sostenible: www.sustainable-development.gov.uk/government/task-
forces/procurement/index.htm.

Oficina britanica per al comerg governamental, el recolzament de les politiques
i les compres sostenibles: www.ogc.gov.uk/index.asp?id=1004338.

EUA: bases de dades de productes preferibles des del punt de vista ambiental de
I'’Ageéncia de Proteccié Ambiental (EPA) dels EUA:
www.epa.gov/oppt/epp/pubs/about/about.htm.

IGPN: la xarxa internacional de compra verda International Green Purchasing
Network és una organitzaci6é que promou la compra verda arreu del moén:

www.igpn.org.

EUROCITIES: directrius i bones practiques de CARPE (Ciutats Europees per al

Consum Responsable): www.eurocities.org/carpe-net. Quadre 2:
Assessorament en
UNEP: lloc web amb informacié general i bases de dades de productes linia i eines sobre
www.uneptie.org/pc/sustain/design/green-proc.htm. compra sostenible

En I'ambit catala trobareu els segtients llocs web de referéncia:

Generalitat de Catalunya: lloc web amb informacié sobre I'ambientalitzaci6 de la

contractacié publica: www.mediambient.gencat.net/cat/compra_verda.

Diputaci6 de Barcelona: [loc web de la Xarxa de Ciutats i Pobles per la
Sostenibilitat on un dels grups de treball d’ens publics és precisament sobre
compra verda: www.diba.cat/xarxasost/cat/index.asp.

Quadre 3:

Ajuntament de Barcelona: lloc web del programa Oficina Verda per promoure Llocs web de

I'ambientalitzacié de la contractacié de I'Ajuntament: referéncia a

www.bcn.es/agenda21/oficinaverda. Catalunya
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4 Marc legal i documentacié de referéncia

El marc juridic aplicable a la contractacié publica de les administracions locals ve

determinat per normativa comunitaria, estatal i autonomica:

e En I'ambit europeu, I'any 2004 es van aprovar dues directives comunitaries, que
s’han de transposar a la legislaci6 estatal. Es tracta de:

e La Directiva 2004/17/CE, de 31 de marg de 2004, sobre la coordinacié dels
procediments d'adjudicacié dels contractes en els sectors de 'aigua, |'energia,
els transports i els serveis postals.

e La Directiva 2004/18/CE, de 31 de marg de 2004, sobre la coordinacié dels
procediments d’adjudicacié publics d’obres, subministraments i serveis.

o En I'ambit estatal, la normativa existent es recull als textos segiients:

e Reial Decret 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.®l

o Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament
general de |a Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

En aquests moments s’esta tramitant un projecte de Llei de Contractes del Sector
Public (podeu consultar el text de I'esborrany al CD-ROM adjunt).

e EnI'administraci6 publica local és d’aplicacié el marc legislatiu segtient:

e Llei 7/198s, de 2 de abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

o Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de
les disposicions en matéria de Régim Local.

e Llei 8/1987, de 15 d’abril, Municipal i de Régim Local de Catalunya.

o Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres,

activitats i serveis de les entitats locals.

[/ Trobareu el text de totes dues directives al CD-ROM adjunt.
18] Trobareu el text del Reial Decret 2/2000 al CD-ROM adjunt.
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A banda de la normativa vigent d’aplicacid, es recomana la consulta d’altra

documentacié de referéncia:

e Guia CARPE de compra responsable (2005):4! elaborada per Eurocities dins
el marc del projecte europeu CARPE, la guia déna orientacions sobre com
integrar aspectes socials i ambientals en la contractacié publica.

o Guia de compra verda per a la prevencié del canvi climatic a les
administracions locals de les comarques gironines (2005):0 elaborada pel
CILMA (Consell d’Iniciatives Locals per al Medi Ambient de les comarques
de Girona), I'objectiu d’aquesta guia és, per una banda, incorporar
criteris ambientals a la contractacié publica i, per I'altra, protocol-litzar els
procediments de compra verda.

e Codi de bones practiques ambientals en mateéria de contractacié local
(2005):" elaborat per 'Ajuntament de Madrid i dirigit als serveis i unitats
administratives que formen part de I'ajuntament per tal d’impulsar la
productivitat i millorar la contractacié publica.

191 Es pot consultar en castella a la pagina web d’Eurocities: www.eurocities.org/carpe-net.
['0IEs pot consultar a la web del CILMA: www.cilma.cat.
[MIEs pot consultar en castella a la web de I'’Agenda 21 de 'Ajuntament de Madrid: www.munimadrid.es/Agendaz1.



|V  Els costos de la compra sostenible

1 " ?' .
. 'ﬂ
‘ "...'l. I '-".' V/

:‘;:i"fl /

Capitol IV.
Els costos de la compra
sostenible

1 Introduccié 38
2 Meés enlla del preu: els costos del cicle de vida dels productes 39
3 Seguiment dels costos reals: la taula de resultats de compra 40
4 Reduccié al minim de la necessitat de comprar 4
5 Compra conjunta 43
6 Manteniment de preus de compra competitius: els preus maxims 45

1 Introduccid

Es cara la compra sostenible? Lerror més generalitzat sobre la compra sostenible (o
verda) és creure que el preu dels productes i serveis més sostenibles és massa alt i
que els beneficis no justifiquen el temps i I'esfor¢ esmercats.

Es veritat que en alguns casos avui dia el preu encara pot ser una mica superior,
perd de cap manera en tots, especialment si es considera el conjunt de les despeses
relacionades amb el producte o servei durant tota la seva vida util (preu de compra,
costos d’explotacié, manteniment i eliminacié), anomenades costos del cicle de vida,
i no solament el preu de compra. En molts casos, es poden arribar a assolir estalvis
substancials fins i tot sense tenir en compte els costos més amplis que poden
suposar els problemes socials i de degradacié ambiental per a la societat.

A més, per aconseguir un estalvi superior, es poden fer servir altres enfocaments o

estratégies:

¢ Reduir al minim la necessitat de comprar: evitar la necessitat de comprar
és la forma més directa de retallar els costos de compra i assolir estalvis

ambientals.

38



Els costos de la compra sostenible

 Fer compres conjuntes: 'alianca de diversos ens publics per comprar pot
ajudar a assolir estalvis significatius mitjangant I'augment del poder adquisitiu,
i és també una forma util d’introduir la compra sostenible en una organitzacié
cautelosa. Vegeu I'eina LEAP D de compra conjunta al CD-ROM.

 Preus maxims: si us preocupa el possible augment de costos, feu servir els
aspectes ambientals o socials com a criteri d’adjudicacié més que com a
prescripcié (nivell minim). Si es pondera bé, aixo garantira que els preus no
pugin significativament.

Cadascun d’aquests punts es tracta amb més detall a continuacié.

Finalment, és important no considerar cada producte de forma aillada. Si augmenten
els costos d’alguns productes, el resultat s’equilibrara amb els estalvis que es
produiran amb d’altres. A la ciutat de Kolding, a Dinamarca, el resultat de |'estratégia
d’ambientalitzar practicament el 100% dels concursos publics no ha afectat els costos.

Més enlla del preu:
els costos del cicle de vida dels productes

L'argument més adduit en contra de la compra sostenible és que els productes ecologics
costen més. Tanmateix, si s’analitza més de prop, aquesta afirmaci6 no se sosté. En molts
casos, |'alternativa es troba fins i tot al mateix preu de compra que tindria el producte
habitual, o a un preu lleugerament superior. Lequipament informatic energéticament
eficient, per exemple, no sol tenir un preu de compra superior, fins i tot passant per alt la
reduccié de costos durant I's. En general, succeeix el mateix amb els productes de neteja.

Sovint es déna el cas, pero, que el producte sostenible costa lleugerament més que
I'alternativa estandard. Aixo es deu a dues raons: d’una banda, el preu pot incloure
una prima per |'is de noves tecnologies i disseny, i de 'altra, encara no s’han assolit
economies d’escala per a molts productes. Ara bé, el cost real d'un producte per a qui
compra és molt més que el simple preu d’adquisicié. Per decidir quina alternativa és
la més barata, cal considerar els costos de tot el cicle de vida del producte, és a dir, les
despeses de compra, explotaci6é, manteniment i eliminacié.

Quan s’examina I'argument a favor de la compra sostenible, tan bon punt es tenen
en compte els costos de cicle de vida ocults, es fan palesos els avantatges econdmics
de comprar productes sostenibles. Com mostra la figura 1, a pesar de les despeses
inicials (preu del diagrama), els costos reduits d’explotacié i eliminacié (us i residu)
de molts productes sostenibles permeten una recuperacié significativa de la inversié.
Per exemple, un edifici energéticament eficient pot costar més de construir, perd
gracies a les despeses d’explotacié i manteniment inferiors (factures de calefaccio,
per exemple) s’amortitzara abans i resultara més rendible. En el cas dels productes
energéticament eficients, un preu de compra car resulta sovint més que compensat
per uns estalvis a llarg termini fins i tot superiors. Per exemple, el preu de les
lampades fluorescents compactes és d’uns 10 euros cadascuna. Aquestes lampades
sén més cares que les bombetes incandescents convencionals, perd duren deu
vegades més i empren només un quart de I'electricitat que fan servir les bombetes
incandescents. Per tant, suposen un estalvi de més de 40 euros en subministraments
durant la seva vida util. ™

(1 Worldwatch Institute (2002). Vital Signs 2002 Highlights (‘Punts destacats dels signes vitals 2002’). Consulta
en linia: www.worldwatch.org/pubs /vs/2002 /energy.html (no es troba la pagina). Vegeu www.worldwatch.org/
node/4252, tot i que no s’hi troben els preus (en anglés).

IV

Nota:

Al CD-ROM adjunt, dins |'apartat 3,
s’hi ha inclos I'eina 2.a - LCCA d’analisi
del cost del cicle de vida i I'eina 2.b,
que és un manual d'ds de la LCCA
perqué els ens publics puguin calcular
i comparar els costos del cicle de

vida de diferents productes de forma
senzilla amb un full de calcul. Aquesta
eina s’ha desenvolupat dins el projecte
DEEP, financat per la UE. També la

podeu trobar a www.procuraplus.org.

Cost

Figura 1:
Influéncia dels costos d’us i eliminacié en
el cost total
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Quadre 1:

Estalvis assolits
gracies al fet de
considerar els costos
del cicle de vida

Moltes organitzacions publiques i privades d’arreu del mén reconeixen els avantatges
de considerar els costos del cicle de vida dels productes. Se’n donen dos bons
exemples a continuaci6, al quadre 1.

Hamburg (Alemanya)

Quan el Departament de Medi Ambient d’Hamburg (Alemanya) va reemplagar
cada dues velles [ampades ineficients per una [ampada de baix consum a 300
edificis publics, va reduir el consum anual d’electricitat aproximadament en 4,5
milions de kWh (I’equivalent aproximat de 2.700 tones d’emissions de CO,).
Suposant un preu de 5 céntims per kWh, correspon a un estalvi de 225.000 euros
en electricitat per a I'’Ajuntament d’Hamburg.

Kolding (Dinamarca)

A la ciutat de Kolding s’ha dissenyat una nova escola que permet estalviar més
d’un 50% de despeses d’electricitat i manteniment només pel fet d’usar un
sistema de ventilacié passiva.

3 Seguiment dels costos reals:
la taula de resultats de compra

A la majoria d’administracions publiques europees, els sistemes de comptabilitat
emprats dificulten el seguiment dels costos reals de compra; sovint fins i tot poden ser
contraproduents per a la implantacié generalitzada de I'analisi del cost del cicle de vida.

El sistema de comptabilitat de les administracions publiques és complex i ve
determinat per la normativa nacional de pressupostos. De vegades es complementa
amb eines econdmiques d’analisi que provenen de I'economia d’empresa, perod la
caracteristica comuna de totes aquestes eines és que no documenten els costos de
compra amb precisié.

e En primer lloc, els costos de compra queden dividits per tot el pressupost,
ja que els pressupostos publics tendeixen a interessar-se més per saber quin
departament gasta els diners que per a qué es gasten exactament.

e En segon lloc, el pressupost no és prou detallat i per tant resulta dificil distingir
entre diferents grups de productes (amb I'excepcié puntual de productes com
ara el combustible o I'electricitat).

e En tercer lloc, els pressupostos no proporcionen dades sobre les quantitats de
productes comprats. Evidentment, és molt diferent destinar un pressupost de
50.000 euros a 50 ordinadors que a 100.

Aquesta manca d’estructuraci6 apropiada de les dades dificulta el seguiment dels
costos reals de compra i duu a una situacié en qué s’anima a comprar el producte
més barat sense considerar els costos del cicle de vida, ja que aquest aspecte és el
que se supervisa de més a prop.

Si bé aquest manual (i la campanya de compra sostenible) no pot eliminar aquestes
deficiéncies del sistema de comptabilitat, s’ha desenvolupat la taula de resultats de
compra (que trobareu al capitol V, apartat 2.1.3, d’aquest manual): una eina senzilla
perd efectiva de seguiment dels costos de determinats productes.

121 Informe d’estat de la ciutat d’Hamburg, projecte RELIEF: www.iclei-europe.org/index.php?id=1854 (en anglés).
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4 Reduccié al minim
de la necessitat de comprar

Evitar la necessitat de comprar és la forma més directa i segura de retallar els
costos de compra. Concretament, aixd vol dir que tant les persones usuaries finals
del producte com el departament de contractacié han de revisar els productes que
demanen i identificar les oportunitats potencials per augmentar-ne I'eficiéncia d'ds.
Per exemple, 'Ajuntament de Zurich (Suissa) informa que els cartutxos de toner de
gran capacitat suposen un estalvi en el cost de compra del 30%, perqué contenen
un 30% més de toner que els cartutxos originals i, per tant, duren més.B Alguns
exemples d’aquestes solucions s’esbossen al quadre 2.

o Evitar d’entrada la necessitat del producte: fer servir el correu electronic en lloc de les notes en
paper, per exemple, pot evitar I'is de grans quantitats de paper a la vegada que s’estalvia en
costos de compra, arxiu, emmagatzematge i eliminacid.

Disminuir els materials necessaris: (per exemple, I'embalatge per al transport) redueix la
necessitat de reciclar o eliminar aquests materials quan ja no es necessiten.

Comprar productes i equips duradors, reparables i actualitzables: com que aquests articles

s’han de substituir amb menys frequiéncia, redueixen tant els residus com la quantitat d’energia
i materials necessaris per fabricar nous productes, i disminueixen els costos de compra.

Millorar la gestié d’emmagatzematge, inventaris i estoc: pot ajudar a reduir els costos de

desaprofitament per obsolescéncia i minimitzar els costos administratius, de transport i de
distribucié.

Comprar productes en grans quantitats i de forma concentrada (quan sigui possible):

minimitza els residus d’embalatge i enviament associats al lliurament, i posposa la necessitat

de comprar nous productes.

Usar sistemes de producte-servei: vol dir utilitzar un servei, més que un objecte fisic, per
satisfer les necessitats de les persones usuaries finals (per exemple, contractes de neteja

i lloguer de mobles, d’equips o de vehicles). Aixd pot eliminar |a necessitat de comprar,
mantenir i en Ultima instancia eliminar el material, a la vegada que es minimitzen els impactes
ambientals.

Posposar (fins quan sigui possible) la substitucié dels productes: les organitzacions que

empren els productes fins que deixen de funcionar obtenen el valor maxim de les seves

compres.

Formar el personal en un ts més eficient de I'equip: per exemple, la formacié sobre eficiéncia

energeética dels equips d’oficina ajuda a reduir els costos d’electricitat.

Garantir 'obtencié del valor maxim dels productes al final de la seva vida uitil: cada cop hi ha més
alternatives a I'abocament: des de les empreses que fabriquen téxtils i ofereixen programes

Quadre 2:
de reciclatge de moquetes usades, fins a les que refan, netegen i venen ordinadors que no es Reduccié al minim de la
necessiten, reutilitzen les peces a altres maquines o en reciclen els materials dels components. necessitat de compral®

Bl FIP (2001): RELIEF Status Report: Environmentally Favorable Procurement in the City of Ziirich, Switzerland
(‘Informe d’estat RELIEF: Compra ambiental favorable a la ciutat de Zurich [Suissa]’) (www.iclei-europe.org/index.
php?id=1854, en angles).

141 Adaptat de: INFORM Inc (1999): Waste at Work: Prevention Strategies for the Bottom Line (‘El malbaratament a la
feina: estratégies de prevencié per millorar el compte de resultats’): www.informinc.org/wasteatworkfront.pdf (en
angles).
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Quadre 3:

Reduccié al minim de la
necessitat de compra:
estudi del cas de Wiener
Neustadt (Austria)ll

La practica ha demostrat que aquestes accions generen estalvis significatius, com
proven les activitats de nombrosos municipis de tot el mén. Per exemple, el programa
de prevenci6 de desaprofitament de paper de I’Ajuntament de Zurich va estalviar
aproximadament 65.000 euros en costos d’'emmagatzematge i eliminacié el primer
any de funcionament i uns 125.000 euros els anys posteriors.5 Un altre exemple d’éxit
és el de Wiener Neustadt, a Austria, que va assolir una reduccié de més d’un 30% en
les despeses de neteja (vegeu el quadre 3).

L'any 1996, I'Ajuntament de Wiener Neustadt, a Austria, va llancar una iniciativa
per reduir els riscos ecologics associats a la neteja convencional. La iniciativa

incloia la centralitzacié de la compra de productes de neteja i la incorporacié de
criteris ambientals als concursos publics. Es van prendre un seguit de mesures,

com ara:

« Analitzar la situacié de |a neteja: es va demanar a una empresa de neteja
de la localitat que avalués la situacio efectiva. Es va examinar la mida de la
zona que calia netejar, la carrega i el grau de bruticia, I'equip existent, els
productes i els métodes, entre d’altres aspectes. Aquesta avaluacié es va fer

servir aleshores com a base per a nous concursos.

Identificar i dur a terme accions concretes: es va reduir la zona que calia
netejar, es van implantar métodes de neteja alternatius (per exemple,
mecanics) i es va introduir un sistema de dosificacié precis.

Formar el personal: van rebre formacié en I'is responsable de productes

de neteja des del punt de vista ambiental. Els temes de formacié incloien:
criteris ambientals de compra; métodes de neteja alternatius; instruccions
especifiques de dosificacié; i informaci6 sobre els riscos ecologics i per

a la salut dels productes. Abans del curs, per exemple, els detergents es
desaprofitaven, sota la falsa premissa que «com més detergent es feia servir,

més es netejava».

Supervisar els resultats del programa: I'oficina central de compres
comprovava el consum, aixi com I'eleccié dels productes i els estris de
neteja; una empresa de la localitat inspeccionava la zona que calia netejar i
establia els requisits de material (de forma gratuita).

Resultats i efectes: els impactes ambientals de la neteja es van reduir
significativament mitjangant la restriccié de I'iis de productes de neteja en un 20-
30%. El personal, motivat i informat, segueix contribuint a la proteccié ambiental.

Pel que fa a I'aspecte econdmic, aquestes mesures van estalviar més d’un 30% del
cost anual dels serveis de neteja.

Bl ICLEI (2002): Local Sustainability: European Good Practice Information Service (‘Sostenibilitat local: Servei europeu
d’informacié sobre bones practiques’), consulta en linia a: www3.iclei.org/egpis/egpc-156.html (en angles).

16l ICLEI (2002): Local Sustainability: European Good Practice Information Service (‘Sostenibilitat local: Servei europeu
d’informacié sobre bones practiques’), consulta en linia a: www3.iclei.org/egpis/egpc-159.html (en angles).
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5 Compra conjunta Nota:

Al CD-ROM adjunt, a l'apartat 4,

Dins el sector public, molts ens compren béns i serveis similars. Es poden obtenir N L .
s’inclou I'eina D, que ofereix consells

molts beneficis si els ens publics s’alien per fer compra conjunta: als ens locals sobre com establir i

\ . . N organitzar accions de compra conjunta.
¢ Aspecte economic: aliar-se per comprar dbviament suposa augmentar les o ’
Aquesta eina s’ha desenvolupat dins el

quantitats que es compren i, per tant, el poder adquisitiu dels ens associats. e LEA3, Aremesyes o UE ey
Aixo pot fer que les ofertes de les empreses licitadores siguin més atractives. la podreu trobar a www.procuraplus.

Molts ens publics petits poden obtenir-ne avantatges bastant significatius. org).

o Costos administratius: |a feina administrativa total es redueix
considerablement si en comptes de preparar i adjudicar diversos concursos
publics se’n fa només un. La reduccié efectiva depén de I'acord de compra
conjunta en concret.

« Habilitats i coneixements especialitzats: quan diversos ens s’uneixen per fer
una compra conjunta, també poden aprofitar les habilitats i els coneixements
especialitzats de cada ens. El coneixement sobre contractacié i altres quiestions
no esta generalitzat i no tots els ens publics disposen de professionals amb
un bon coneixement d’aquests temes a tots els serveis.” Concretament, els
ens més petits poden beneficiar-se de I'expertesa dels ens més grans. Aixd
és particularment util si es compren productes i serveis innovadors. La cerca
de productes i serveis nous pot requerir molt de temps, pero si s'uneixen les
habilitats de diferents ens, la carrega es pot compartir.

Kalithea (Grecia)

El municipi de Kalithea Rodes va participar el 2005 en una compra conjunta i,
gracies a aixo, pot comprar paper reciclat a un preu més baix del que pagava
abans pel paper no reciclat (2,34 euros en lloc de 2,4 euros). D’aquesta manera, ha

aconseguit estalvis tant econdmics com ambientals.

Vorarlberg (Austria)

L'any 2001 es va establir el servei de compra ecoldgica OkoBeshaffungsService
Vorarlberg amb I'objectiu principal que els municipis de la regié de Vorarlberg
accedissin als beneficis econdmics i ambientals de la compra conjunta. Els
informes de 2005 indiquen que I'estalvi va ser substancial, tant pel que fa al preu
dels productes (5%-10% inferior), com als costos administratius (20%-60%

Quadre 4:
inferiors). Lestalvi total va ascendir a 286.507 euros, sense considerar la reduccié Beneficis de la compra
en les despeses de teléfon i d’altres processos. conjunta

Aquests arguments, naturalment, s’apliquen a qualsevol forma de compra publica

i no només a la compra sostenible. No obstant aixd, la compra conjunta també és
una forma molt efectiva de fomentar el mercat de productes i serveis ecologics i
d’ajudar a reduir de diferents maneres els costos als quals han de fer front els ens que
introdueixen la compra sostenible:

e Porta d’entrada per a la compra sostenible: en els ens on la compra sostenible
es coneix poc o rep poc suport, una bona forma de comencar pot ser
convéncer altres departaments interns a participar en una compra conjunta

amb arguments de cost.

7' Extret de: Local Authority Procurement: A research report (‘Compra als ens locals: Informe de recerca’), encarregat
per I'Oficina del viceprimer ministre del Regne Unit i disponible a: www.odpm.gov.uk/index.asp?id=1136756 (en
angles).
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¢ Creacio de demanda per a solucions innovadores des del punt de vista
ambiental: comprant grans quantitats, els ens locals poden proporcionar la
demanda necessaria perqué el mercat generi nous productes i serveis més
ecologics.

 Reducci6 del preu de productes i serveis ecologics: com més gran és la
demanda de productes i serveis, més baixen els preus, sobretot en el cas
d’aquells productes i serveis encara no establerts del tot al mercat.

e Introduccié de nous productes als mercats nacionals: tant la disponibilitat
com el preu dels productes ecoldgics varia de forma considerable als
diferents paisos europeus. Comprar grans quantitats pot animar les empreses
proveidores a introduir marques noves que ja existeixen a altres paisos i a
modificar les estratégies de fixacié de preus. L'us d’especificacions ambientals
—aplicades amb éxit a altres paisos— és una forma molt efectiva d'intentar
desenvolupar el mercat d’aquests productes.

¢ Normalitzacié de la demanda ambiental: com més normalitzada estigui
la demanda ambiental, més facil resultara als proveidors respondre-hi. La
compra conjunta pot ajudar a promoure la normalitzacié.

e Unificacié dels coneixements especialitzats en el medi ambient: igual que amb
la compra en general, les habilitats i els coneixements sobre medi ambient
varien considerablement entre ens publics. La compra conjunta pot ajudar a

unificar-los.

e Possibilitat d’encoratjar el sector perqué desenvolupi nous productes o
inverteixi en noves tecnologies menys perjudicials per al medi ambient; és a
dir, estimular el mercat. Succeeix sobretot quan es garanteix una demanda
superior amb un contracte a llarg termini, cosa que és menys probable que faci

un ens individual.
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6 Manteniment de preus
de compra competitius: els preus maxims

Quan no és possible fer una estimacié dels costos del cicle de vida d’'un producte
determinat o els productes ecoldgics sén més cars, es poden emprar els criteris
d’adjudicacié per limitar I'increment de preu a un valor maxim (preu maxim). Aquest
métode, que també es coneix com a preu preferent, indica el percentatge addicional
(per exemple, el 5%) que un ens public esta disposat a pagar per un producte millor
des del punt de vista ambiental, segons uns criteris transparents i clarament definits.

Quan un ens public inclou criteris de compra sostenible a |a fase d’adjudicacié d’una
licitacié, pot definir la importancia d’aquests criteris. Per exemple, una convocatoria
de concurs public es podria dissenyar per permetre un maxim de 100 punts per oferta
en la fase d’adjudicacié. D’aquests 100 punts, se'n podria assignar un maxim de 5 al
compliment de criteris ambientals, i els altres g5 al preu. Suposant que un increment
de preu del 5% per sobre de 'oferta més barata condueixi a un descompte de 5

punts en la categoria de preu, no s’adjudicara el contracte enfront d’una alternativa
equivalent a tots aquells productes als quals s’hagi assignat 5 punts per rendiment
ambiental, perd que tinguin un cost addicional superior al 5%.5

D’aquesta manera, I'ens public no gastara més d’un 5% addicional. La figura 2 mostra
aquest calcul.

95 punts 80 punts 97 punts

Criteris ambientals

0 punts
P Criteris ambientals
4 punts
Criteris ambientals
5 punts
Figura 2:
Us d’un preu maxim
la fase d’adjudicacié
Oferta 1 Oferta 2 Oferta 3: o @ fase Graudicacio

d’una licitacié
adjudicataria

Punts adjudicats

[81 Evidentment, un ens public pot atorgar punts per altres aspectes com la qualitat, el disseny, el temps de
lliurament, etc.; no obstant aixo, sempre que un augment del 5% del preu per sobre de I'oferta condueixi a una
reduccié de 5 punts en la categoria de preu, el preu maxim encara funcionara.
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Capitol V.
Les fites Procura+t

. Procés de fites Procura*: introduccié 47
‘ Les fites Procura* 49
‘ Durada del procés de fites 59
. Inici rapid de Procura* 60

En aquest capitol es presenten dues maneres de gestionar la implantacié de la
compra sostenible a la vostra organitzacié:

o El procés de fites Procurat: sistema de gestié senzill i flexible, perd ampli, per
implantar la compra sostenible en una administracié publica (apartats 1-3).

« Inici rapid Procurat: enfocament simplificat, que permet als ens iniciar la
compra sostenible de seguida, sense haver d'implantar un sistema complet de
gestié (vegeu |'apartat 4).

Molts ens ja tindran un sistema de gestié adequat en vigor. El procés de fites que es
presenta a continuacié pot suggerir-vos algunes idees que hi podreu adaptar.

46
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1 El procés de fites Procurat: introduccio6

El procés de fites s’ha dissenyat conjuntament amb un grup de destacats ens publics
per garantir que sigui practic i efectiu i es basa en el tipic cicle de gestié «planificar,
implantar, comprovar, actuar». Si seguiu els senzills passos que es presenten en
aquest document, podreu assolir una millora continua del rendiment ambiental,
social i econdmic; només cal formular i dur a terme un pla d’acci6 sobre compra
sostenible, supervisar-ne la implantaci, revisar-ne el progrés i fer-hi els canvis
necessaris. La figura segiient proporciona una visié general dels passos que cal

seguir:
5 Preparacio
| Figura 1:
Controlar-ne Visié general del
el progrés i procés de fites
informar dels Procura*

resultats

2

Fixar objectius

4

Dur a terme
el pla d’accié

3

Desenvolupar
un pla d’accié

1.1 Marc flexible

El procés de fites Procurat esbossat anteriorment s’ha concebut tenint present que
ha de ser flexible; és a dir, que s’ha de poder aplicar a qualsevol administracié publica,
independentment de la seva mida o estructura. Podeu aplicar cada pas de forma més

restringida o més global, segons us convingui. Per exemple:

e Podeu considerar aplicar el sistema a tot I'ens 0 només a una de les arees.
Comencar amb només una o dues arees pot ser més apropiat si I'ens és gran,
o bé si és el primer cop que compreu productes sostenibles i voleu comencar

per provar els resultats.

1 www.iclei-europe.org/relief (en anglés).
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'I Politica

2

2 Politica

e Penseu quants grups de productes i serveis voleu cobrir. Com en el cas
anterior, els ens que comencin probablement voldran fer-ho amb un o
dos. Provar els resultats és molt util per demostrar els aspectes practics i
avantatjosos de la compra sostenible. Als ens més avancats, el procés de fites
pot aplicar-se a les activitats de compra de I'organisme sencer.

El procés de fites també té en compte diferents enfocaments politics d’implantacié
(vegeu I'apartat segiient). També es presenta un enfocament d’inici rapid al final
d’aquest capitol (apartat 4) per a qui vulgui comengar de seguida sense un marc
de gesti6é complet. Evidentment, no hi ha cap obstacle que impedeixi comencar a
fer compres sostenibles de manera immediata; no obstant aixo, una implantacié
sostinguda i sistematica al final exigira un sistema de gestié com el de les fites

Procurat.

1.2 Suport politic

Comptar amb el suport politic per a la implantacié de la compra sostenible és
imprescindible. Les experiéncies d’arreu d’Europa demostren molt clarament que
sense suport politic pot ser dificil, per a aquelles persones compromeses amb la
implantaci6, obtenir la col-laboracié efectiva de I'entorn.

L'existéncia d’una politica escrita de compra sostenible proporciona una base util a
partir de la qual bastir un enfocament coherent i ben coordinat. Els carrecs electes
s’han de fer responsables de mantenir el compromis politic de la compra sostenible.
Sense una politica aixi, els esforcos tendeixen a ser poc sistematics i a basar-se en

els esforcos individuals de certes persones al departament de contractacié. A més,
encoratjar qui té la responsabilitat de la compra a incloure consideracions ambientals
i socials en els seus métodes sense disposar de declaracions de principis clares pot
ser més dificil.

El suport politic pot prendre formes diferents. Com feu servir el procés de fites
dependra de la vostra propia situacié:

o Compromis general per implantar la compra sostenible: per exemple, una
declaracié dins una politica de compra que comprometi I'ens a tenir en
compte els aspectes ambientals i socials. En aquest cas, el procés de fites es
pot veure com el cicle complet per dur a terme aquesta politica.

La politica és anterior a la fita 1, com s’indica al diagrama de I'esquerra.

« Politica global de compra sostenible: és recomanable preparar un enfocament
més global que contingui objectius clars (es pot trobar més informacié sobre
la creacié d’una politica d’aquesta mena a I'eina LEAP A del CD-ROM adjunt i
a la web www.procuraplus.org).

Si aquesta és la vostra opcid, la fita 1 es convertiria en la preparacié de la
politica; per tant, a la fita 2 haurieu fixat I'objectiu concret i la mateixa politica,

com s'indica a I'esquerra.

Els participants de la campanya Procurat s’han de comprometre politicament amb la
compra sostenible en el transcurs dels dos primers anys després d’haver-s’hi adherit.
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1.3 Assignacio de responsabilitats

Un sistema de gestié no es dirigeix sol. Abans d’'implantar el procés de fites, cal
evidentment assignar-ne les responsabilitats.

De nou, el nombre de persones implicades dependra de I'abast de les activitats que
es cobreixin i dels recursos disponibles de I'ens. En el nivell més basic, una persona
responsable assumira la coordinacié dels cinc passos. Naturalment, haura d’estar
segur de rebre el suport de I'equip per fer-ho.

Si el nombre d’activitats és gran i cal implantar un sistema més ampli, sera més
efectiu constituir un grup de treball a les ordres d’un coordinador o coordinadora,
que inclogui representants de les diferents arees pertinents a la implantaci6, com
per exemple responsables de contractacid, de comunicacid, de comptabilitat i de
medi ambient. Aixd contribuira a desenvolupar i implantar un pla d’accié de compra
sostenible. La mida i la composicié del grup dependran de la mida i I'estructura de
I’ens public.

Els ens participants a la campanya Procurat han de nomenar una persona de
contacte, responsable de la comunicacié amb I'ICLEI.

Les fites Procurat

2.1 Primera fita: preparacié

Finalitat « Estudiar les practiques de compra actuals mitjangant

un inventari de referéncia

« Definir I'abast de les activitats:
« Hauria de cobrir tot I’ens?
O només determinades arees?
« En quins productes i serveis cal centrar-se

Resultat « Inventari de referéncia, incloent-hi la taula de resultats
de compra

« Definicié de 'abast de I'activitat

Cal prendre algunes mesures preparatories abans d’implantar la compra sostenible.

La primera consisteix a fer estudis sobre la situacié actual (inventari de referéncia):
aquests proporcionaran una referéncia amb la qual contrastar el progrés que es faci i
ajudaran a identificar les mesures que cal prendre.

La segona és definir clarament quines parts de I'organisme cobriran les activitats
(’ens sencer o només determinades arees) i quins grups de productes i serveis
cobriran.

'
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2.1.1 Models d’implantacié

Hi ha diferents models depenent del que calgui fer a la primera fita, com es representa

al grafic seguient:

Model 1: enfocament global

Dur a terme un inventari Seleccionar grups de productes
de tots els productes o serveis o serveis i arees implicades
a totes les arees a partir de I'inventari

L'enfocament més global (i que exigeix més temps) es basa en dur a terme un
inventari de referéncia (vegeu I'apartat 2.1.3) de totes les activitats de compra (tots els
productes o serveis i totes les arees) de I'ens. Els resultats dels estudis us ajudaran

a seleccionar els grups i les arees pels quals resulti més util comengar. En ens més
grans aquesta activitat serd probablement molt ardua, i es recomana fer servir el

model 2 o el 3.

Model 2: enfocament simplificat

Seleccionar els grups Dur a terme |'inventari
de productes o serveis només d’aquells productes o serveis
i les arees que calgui implicar i arees

El segon enfocament és el més senzill. Requereix prendre la decisi6 sobre els
productes, els serveis i les arees al comengament. D’aquesta manera podeu limitar

I'inventari de referéncia a aquests ambits.

En algunes administracions, es pot comengar prenent la decisié dels grups de
productes o serveis en qué cal centrar-se; les raons poden ser que hi hagi prioritats
locals concretes procedents d’altres politiques (per exemple, reduccions d’emissions
de CO,, de generacié de residus o de I'is de fusta no sostenible) o que els recursos

de temps siguin limitats.

Model 3: enfocament mixt

Seleccionar un ventall Dur a terme l'inventari Seleccionar els grups
de possibles grups només d’aquell ventall de productes o serveis
de productes o serveis de productes o serveis i les arees que cal

i arees a implicar i arees implicar

L'enfocament final és una combinaci6é d’ambdés. Es pren una decisié inicial sobre
quins productes o serveis i arees poden ser apropiats per a la compra sostenible.
Aleshores es duen a terme els inventaris de referéncia per a aquesta seleccié.
Finalment es decideix en quins productes o serveis i arees estudiats cal centrar-se.
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2.1.2 Seleccié de grups de productes o serveis

La decisi6 sobre el nombre de grups de productes o serveis en qué centrar-se i sobre
quins haurien de ser dependra d’uns quants factors. Per exemple:

« Habilitats i recursos disponibles.

e Prioritats ambientals locals i socials.

e Importancia pressupostaria de determinats grups de productes i serveis.
e Nivell de compromis de les diferents arees de 'ens.

« Disponibilitat al mercat nacional de productes i serveis alternatius

a un preu competitiu.

Els set grups de productes Procurat han estat seleccionats per la seva rellevancia
pressupostaria, els elevats beneficis potencials ambientals i socials i la disponibilitat
d’alternatives competitives al mercat. Es poden emprar com a referéncia en

seleccionar els grups que es volen cobrir.

Els participants de la campanya Procurat han d'implantar la compra sostenible en

almenys un d’aquests set grups de productes.

2.1.3 Linventari de referéncia

L'inventari de referéncia és una fase preparatodria important per a la implantacié i es

pot dividir en dos ambits:

1. Estudis previs d’organitzacié per a les activitats de compra cobertes: si estan
centralitzades o descentralitzades, quines persones i arees hi estan implicades

i de quina manera.

2. Taula de resultats de compra: recopilacié de dades sobre les quantitats
comprades d'un servei o producte en particular, el preu abonat i els criteris
ambientals o socials que ja s’hagin emprat.

Aquesta taula de resultats constitueix la base de les activitats de supervisié

continua de les fites.

L'inventari ajudara I'administraci6 a prendre decisions més ben documentades,
fixar objectius realistes, establir una referéncia per mesurar el progrés fet en compra
sostenible i revelar oportunitats de millora de I'eficiéncia general de les practiques de

gesti6é. També pot resultar ser una eina efectiva de comunicacié interna.
Estudis previs d’organitzacio

Per planificar amb eficacia activitats de compra sostenible és util tenir una visié
general adequada de com s’organitzen les activitats de compra que es volen cobrir; és
a dir, qui esta implicat en les activitats de compra i de quina manera. Aixd també us
ajudara a trobar la informacié per completar |a taula de resultats de compra. El nivell
de detall d’aquests estudis dependra dels vostres recursos, perd podrieu formular-vos

les preguntes recollides a la taula segiient:

'
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Quadre 1:
Inventari de
referéncia:
estudis previs de

I'organitzacié

Finalitat

Pregunta

Aquestes preguntes ajuden a identificar les persones implicades en el procés de
presa de decisions de contractacié i, en consequiéncia, quines haurien d’estar
implicades en activitats de compra sostenible.

La influéncia de les arees individuals en els productes o serveis comprats pot
variar de forma considerable, fins a I'extrem que la seva demanda inclogui
marques o proveidors especifics.

Aixd també ajudara a identificar si hi ha acords contractuals amb proveidors
vigents. Si n’hi ha, caldria abordar primer altres grups de productes o serveis.

1. Qui és responsable de la compra dels productes o serveis coberts?

Esta centralitzada aquesta compra?

2. Quines arees empren els productes o serveis?
Només son rellevants si cobreixen més d’una area.

3. Quina influéncia té I'area que empra el producte o servei en el procés de
contractacid, incloent-hi les caracteristiques del producte o servei comprat?

4. Sien la compra es tenen en compte aspectes ambientals o socials, qui
proporciona els criteris?

5. Qui redacta els plecs de clausules administratives particulars i els de
prescripcions técniques?

6. Hi ha contractes vigents formalitzats amb empreses proveidores?
Quina durada tenen els contractes?

Si heu realitzat un cicle complet del procés de fites i heu assolit aquesta fita per segona
vegada, és important realitzar aquests estudis de nou per tornar a avaluar I'estat. Es
particularment rellevant si teniu la intencié de centrar-vos en més grups de productes o

serveis i/o drees.

La taula de resultats de compra

La taula de resultats de compra és una eina senzilla per registrar les activitats de
compra sostenible i supervisar-ne el progrés anual. Al CD-ROM adjunt (aixi com a la
web www.procuraplus.org) s’inclou una versié electronica en format Excel de la taula

que es mostra a la pagina segiient per facilitar-ne I's.

La taula mostra I'increment de productes i serveis sostenibles comprats

amb el temps, i com ha canviat la despesa. També incorpora la despesa dels
subministraments (electricitat, aigua, residus, etc.) per reflectir amb més precisié el
canvi dels costos.

S’hauria de completar durant la primera fita i revisar-la a la cinquena.
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2

Fixar
objectius

La taula també es presenta en format d’un full de calcul senzill per facilitar-ne I'is
i la comprensié. Els ens participants de Procura®t poden mantenir un registre de
les compres sostenibles que han fet cada any amb els criteris Procurat de compra
sostenible, aixi com amb qualsevol altre criteri, per a tants grups de productes o

serveis com calgui.

Potser trigareu una mica a recopilar aquestes dades, especialment en el cas de les
compres descentralitzades o d’estar cobrint totes les accions de compra de I'ens, perd
proporcionen una informacié essencial per notificar els assoliments i valorar-ne el
progrés.

Certament, alguns contractes poden tenir una durada d’uns quants anys, o en altres
casos pot no haver-hi compres d’un cert producte o servei en un any. Sigui com sigui,
caldra introduir les dades de les compres efectives fetes aquell any i aixd permetra

obtenir un escenari clar amb el temps.

La columna de comentaris s’ha inclos per fer constar detalls importants. Aquests
podrien ser, entre d’altres, si heu seguit els criteris Procura® de compra sostenible de
forma parcial o completa, si les compres eren per a una area o per a tot I'ens, si es va
fer servir algun criteri social, i per intercanviar informacié6 sobre els criteris Procura+t
de compra sostenible.

Els participants de la campanya Procura* han d’enviar les seves taules de resultats
a I'ICLEI al final de cada any. Aixi, I'lCLEI pot compilar un informe documentant
els assoliments acumulats dels participants. Els resultats positius de la campanya
ajudaran a promoure més compra sostenible a la UE i arreu del mén.

2.2 Segona fita: establiment d’objectius

Finalitat « Establir objectius a la mesura dels interessos i capacitats
especifics de I'ens local

Abast « Es potincloure la quantitat de productes o serveis que es

vulgui

« Pot cobrir només una area o tot I’ens

Resultat « Objectius clars i quantificables

La comunicacié clara dels objectius és important perqué 'equip responsable de la
implantacié rebi un suport politic solid. També ajuda a mostrar el vostre compromis
al public general i proporciona un marc per mesurar-ne el progrés.

Si I'ens esta desenvolupant una estratégia sostenible global, heu d’incloure-hi
directament els objectius (per obtenir més assessorament, vegeu I'eina LEAP A al CD-
ROM adjunt i visiteu la web www.procuraplus.org).

Si ja disposeu d’una politica, perd no conté objectius especifics, els podeu establir
com a objectius operatius interns. Tanmateix, els ha de subscriure el nivell de presa de
decisions més alt possible dins I'ens.

Si heu realitzat un cicle complet del procés de fites i heu assolit aquesta fita per
segona vegada, probablement molts dels vostres objectius es mantindran. Si esteu
projectant nous productes o serveis, segur que haureu d’establir nous objectius.
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Per obtenir la maxima efectivitat possible, els objectius han de ser:

e Especifics de cada producte.
e Mesurables.

Establerts per a un periode de temps concret.
e Ambiciosos, pero realistes.

Al quadre 2 es proporcionen exemples de possibles objectius de productes.

Quadre 2:

, . I L
<Nom de I’ens> es compromet a complir els objectius segiients: Exemples d'objectius de compra

El2008....................... garantir que el 30% de productes agricoles i aliments sostenible fixats per un ens public

procedeixin de fonts organiques.

El 2008...........ceuee.. garantir que cap producte de neteja adquirit contingui
substancies perilloses.

El 2009........ccoueueneee. garantir que el 80% d’edificis nous gaudeixin d’alts nivells de
rendiment energétic.

El 2010 .....cccccovvueeneeee. garantir que els autobusos publics de nova adquisicié

tinguin nivells d’emissié molt baixos.

El 2017 ....c.ccoovineee. garantir que el 90% de I'’equipament d’oficina nou sigui
eficient des del punt de vista energétic.

El 2012........cccvuneneee. garantir que el 20% de |'electricitat adquirida procedeixi de
fonts renovables.

2.2.1 Com establir objectius

e Feu servir la informacié de I'inventari de referéncia, que us indicara |'estat actual.
Aixo us ha d’ajudar a saber quins poden ser els objectius realistes.

o Estudis de mercat: és important tenir clar el que hi ha disponible al mercat i a quin
preu. En els casos en els quals no n’estigueu segurs, podeu establir un dialeg técnic
obert amb el mercat i altres experts o expertes, a fi d’investigar potencials empreses

proveidores.

e Obtingueu assessorament d'altres ens que tinguin experiéncia. També podeu
estalviar molt de temps parlant amb altres administracions publiques que ja tinguin
experiéncia de compra sostenible en aquell ambit. Mitjancant la vostra adhesié a
Procurat, tindreu facil accés a professionals amb experiéncia de tot Europa que
puguin servir d'ajuda.

e Penseu en els factors organitzatius, ja que el nivell de centralitzaci6 de la compra
pot influir en els objectius fixats. Amb una compra altament centralitzada és
més facil garantir que totes les accions de compra compleixin els nous nivells
de sostenibilitat. En els casos en qué les responsabilitats de compra estiguin
descentralitzades és més dificil garantir que totes les persones encarregades de
la contractacié tinguin les habilitats necessaries per integrar les demandes de
sostenibilitat i supervisar si ho estan fent.
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2.3 Tercera fita: desenvolupament del pla d’accié

3

Desenvolupar Finalitat - Planificar activitats i assignar responsabilitats per assolir els
un pla d’accié objectius
Producte « Pla d’accié

2.3.1 El pla d’accié

El pla d’acci6 és un document concis i clar fet a la mesura de les necessitats i les
practiques de compra especifiques de cada ens. S’ha de comunicar i fer accessible a
tot el personal implicat en totes les fases del procés de contractacié.

Si ja teniu una politica de compra sostenible global, el pla d’accié proporcionara
detalls clars i practics sobre com assolir-ne els objectius.

L'abast i el detall del pla d’accié dependran de I'amplitud de I'enfocament
d’'implantacié que estigueu adoptant.

El pla hauria de contenir, idealment:

¢ El compromis politic de I'ens, incloent-hi els objectius fixats.

e Una descripci6 de les responsabilitats assignades.

e Una descripcié de les mesures i els procediments d'implantacié.
e Indicadors de procés rellevants.

e Un marc temporal.

2.3.2 Accions que cal emprendre

Certament, aixd depén en un grau molt alt de I'abast dels objectius fixats per I'ens.
De fet, haureu de considerar molt detingudament com aconseguir cada objectiu.
Les accions amb tota seguretat afectaran les licitacions. També haureu d’endegar

activitats de formacié i comunicacié.
Licitacio:
o Identificar requisits ambientals o socials apropiats; potser haureu de dur a
terme estudis de mercat.

e Incorporar aquestes demandes al plecs de condicions concrets.

e Identificar oportunitats de compra conjunta (és a dir, d’alianga amb altres
administracions a fi de dur a terme accions de compra) per accedir a estalvis
administratius i de costos (per obtenir-ne més informacié, vegeu el capitol 1V,
apartat 5, i I'eina LEAP D de compra conjunta, disponible al CD-ROM adjunt i a

la web www.procuraplus.org).
o Convocar concursos publics, avaluar ofertes i signar i formalitzar contractes.

« Supervisar i notificar les accions i els resultats.
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Formacié:

Es essencial garantir que el personal de contractacié responsable de dur a terme
aquestes tasques tingui les habilitats adients; si no és el cas, impartiu la formacié
adequada:

e Per al personal de contractacié: aspectes técnics de la compra sostenible.
e Per al personal de finances: el concepte de costos del cicle de vida.
e Per a les persones usuaries: Us sostenible dels productes.

Comunicacié:

La compra sostenible és més efectiva si el personal de contractacié de 'organisme i
les empreses proveidores entenen clarament en qué consisteix i les raons de la seva
introduccié. Caldria incloure les activitats segiients:

e Activitats de sensibilitzacié per al personal de contractacié en general,
possiblement a través de seminaris, butlletins interns, la intranet de

I'organisme, o altres mitjans.

e Comunicaci6 del canvi a les empreses proveidores, proporcionant el temps
i la informacié perqué s’adaptin als nous requisits; podeu arribar a impartir

seminaris, si s'escau.

e Presentacié d’activitats al public general.

2.3.3 Assignaci6 de responsabilitats
L'administraci6 publica ha de decidir:

e Qui sera responsable de la coordinacié general dels esforgos de compra sostenible?
La responsabilitat de coordinar totes les activitats i garantir que es compleixen
els objectius declarats s’ha d’assignar a una persona.

e Qui sera responsable de la implantacid efectiva? El pla d’acci6 ha d’esbossar les
tasques especifiques i assignar responsabilitats clares per dur-les a terme.
El procés de preparar les especificacions de compra ambiental o social
requerira probablement les aportacions especialitzades de diverses persones
(sobretot de I'area de medi ambient i de I'equip de contractacid). Tanmateix, la
responsabilitat final per garantir la implantacié efectiva residira probablement
en el mateix equip de compra.
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4

Dur a terme
el pla d’accio

5

Controlar-ne
el progrés i
informar dels
resultats

2.4 Quarta fita: implantacié del pla d’accié
Finalitat « Implantar el pla d’accié

Resultat o .
« Compra de productes o serveis més sostenibles

« Formacié del personal de contractacié i comunicacié interna
» Comunicacié externa i marqueting

« Comunicacié amb empreses proveidores

Per obtenir més assessorament sobre la incorporacié efectiva de demandes
ambientals i socials a les licitacions concretes, vegeu el capitol Il d’aquest manual.

Els criteris Procurat de compra sostenible del capitol VI proporcionen el text concret
que es pot incloure als plecs de condicions, acompanyat d’assessorament clar sobre
com inserir-lo. Si us centreu en un d’aquests grups de productes, us podreu estalviar
la feina de desenvolupar els vostres propis criteris. Les etiquetes ecoldgiques i la

documentacié nacional de referéncia també us serviran d’assessorament.

2.5 Cinquena fita:
supervisié del progrés i notificacié dels resultats

Finalitat « Avaluar i notificar els assoliments

« Revisar els objectius que s’havien fixat

Resultat
« Taula de resultats de compra

« Revisié interna

Aquesta fita serveix per avaluar si s’han complert realment els objectius préviament
fixats per |'ens, identificar qualsevol problema i proposar solucions. També s’ha
d’aprofitar per comunicar el progrés fora de I'ens, i aixi contribuir a augmentar la
sensibilitzaci6 general.

La fita implica dues accions:

e Actualitzar la taula de resultats de compra per mostrar el progrés fet cap a la
consecucié dels objectius fixats.

o Fer una revisio interna, que estudii concretament si s’han implantat les
mesures i els procediments planificats, qué s’ha assolit, quins obstacles s’han
trobat i les solucions proposades. Pot ser informal o oficial, i el seu abast
dependra certament del de les activitats que s’emprenguin.

Un cop realitzat el cicle complet del procés de fites heu de tornar a la primera fita i
repetir les operacions. El final del primer cicle també és un moment util per dur a
terme una avaluacié més detallada de qualsevol obstacle a la compra sostenible dins

el propi ens.
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Els ens participants de Procura* han d’enviar les taules de resultats de compra
completades a I'ICLEI. Aixd permetra a I'lCLEI comunicar assoliments conjunts a un
public europeu ampli, i contribuir a elevar el perfil de la compra sostenible als ulls dels

principals agents interessats (governs nacionals, Comissié Europea, UNEP, etc.).

Durada del procés de fites

El temps necessari per dur a terme un cicle complet del procés de fites depén molt de
la mida de I'ens public, del nombre de productes inclosos i de I'experiéncia prévia de
I'ens sobre compra verda o sostenible. Si bé cada pas per separat esta concebut per
requerir el minim temps possible, per ser realistes hem de tenir present que el procés el
duu a terme el personal de contractacié de I'ens local, que també han de realitzar altres
tasques habituals. El seglient grafic mostra la durada estimada de les diferents fases:

Figura 2:
4-8 mesos Durada estimada de
les fites Procura®

4-8 mesos

1-6 mesos

3-6 mesos
12-24 mesos

La revisié de les practiques de compra actuals i la creacié d’un inventari ha de durar
entre tres i sis mesos. Els objectius es poden fixar en un mes, perd si susciten un
debat substancial, poden trigar a fixar-se fins a sis mesos (o0 més). El procés de
desenvolupament d’un pla d’accié no hauria de trigar més de tres a sis mesos,
mentre que es preveu una durada d’almenys un any per implantar el pla d’accié local.
El motiu és que hi ha certs productes que homés es compren un cop I'any (de fet,
molts contractes duren fins i tot més). S’ha de preveure un maxim de 24 mesos. La
supervisid i revisié del progrés s’ha de poder fer en un periode de quatre a vuit mesos.

Si se sumen aquests marcs temporals, totes les fites es poden superar en dos anys,

perd aquest procés també pot durar fins a quatre anys.

'
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4 Inici rapid de Procurat

Pot ser que algunes administracions vulguin comengar amb la compra sostenible de
seguida, sense esperar a implantar sistemes complets de gestié. Aixd pot permetre,
per exemple, realitzar algunes activitats pilot rapides que serveixin per obtenir un
suport addicional a una implantacié més global.

Cal tenir en compte, perd, que per garantir genuinament una implantacié sistematica
—que no depengui de I'interés particular d’'un determinat equip directiu— és
aconsellable establir un sistema de gesti¢ adequat, o integrar la implantacié de la

compra sostenible dins un sistema ja existent.

Lenfocament d'inici rapid és una versié reduida del procés de fites i comprén tres
passos:

1. Seleccionar grups de productes o serveis.

2. Incorporar criteris ambientals o socials a les convocatories
de concursos publics.

3. Supervisar i controlar els resultats.

4.1 Pas 1: seleccié de grups de productes o serveis

Les consideracions presentades a la primera fita (apartat 2.1.2) sén certament
rellevants per a aquest punt, de manera que també les haurieu de llegir.

Per dur a terme un inici rapid cal considerar:

e Comencar amb els productes. Probablement és més facil que fer-ho amb els
serveis, ja que és més facil inserir requisits ambientals o socials als concursos

de productes.

o Comencar amb un producte amb criteris ambientals o socials més senzills. Per

exemple, equipament informatic, paper, productes de neteja o alimentacié.

e Comencar amb productes que impliquin els estalvis econdmics més alts
durant el cicle de vida (tipicament, els productes de consum energétic) o que
suposin una despesa més baixa (com ara el paper o els productes de neteja).

60
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e Comengar amb productes per als quals ja tingueu criteris de compra; per
exemple, els grups de productes Procurat i els productes coberts per etiquetes
ecologiques o directrius nacionals.

4.2 Pas 2: incorporar criteris ambientals i socials
a la contractacié

Per minimitzar el treball és aconsellable emprar criteris de compra ja desenvolupats.
Els criteris Procurat de compra sostenible en sén un exemple. Com s’ha observat
anteriorment, les etiquetes de producte ecologic i les directrius nacionals també
poden oferir ajuda.

Una altra solucié és posar-se en contacte amb altres administracions publiques que
tinguin experiéncia en aquest camp o estiguin treballant en el tema actualment.
L'ICLEI pot ajudar a identificar aquestes administracions en els casos oportuns.

Al capitol 11l trobareu més orientacions sobre com inserir requisits ambientals als
documents de contractacié.

4.3 Pas 3: supervisié i control del progrés

Amb independéncia de |'abast al qual apliqueu la compra sostenible, és vital que

us assegureu de registrar i revisar els resultats. La taula de resultats de compraila
revisié interna esbossada a la fita cinquena (apartat 2.5) proporcionen un enfocament
molt senzill per recopilar les dades sobre assoliments i per identificar problemes.

\'
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Criteris Procura+
de compra

sostenible
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Criteris Procura* de compra sostenible: introduccié /]

En aquest capitol presentem els criteris de compra per a set grups de productes prioritaris:

A B C D E F G
Autobusos Productes Electricitat Alimentacié Equipament Construccio Paper
i serveis verda informatic i rehabilitacio d’oficina
de neteja d’edificis

Aquests productes han estat seleccionats per un grup d’experts i expertes en el marc del projecte europeu
RELIEFU financat per la Comissié Europea. La raé per la qual han estat seleccionats és que constitueixen

els productes que tenen més possibilitats de millora ambiental mitjangant la compra publica sostenible. Per
determinar-ho, s’ha considerat I'impacte ambiental del producte al llarg del cicle de vida, la facilitat per trobar
solucions preferibles des del punt de vista ambiental a un cost raonable i la importancia del producte als
pressupostos de les administracions publiques.

Els criteris Procurat de compra sostenible s’han dissenyat per:

e Reduir els principals impactes ambientals del cicle de vida de cada grup de productes.
e Complir el marc legal vigent i resultar facils d’aplicar i verificar, requerint I'esforg i el temps minims
per part de I'ens local.

e No provocar un increment del cost massa important.

Els criteris els revisa periddicament un consell d’experts i expertes europeus procedents dels principals
grups implicats: la industria, els governs locals, |a investigacié i el marqueting o la comunicacié.

Si voleu consultar les actualitzacions sobre aquests i altres grups de productes,
visiteu el lloc web de la campanya: www.procuraplus.org.

Les fitxes de producte s’han dissenyat per proporcionar als ens locals tota la informaci6 que necessiten per
convocar concursos de productes més sostenibles de forma immediata, incloent-hi criteris que es poden
introduir directament als plecs de condicions.

Cada fitxa conté quatre apartats:

1 Impactes ambientals i socials clau: un resum breu dels principals impactes ambientals o socials i

com solucionar-los.

2 Criteris Procurat de compra sostenible: els criteris en si, que estan a punt per ser introduits en
els contractes. Inclouen un seguit de «Notes per a la implantacié», que proporcionen tota la
informacié addicional necessaria per fer-los servir.

3 Per anar més enlla: suggeriments per a les administracions que desitgin anar més enlla dels
criteris clau i resoldre altres problemes o adoptar solucions més innovadores.

4 Etiquetes rellevants de producte: etiquetes que es poden prendre com a base per desenvolupar

altres criteris.

El CD-ROM adjunt proporciona més detalls sobre cada grup de productes i amplia la informacié
continguda a les fitxes de producte.

L'apartat de construccié i rehabilitacié és lleugerament diferent dels altres sis productes. Resulta impossible
aplicar criteris uniformes per a tot Europa i, per tant, presentem diverses opcions que inclouen diferents
aspectes relacionats amb la construccié sostenible. Vegeu I'apartat sobre construccié i rehabilitacié
d’edificis al CD-ROM adjunt per conéixer millor les raons d’aquestes diferéncies.

[ Podreu trobar més informacié sobre el projecte RELIEF al lloc web www.iclei-europe.org/relief (en anglés).
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A. Autobusos

1 Impactes ambientals i socials clau

Impacte Solucié
Problemes de salut d’ambit local causats per Comprar autobusos amb emissions
particules i 0z6 a nivell del terra baixes
Danys ambientals causats per acidificacio, Comprar autobusos amb emissions
eutrofitzacié i 0zé a nivell del terra baixes
Generaci6 de gasos d'efecte hivernacle pel consum Millorar I'eficacia de la conduccié
de combustibles fossils
Contaminacié acustica elevada Comprar autobusos més silenciosos

Altres formes de reduir els impactes ambientals inclouen I'és de combustibles alternatius, com ara els
biocombustibles, o la manera d’eliminar els vehicles un cop ha finalitzat la seva vida util.

2 Criteris Procurat de compra sostenible: autobusos

Els criteris Procurat de compra sostenible per al subministrament d’autobusos se centren en tres aspectes:

« Nivells d’emissié: la forma més facil d’assegurar-se que els nivells d’emissié sén adequats és utilitzar
els estandards EURO. En general, tots els autobusos nous han de complir els estandards EURO IV.
Atés que és facil trobar-los al mercat i que el seu cost és competitiu, als criteris recomanem demanar
autobusos amb I'estandard VEM. Aixi, esperem que es produeixi un auténtic canvi al mercat.

o Estil de conduccié: instal-lar aparells per mesurar els estils de conduccié costa poc i, si es combinen

64 amb la formacié corresponent, sén molt efectius per reduir el consum de combustible.



Criteris Procurat - A. Autobusos V|

« Emissions acustiques: actualment existeix una gran varietat d’autobusos amb emissions acustiques
molt baixes, sense que aixd en disminueixi el rendiment ni n'augmenti gaire el cost. Els nivells que
perseguim es basen en suggeriments de '’Agéncia Ambiental Alemanya i sén més exigents que la

definicié de vehicles pesants poc sorollosos de les directives europees.

Contracte de subministrament d’autobusos
Objecte del contracte: contracte de subministrament d’autobusos amb emissions baixes.

Prescripcions:
e Els motors dels vehicles han d’estar certificats per a I'estandard VEM sobre emissions, d’acord amb la
Directiva 1999/96/CE.l

o S'hi han d'instal-lar aparells de mesura dels estils de conduccié per controlar I'vs del combustible.

o Les emissions actstiques del vehicle no han de superar els 75 dB (A) en el cas de vehicles amb motors
de 75—-150 kW de poténcia i 77 dB (A) en el cas de vehicles amb motors de més de 150 kW de poténcia.?

Notes per a la implantacio:

Verificacié (emissions): tots els autobusos que compleixen els estandards VEM se certifiquen en el moment de

produccié. La informacié sobre aixd s’inclou a la documentacié técnica del vehicle.

Verificacié (soroll): les emissions acustiques s’inclouen a la documentacié técnica del vehicle i, per tant, qui compra

les pot revisar amb tota facilitat.

Els criteris Procurat de compra sostenible per a la contractaci6 de la gestié del servei public d’autobusos
s’assemblen als de subministrament, amb un enfocament lleugerament diferent i més ampli:

o Nivells d’emissié: no és gaire realista pensar que els operadors compten amb molts vehicles VEM
i tampoc podem esperar que renovin completament la flota. De totes maneres, si que hauriem
d’intentar que en facin una renovacié parcial i, per tant, hauriem de fomentar que incloguin un
cert percentatge de vehicles amb I'estandard VEM. També hauriem de demanar un augment de la
quantitat d’autobusos VEM durant la vigéncia del contracte. Per ultim, és important que tota la flota

compleixi uns nivells ambientals minims. En suggerim alguns criteris:
o Establir nivells ambientals minims per a autobusos en servei (EURO ll1).
e Atorgar una valoracié afegida pel nombre de vehicles VEM a la fase d’adjudicaci6 del concurs.

e Incloure condicions al contracte que permetin a I'administracié verificar I'ds dels autobusos

VEM i fomentar-ne un Us cada cop més intensiu.

o Estil de conduccié: encara que instal-lar aparells de mesura als autobusos vells resulta car, a la
convocatoria del concurs s’ha d’assegurar que els vehicles nous en portin. Per assolir la maxima
eficacia, també cal proporcionar la formacié corresponent, que es pot incloure al concurs amb facilitat.

o Servei de bona qualitat: promoure I'Gs del transport public en comptes del cotxe comporta beneficis
ambientals evidents. Es clar que, per augmentar I'is del transport public, el servei ha de ser atractiu.
Les condicions del contracte es poden aprofitar per assegurar un servei de bona qualitat.

[ Podeu trobar-la al CD-ROM adjunt.

121 Handbuch fiir umweltfreundliche Beschaffung (‘Manual d’emissions contaminants’), Oficina per a la proteccié del medi ambient, Munic 1999
(vegeu també: VCD Fakten, Umweltstandards im OPNV [‘Dades de la VCD, estandards ambientals al transport ptblic’], Bonn 2001). Tots dos,
només en alemany.
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Contracte de gestio del servei public d’autobusos

Objecte del contracte: contracte per a la provisi del servei public d’autobusos de forma respectuosa amb el

medi ambient.
Prescripcions técniques:
a) Nivells d’emissié:

o Tots els autobusos emprats per proporcionar el servei han de tenir motors conformes als estandards
EURO III, d’acord amb la Directiva 1999/96/CE. Si els autobusos no compten amb la certificacié
EURO I, perd s’hi han incorporat modificacions técniques per assolir el mateix nivell, caldra incloure
aquesta informacid a la licitacid i I'haura de comprovar un tercer. Perqué es pugui acceptar, s’haurd
d'aportar documentacid que demostri que aquest tercer té prou coneixements técnics sobre tecnologia

automobilistica i és completament independent del licitador.
b) Estil de conduccié:

o Tots els autobusos que es comprin després de 'adjudicacié del contracte i que s'utilitzin per al
servei hauran d’estar equipats amb aparells per mesurar els estils de conduccid i controlar I'ds del
combustible.

Criteris d’adjudicacié:
a) Nivells d’emissié:
S’adjudicara el contracte a ['agent licitador amb major puntuacid, d’acord amb I'esquema segiient:

e Motors amb estandards EURO: 10 punts (de 100) — 1 punt per cada 10% d’autobusos emprats per al
servei i conformes a 'estandard VEM.

o Altres: 9o punts (de 100).
Condicions d’execuci6 del contracte:
a) Nivells d’emissié:
e Cada any s’ha de presentar un informe sobre el nombre de quilometres fets amb autobusos VEM
anualment. El nombre s’ha d’incrementar un 10% cada any.

b) Estil de conduccié:

e Pertal de millorar I'eficacia en I'tis del combustible, tots els conductors i conductores que duguin a
terme el servei han de rebre formacid periodica sobre conduccid respectuosa amb el medi ambient

impartida per alguna institucid local reconeguda.
c) Servei de qualitat:

o Loperador ha d’assolir un «servei de qualitats, segons els informes anuals que realitzara una empresa
d'investigacid de mercat independent a carrec del proveidor. A la licitacid, el proveidor haura de
proporcionar les dades d’una empresa d'investigacio de mercat adient.
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Notes per a la implantacié:

3 Per

Verificacié (emissions): tots els autobusos que compleixen els estandards EURO IlI, IV, V o VEM reben la certificacié
corresponent quan es fabriquen. La informacié relacionada amb aquesta quiestié s’inclou a la documentacié técnica
del vehicle. Tal com s’ha establert als criteris, en el cas dels autobusos que han rebut modificacions técniques
posteriors per assolir els estandards EURO |ll, cal documentar i incloure aquestes mesures a la licitaci6; a més a
més, les ha d’haver comprovat un tercer amb prou credibilitat.

Criteris d’adjudicacié: la ponderacié i els aspectes que s’hi considerin dependra de cada administracié.

Condicions d’execucié del contracte (plec de clausules administratives): totes aquestes clausules especials s’han
d’aclarir als potencials licitadors als plecs.

Condicions d’execucié del contracte (servei de qualitat): s’haura d’avaluar un any després de I'inici del contracte.
S’han d’acordar objectius concrets durant la negociacié del contracte. S’han d'utilitzar tres indicadors per jutjar la
qualitat del servei: nombre de persones usuaries, preu dels bitllets i satisfaccié (avaluada mitjancant enquestes);
el nombre de passatgers i passatgeres és crucial. Cal tenir en compte, perd, que la capacitat dels operadors per
augmentar el passatge és limitada, ja que la influéncia de les politiques locals i altres condicions contextuals

és cabdal. El metode exacte per avaluar i analitzar els resultats correspon a I'empresa d’investigacié de mercat
independent contractada per I'empresa proveidora.

Condicions d’execucié del contracte (penalitzacions en cas d’incompliment): per assegurar-ne |'efectivitat, cal
incloure penalitzacions en cas d'incompliment, com ara retardar el pagament fins que s’hagin complert les clausules
del contracte.

anar més enlla

Poseu en practica idees noves per reduir les emissions; en el cas dels serveis a concurs, podeu considerar marcar
un limit per a les emissions de tota la flota, que es vagi tornant cada cop més estricte durant la vigéncia del
contracte. Aixd déna a 'empresa contractista una major flexibilitat a I'hora d’assolir els nivells i fomenta una millora
continuada.

Penseu a utilitzar combustibles alternatius, com ara cél-lules de combustible o biocombustibles.

La compra conjunta pot ser molt adient per adquirir autobusos, ja que es tracta d’un sector molt tecnificat, on els
productes es venen en unitats tancades amb un preu generalment alt.

Demaneu a I'empresa proveidora que ofereixi solucions acceptables des dels punts de vista ambiental i social al final
de la vida util del vehicle (el reciclatge, sempre que sigui possible, i no només la venda a paisos amb lleis ambientals
menys exigents).

4 Etiquetes rellevants de producte

VAUE Ecoetiqueta alemanya (Angel Blau)
S e,
Q ' RAL-UZ 59

Vehicles i autobusos municipals poc contaminants i amb baixa emissié acustica

www.blauer-engel.de
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% &

) &
LERDS
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B. Productes i serveis de neteja i
manteniment

1 Impactes ambientals i socials clau
Impacte Solucié

Contaminacié de I'aire, formaci6 d’ozé (boirum), Evitar fer servir productes innecessaris
bioacumulacié o exposicié de la cadena alimentaria ) ) .

. ) ) ) . Evitar fer servir certes substancies o

i possibles efectes nocius en organismes aquatics

ingredients d’alguns productes de neteja
arran de I'ds de productes de neteja B gunsp J

Impacte negatiu sobre la salut en el treball provocat Comprar o emprar productes que no
per I'is de determinats productes de neteja amb continguin substancies nocives
dissolvents classificats com a nocius per a la salut

Altres possibles solucions per reduir I'impacte ambiental, a banda d’embrutar menys, inclouen la revisié

: ja, Géncia i i i0, imitzacié i uccié v u ,
dels métodes de neteja, |a freqiiéncia i la dosificacid, I'optimitzacié i la reduccié del ventall de productes, la
participacio i la formacié del personal de neteja. La gran quantitat d’envasos de productes de neteja també
genera un problema de residus. Per tant, caldria considerar la possibilitat de comprar contenidors més
grans, reomplir les ampolles indicant clarament el producte que contenen o comprar productes de neteja
concentrats.

2 Criteris Procurat de compra sostenible: neteja

Els criteris de Procura* per al contracte de subministrament de productes de neteja se centren en dos aspectes:
e Exclusié de determinades substancies o ingredients: pel que fa als productes de neteja, es proposa
excloure els productes i les substancies més nocius per al medi ambient local i per a la salut quan
hi ha alternatives viables. Les classificacions es troben a la Directiva 1999/45/CE i a la Directiva del
Consell 67/548/CEE. Podeu trobar més informacié sobre les substancies excloses a I'apartat 5.

« Dosificadors i instruccions d’us: molt sovint es fa servir una quantitat excessiva de productes de
neteja per desconeixement de la dosi adequada que cal utilitzar o perqué no hi ha aparells per
68 mesurar-la. Es podria millorar molt |a situacié incloent-hi dosificadors i instruccions.
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e Els criteris s’apliquen als productes per a la neteja general i el manteniment d’edificis: netejadors
multiusos i neutres; productes per a superficies de plastic o metal-liques; netejadors per a
inodors i sanitaris; netejadors per a lavabos; detergents per rentar plats (amb rentavaixelles i a
ma); detergents per a la roba; suavitzants; netejadors per a vidres i amb alcohol; netejadors per a
moqueta i productes per al tractament de paviments.

Contracte de subministrament de productes de neteja
(neteja no externalitzada)

Objecte del contracte: contracte de subministrament de productes de neteja respectuosos amb el medi ambient.

Prescripcions técniques: tots els productes han d’anar acompanyats d’instruccions clares sobre la dosi i els
dosificadors i han de complir els criteris segtients:

e No han d’estar classificats com a irritants (amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al medi ambient
(N) segons la Directiva sobre preparats perillosos (1999/45/CE).

e No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes del producte
(0 20% en el cas dels productes per netejar i mantenir el paviment). Els dissolvents segiients estan
permesos fins a un 30%: etanol, isopranol, n-propanol i acetona.

e No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow) >3 o exp. BCF>100.

o No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE 301A-F).
Els agents tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre detergents 648/2004/CE
sense aplicar els articles 5i 6 (excepcid).

o No han de contenir els ingredients segiients:

- Els que estan classificats com a cancerigens, mutdgens o toxics per a la reproduccié (R45, 46, 49, 6o, 61),
o molt toxics o toxics per als organismes aquatics i que poden causar efectes adversos de llarg termini en el
medi aquatic (R50/53, 51/53) segons la Directiva sobre substancies perilloses (67/548/CEE) en quantitats
que superin el 0,01% del pes del producte final. Aquest criteri també inclou tots els ingredients de qualsevol
preparacid utilitzats en la formulacié que superin el 0,01% del pes del producte final.

- Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).

- Alquilfenoletoxilats (APEO).

- Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor).

- Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

e Les barreges de perfum s’han de fer seguint les normes de Il FRA.

e Tints: els colorants han d’estar inclosos a la Directiva sobre cosmeética 2003/15/CE o s’ha de permetre
el seu s com a colorant alimentari.

Verificacié: I'empresa proveidora ha de proporcionar proves que demostrin clarament el compliment dels
criteris. Es considera que els productes certificats amb ['ecoetiqueta europea o el Cigne Nordic compleixen

aquests criteris.

Notes per a la implantacié:

Agents tensioactius: els criteris relatius a la biodegradabilitat dels agents tensioactius sén els que es proposen a la
Directiva 648/2004/CE sobre detergents. Continuen formant part dels criteris, perqué fins i tot quan la regulacié es
transposi, les empreses fabricants podran sol-licitar una derogacié (exempcid) sobretot per aplicacions especials.

Lots: com que els contractes dels productes de neteja normalment comprenen una amplia varietat de tipus de
productes, com ja s’ha esmentat anteriorment, pot ser convenient dividir la licitacié en lots. Aixd vol dir que el proveidor
pot escollir si vol presentar productes en determinades categories i en altres no. Aixi, I'ens convocant del concurs pot
triar el millor producte de cada categoria (o lot), encara que cada lot correspongui a una empresa diferent.
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Els criteris de Procura+ sobre contractacié de serveis de neteja se centren en els aspectes segiients:

e Exclusié de determinades substancies o ingredients: pel que fa als productes de neteja, se suggereix
excloure els productes i ingredients més nocius per al medi ambient i la salut quan s’ha trobat una
alternativa viable. Les classificacions que s’esmenten sén les de la Directiva 1999/45/CE i la Directiva del
Consell 67/548/CEE. Podeu trobar més informacié sobre les substancies excloses al CD-ROM adjunt.

e Practiques de neteja responsables: el personal de neteja estd permanentment en contacte amb
substancies amb components quimics que poden ser irritants, corrosius, etc. Per tant, a fi de garantir la
seguretat, cal que el personal tingui la formacié necessaria i apliqui uns procediments de neteja clars.

Contractacié de serveis de neteja d’edificis publics
Objecte del contracte: contractacié d’un servei de neteja d’edificis publics respectuds amb el medi ambient.

Prescripcions tecniques: I'empresa de neteja ha de fer servir uns productes que compleixin els criteris
segiients: (inseriu els criteris que figuren a I'apartat contracte de subministrament de productes de neteja).

Verificacio: 'adjudicatari ha de proporcionar una llista amb els productes que pensa utilitzar i ha de
presentar la informacid que certifica que aquests productes compleixen les prescripcions técniques. A finals
d’any, cal presentar un informe en el qual s’indiqui el nom i la quantitat de productes de neteja utilitzats. Si
s’ha fet servir algun producte que no figurava en la informacié inicial de la licitacid, caldra presentar tota la

documentacié que acrediti que aquest producte compleix les prescripcions técniques.
Solvencia tecnica:
El licitador ha de:

o Tenir un sistema de gestié ambiental (SGA) per a serveis de neteja (com ara EMAS o 1SO 14001) o

equivalent. O bé:

o Comprometre’s a dissenyar i aplicar unes normes laborals sobre proteccié ambiental i sobre seguretat
i higiene a I'hora de realitzar el servei. Haura de presentar aquestes normes a I'drgan de contractacicé
durant les primeres setmanes del contracte i les haura de penjar als edificis, perqué tot el personal
de neteja hi tingui accés. Aquestes normes laborals haurien d’incloure la identificacié i la correcta
manipulacié dels productes perillosos, procediments adequats per a I'emmagatzematge de materials
perillosos, instruccions precises sobre la dosificacié, classificacid de residus i proteccié de la pell.

Condicions d’execucié del contracte:
a) Personal i organitzacié

e El personal de neteja ha de rebre la formacid adient per a les tasques que duu a terme. Totes les
mesures de formacid que es prenguin (formacid inicial i continuada) s’hauran de registrar i presentar a

I'organ de contractacié.

o Cal nomenar una persona responsable que organitzi i supervisi la neteja. Haura d’estar en contacte
amb ['drgan de contractacid i localitzable durant les hores de feina. Ha de tenir la formacic necessaria
en els ambits de la salut i la seguretat al lloc de treball, aixi com en I'aplicacié de les técniques i aspectes

ambientals.
b) Subministraments, materials i equipament que ha de proporcionar I'adjudicatari

o A peticié de ['drgan de contractacid, s’ha de dur un registre de tots els productes de neteja que
s'utilitzin en les diferents instal-lacions. El primer informe es presentard sis mesos després de I'inici del
contracte i, posteriorment, es realitzard un informe anual que rebra I'organ de contractacid segons el

que s’hagi estipulat amb anterioritat.
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Notes per a la implantacié:

3 Per

Solvencia técnica (SGA): la solvéncia técnica per dur a terme un servei de neteja respectués amb el medi ambient
s’ha de demostrar presentant un sistema de gestié ambiental (SGA) certificat, sempre que I'SGA es refereixi a la
prestacié del servei i no a una altra area sense relacié amb 'objecte del contracte.

Condicions d’execuci6 del contracte (plec de clausules administratives particulars): aquestes clausules han de quedar

molt clares en el plec per a les empreses licitadores.

Condicions d’execucié del contracte (penalitzacions especifiques): per garantir-ne I'eficacia, cal que s’estableixin
sancions per incompliment en el contracte, com ara no abonar el servei fins que no es compleixin les prescripcions
establertes.

anar més enlla

Racionalitzacié de la varietat de productes, sobretot considerant si cal utilitzar: ambientadors per a inodors, additius
per a cisternes, ambientadors, productes quimics per desembussar, suavitzants, revestiments del terra a base de
polimers insolubles amb aigua, productes de neteja amb desinfectants, aerosols i propel-lents, decapants, productes
de neteja amb alta aciditat, desinfectants.

Us de “técniques de neteja ecoldgiques”, com ara les polidores rotatives, els sistemes d’escombrada, el métode de

neteja amb tassa i els carrets de neteja.

Si el servei de neteja el duu a terme personal intern, considereu la possibilitat de donar una formacié inicial completa
al personal nou i formacié periddica al personal permanent. Aquesta formacié ha de cobrir un seguit de temes
importants, sobretot els que fan referéncia a les dosis i als dosificadors, a les noves técniques i als productes de
neteja, aixi com a la conscienciacié sobre els riscos per a la salut i als consells d'us.

Estandards més estrictes (1): si voleu aplicar estandards ambientals més estrictes que els que es presenten en aquest
document, podeu restringir I'is de productes classificats com a nocius (Xn), corrosius (C): R34, R3s, i irritants (Xi,
amb R41).

També podeu excloure els productes que continguin ingredients classificats com a R39 (perill d’efectes irreversibles
greus) o R48 (perill de danys greus per a la salut en cas d’exposicié prolongada), tot i que és poc probable que
formin part dels productes ofertats.

Cal tenir present que actualment només els productes amb I'etiqueta Cigne Nordic compleixen aquests criteris. Com
que 'ecoetiqueta europea no és una prova suficient que es compleixin aquests criteris, cal demanar altres proves als

proveidors.

Estandards més estrictes (2): a més, en aquells paisos on una part important dels residus es tractin en condicions
anaerdbiques, seria convenient incloure un altre criteri: «els productes no han de contenir agents tensioactius que
no siguin biodegradables en condicions anaerodbiques, de conformitat amb I'OCDE 11734». Aquest és un requisit tant
de I'ecoetiqueta europea com del Cigne Nordic i, per tant, totes dues es poden utilitzar per demostrar el compliment
del criteri.

Carrega ambiental total: per ajustar-se als criteris de I'ecoetiqueta europea els productes també han de complir uns
estandards pel que fa a la toxicitat general per al medi aquatic, que s’indiquen mitjangant el volum de diluci¢ critica
(CDVTOX). Es tracta d'un sistema molt eficag per garantir que s’esta comprant el millor producte possible, perd per
aplicar-lo I'drgan de contractacié haura de realitzar una gran quantitat de calculs o disposar d’un sistema alternatiu
per mesurar els productes ofertats, ja que aquestes dades no s’inclouen a la informacié estandard del producte.

Per obtenir més informacié, vegeu els criteris de |'ecoetiqueta europea que trobareu a I'apartat de documents de
consulta.

Considereu quina és la freqiiéncia de neteja més adient.
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4 Etiquetes rellevants de producte

A * X % . Ecoetiqueta europea (Flor)
* € # Netejadors multiusos i productes de neteja de sanitaris (Decisié 2005/344/CE)
* * Detergents per a rentaplats (Decisié 2003/31/CE)
ol Detergents per rentar plats a ma (Decisié 2005/342/CE)
\ F-L Detergents per rentar roba (Decisié 2003/200/CE)
N -

‘ http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/ o www.eco-label.com

i¥ONmeg Ecoetiqueta escandinava (Cigne Nordic)

< O@
& 7 Netejadors multiusos i productes de neteja per a sanitaris
a.b/ % Detergents per a rentaplats i detergents per rentar plats a ma
= ®© Productes de neteja per al paviment
/ Xampu i sabé
L]

Detergents per rentar roba

v"
www.svanen.nu o www.ecolabel.no

Ecoetiqueta alemanya (Angel Blau)
{% RAL UZ 70 Detergent per rentar roba

www.blauer-engel.de

Ecoetiqueta austriaca

UZ 19 Detergent per rentar plats a ma

UZ 20 Detergent per a rentaplats

UZ 21 Detergent per rentar roba

UZ 30 Netejadors multiusos i productes de neteja per a sanitaris
(idéntica a les indicacions de I'ecoetiqueta de la UE)

www.umweltzeichen.at

Ecoetiqueta del Programa d’eleccié ambiental del Canada

Netejadors multiusos
Productes de neteja industrials i comercials

www.terrachoice.ca

Ecoetiqueta (Segell Verd)
Productes per rentar a ma (GS-41)

Productes de neteja industrials i institucionals:
Netejadors multiusos (GS-37) « Blanquejant de roba en pols (GC-11)
Productes per netejar vidres (GS-37) « Productes per netejar paviment (GS-40)

www.greenseal.org
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C. Electricitat verda

1 Impactes ambientals clau

Impacte Solucié
La produccié d’energia a partir de combustibles Augmentar la quantitat d’electricitat
fossils és la primera font mundial d’emissié de gasos produida a partir de fonts renovables
d’efecte hivernacle
Les companyies eléctriques sén responsables d’una Fomentar I'ds de Pelectricitat verda
part important de les emissions, perqueé la major part més enlla dels plans nacionals d’ajut a
d’electricitat encara es genera cremant carb6 o gas aquest tipus d’energia (addicionalitat)

Altres maneres de reduir els impactes ambientals sén: comprar serveis de millora de I'eficiéncia energética
amb I'electricitat, dur a terme activitats de sensibilitzacié i excloure I'energia nuclear. Per fomentar que les
petites empreses proveidores d’electricitat verda es presentin, podeu dividir les convocatories en lots parcials.

2 Criteris Procurat de compra sostenible: electricitat verda

Contracte de subministrament d’electricitat verda per a edificis publics

Els criteris Procurat per a 'electricitat verda cobreixen els segiients aspectes:

o Compliment de la definicié de fonts d’energia renovables de la UE: vegeu la definicié a la
Directiva 2001/77/CE, que trobareu al CD-ROM adjunt.

o Preferéncia de fonts d’energia renovables no hidroeléctriques: ateses les preocupacions ambientals
que aixequen els plans hidroeléctrics i la quantitat de grans centrals hidroeléctriques existents, els
criteris Procurat fomenten altres fonts d’energia renovables.

o Addicionalitat: per augmentar la construccié de noves plantes de fonts d’energia renovables, els
criteris Procurat exigeixen que un determinat percentatge de |'electricitat subministrada procedeixi
de noves centrals.
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Criteris Procurat — C. Electricitat verda

Contracte de subministrament d’electricitat verda per a edificis publics

Objecte del contracte: contracte de subministrament d’electricitat per a edificis publics amb un determinat
percentatge de fonts d’energia renovables.

Prescripcions técniques:

a) Com a minim un 50% de I'electricitat subministrada ha de procedir de fonts d’energia renovables, tal com
les defineix la Directiva 2001/77/CE.

Verificacio: cal que un tercer independent certifiqui I'origen de I'electricitat i que no s’ha venut a altres agents
compradors. Aquestes garanties sobre ['origen han de ser atorgades per organismes competents que designin
els mateixos Estats membres de conformitat amb la Directiva 2001/77/CE (art. 5).

b) Un 30% de Ielectricitat procedent de fonts renovables ha de correspondre a plantes noves. Es considerara
que una planta és nova si ha comengat a funcionar menys de set anys abans de la convocatoria de concurs.
Com a alternativa, 'agent licitador es pot comprometre a posar en funcionament una nova planta
d’energia renovable en el termini de dos anys a partir de 'inici del contracte i fins a arribar a una capacitat
global del 30% de I'electricitat subministrada (energia de plantes noves).

Verificacié: 'empresa proveidora ha de presentar proves fiables del compliment d’aquest criteri.

Criteris d’adjudicacié:
S’adjudicara el contracte a la licitacié que aconsegueixi més punts, atorgats de la manera segiient:

1. Energia renovable addicional: 10 punts (de 100) per I'electricitat generada amb fonts renovables

admeses que superi el requisit minim.

2. Plantes d’energia renovable noves: 5 punts (de 100) per electricitat generada a plantes d’energia

renovable noves que superi el requisit minim.

3. Preferencia de fonts d’energia renovables no hidroeléctriques: 5 punts (de 100), atorgats si I'energia de
fonts renovables no prové de produccid hidroeléctrica.

4. Altres: 8o punts (de 100).

Verificacié: 'empresa proveidora haurd de presentar proves fidedignes del compliment d’aquests criteris. En el
cas del criteri d’adjudicacid 1, cal garantir 'origen amb els mitjans estipulats a les prescripcions.

Condicions d’execucié del contracte:

L'drgan de contractacid es reserva el dret de realitzar comprovacions aleatories per verificar que el contracte es

duu a terme de conformitat amb I'oferta original.
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Notes per a la implantacié:

3 Per

Prescripci6 a: naturalment, I'administracié pot optar per demanar un minim superior al 50%. Si el subministrament
no es considera suficient per assolir el 50%, s’ha d’especificar un objectiu inferior.

Prescripci6 a, verificacié: tots els paisos de la UE estan obligats per llei a establir sistemes de garantia d’origen. En
els paisos que encara no ho han fet, una alternativa és que 'empresa proveidora ofereixi una verificacié independent
per garantir que una determinada quantitat d’energia s’ha generat a partir de les fonts d’energia renovables
definides. Per exemple, comprant un certificat a un organisme independent, com ara RECS. Si voleu consultar més
informacié sobre el sistema de certificacié RECS, vegeu el lloc web www.recs.org (en angles).

Prescripci6 b: si I'empresa proveidora es compromet a posar més plantes en funcionament, aixo ha de quedar
reflectit clarament al contracte i s’ha d’imposar una penalitzacié adient per incompliment.

Ponderacié dels criteris d’adjudicacié: el barem exacte i els aspectes considerats dependran de I'ens.

Condicions d’execuci6 del contracte: si I’drgan de contractacié sospita que no s’estan complint els criteris durant
I'execucié del contracte, pot encarregar una auditoria independent per verificar-ho.

anar més enlla

Cada cop és més habitual demanar a les empreses proveidores d’electricitat serveis de millora de la gestié i I'eficiéncia
energética amb la contractaci6 d’electricitat i és una forma eficag de reduir els impactes ambientals. Si voleu incloure
aquests serveis a les prescripcions técniques o els criteris d’adjudicacid, ho heu d’esmentar clarament a 'objecte del
contracte.

Per tal de permetre la licitacié d’empreses grans i petites, podeu dividir les convocatories en lots.

Aconseguir un compromis politic per combatre el canvi climatic, per exemple, és fonamental per a la implantacié de

la compra d’electricitat verda.

La forma més eficag d’assegurar que el mix energétic que us ofereixen no inclou energia nuclear és indicar-ho a
I'objecte del contracte. Per exemple: «Compra d’electricitat procedent d’energies renovables en un 50% i amb exclusié de

I'energia nuclears.

Podeu demanar a I'empresa proveidora que organitzi esdeveniments o campanyes de sensibilitzacié sobre temes
ambientals, com ara I'eficiéncia energetica. Si voleu incloure aquesta qiesti6 a les prescripcions técniques o els
criteris d’adjudicacié, I'haureu d’esmentar amb claredat a I'objecte del contracte.
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D. Productes alimentaris
| serveis de restauracio

1 Impactes ambientals i socials clau

Impacte Solucié
Us d’adobs i pesticides quimics que causen la Augment de la proporcié
contaminacié de I'aigua i el sol de la zona i tenen de productes ecologics

impactes negatius en la salut humana

Salaris baixos i condicions laborals precaries per als -
Augment de la proporcié

productors a petita escala de productes importats de productes de comerg just
de paisos en desenvolupament (p. ex. café, te, fruita

fresca, sucs i xocolata)

Altres solucions per reduir els impactes ambientals sén: revisar les practiques de restauracid, reduir la
necessitat de transport, disminuir el consum de carn i donar suport a les explotacions pesqueres sostenibles.

2 Criteris Procurat de compra sostenible:
productes alimentaris

Productes ecologics

Els criteris Procurat per a la contractacié del subministrament de productes alimentaris i la contractacié
del servei de restauraci6 se centren a augmentar la proporcié de I'adquisicié de productes bioldgics.
S’han desenvolupat dues versions dels criteris, en funcié de si la compra és directa o si la fa una empresa
de restauraci6 contractada. En ambdues versions es recomana que establiu uns percentatges minims
d’aliments ecologics amb criteris d’adjudicacié per recompensar les millors ofertes. Tanmateix, no es fixen
uns percentatges minims concrets, atés que les condicions de mercat varien considerablement entre els
paisos europeus. Es aconsellable que feu estudis de mercat sobre les possibles diferéncies de preu per a

76 diferents productes alimentaris.
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Contracte de subministrament de productes alimentaris:
productes ecologics

Objecte del contracte: contracte de subministrament de productes alimentaris amb un percentatge

determinat de produccid ecologica.

Prescripcions tecniques: un X % de [introduiu el nom del(s) producte(s) alimentari(s), per ex. X% de

verdura, X% de productes lactis] per pes [introduiu el pes] han de ser ecologics i, per tant, han de complir la
Reglamentacié 2092/91 CEE, de 24 de juny de 1991, sobre la produccié biologica de productes agricoles i la
Reglamentacid 1804/1999 CE, de 19 de juliol de 1999, que es refereix especificament als productes biologics

d’origen animal (bestiar).

Criteris d’adjudicacio: el contracte serd adjudicat a la licitacié que aconsegueixi la puntuacié més alta, segons

el barem segiient:

e Proporcid de productes bioldgics: 10 punts (de 100). Punts que s’atorguen per un augment, en pes,
de la proporcid de productes biologics per als productes alimentaris (per ex. verdura, productes lactis)

inclosos en la prescripcié per damunt del nivell minim exigit.

o Altres: 9o punts (de 100).

Contracte de serveis de restauracioé: productes biologics
Objecte del contracte: contracte de serveis de restauracid, incloent-hi el subministrament de productes biologics.

Prescripcions tecniques: un X% de [introduiu el nom del(s) producte(s) alimentari(s), per exemple, X% de
verdura, X% de productes lactis] en pes [introduiu el pes] han de ser biologics i, per tant, han de complir la
Reglamentacié 2092/91 CEE, de 24 de juny de 1991, sobre la produccié biologica de productes agricoles i la
Reglamentacid 1804/1999 CE, de 19 de juliol de 1999, que es refereix especificament als productes biologics

d’origen animal (bestiar).

Criteris d’adjudicacio: el contracte sera adjudicat a la licitacié que aconsegueixi la puntuacié més alta segons

el barem segiient:

e Proporcid de productes biologics: 10 punts (de 100). Punts atorgats per un augment, en pes, de la
proporcid de productes biologics per als productes alimentaris (per exemple, verdura, productes lactis)

inclosos en la prescripcié per damunt del nivell minim exigit.

o Altres: 9o punts (de 100).

Notes per a la implantacio:

Prescripcions: tenint en compte la gran varietat de condicions de mercat als diferents paisos de la UE, no és
possible recomanar percentatges minims especifics per als diferents productes alimentaris. Es recomanable dur a
terme alguns estudis de mercat per determinar quin percentatge de productes alimentaris (per exemple, verdura,
productes lactis o cereals) s’ha d’exigir sense que augmentin els costos substancialment. Aquest percentatge pot ser
incrementat progressivament en els futurs concursos. En aquells casos en qué no sigui possible dur a terme estudis

de mercat, el percentatge es pot fer servir com a criteri d’adjudicacié en lloc de prescripcié.

Condicions d’execuci6 del contracte: les exigéncies sobre productes bioldgics han de figurar clarament al plec de
clausules administratives signat amb I'empresa proveidora que guanyi la licitacid, juntament amb els mecanismes
de control adients i unes penalitzacions estrictes per incompliment. Aixo és particularment important per als

contractes de serveis de restauracio.

Criteris d’adjudicacié: el barem exacte utilitzat i els aspectes considerats dependran de la voluntat de I'ens.
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S’han desenvolupat dos conjunts de criteris per demanar productes de comerg just en els concursos, en
funcié de si es contracta el subministrament de productes alimentaris o el servei de restauracié.

Avui dia hi ha alternatives de comerg just de nombrosos productes alimentaris: begudes (te, café, suc de
fruita, cacau, vi, cervesa), fruita dolga i fruits secs, xocolata i cereals (arrds o quinoa). Podeu adaptar els
criteris segiients a qualsevol d’aquests productes.

No es fixen percentatges minims de productes de comerg just perqué les condicions del mercat varien molt
entre els paisos europeus. Es recomana estudiar les possibles diferéncies de preu entre productes.

Contracte de subministrament de productes d’alimentacié: comerg just
Objecte del contracte: contracte de subministrament de café amb un percentatge de fonts de comerg just.

Prescripcions técniques: un X% de productes de café s’han d’haver produit de conformitat amb els
parametres de la Resolucié del Parlament Europeu sobre comerg just i desenvolupament 2005/2245 (INI).

Verificaci6: les empreses proveidores han de presentar proves fidedignes del compliment d’aquests criteris. Es
considerard que els productes que porten una etiqueta de comerg just o que sén importats o distribuits per
organitzacions de comerg just els compleixen.l

Contracte de serveis de restauracié: productes de comerg just
Objecte del contracte: contracte de serveis de restauracid, amb el subministrament de productes de comerg just.

Prescripcions técniques: un X% de cafe, te, xocolata, fruita tropical i sucs de fruita tropical oferts en els
serveis de restauracié s’han d’haver produit seguint els parametres de la Resolucié del Parlament Europeu
sobre el comerg just i desenvolupament (AG-0207/2006).?

Verificaci6: les empreses proveidores han de presentar proves fidedignes del compliment d’aquests criteris.
Es considerara que els productes que porten una etiqueta de comerg just o que sén importats i distribuits per

organitzacions de comerg just els compleixen.

Notes per a la implantacié:

Prescripcions: alguns dels problemes jurfdics que poden sorgir si compreu productes de comerg just ja s’han plantejat
en la legislacié europea sobre compra publica. Tot i que no es pot donar un consell definitiu, podeu minimitzar les
qliestions legals. Si voleu obtenir-ne més informacid, consulteu la pagina web www.buyfair.org (en anglés).

Prescripcions (percentatges): tenint en compte que les condicions de mercat varien entre paisos, no es pot recomanar
un percentatge minim de productes de comerg just. Es aconsellable dur a terme estudis de mercat que determinin quin
percentatge minim exigir sense augmentar gaire els costos. Podeu incrementar aquest percentatge en futurs concursos.
Si no podeu fer un estudi de mercat, empreu el percentatge com a criteri d’adjudicacié6 en lloc de prescripcié.

Prescripcions (eleccié de productes): si qualsevol dels productes esmentats a la introduccié es conrea a la zona (per

exemple, fruita tropical o sucs de fruita), podeu excloure aquest producte de la llista.

Verificacié: podeu emprar els criteris darrere de les etiquetes de productes per redactar el plec de condicions. No podeu
exigir una etiqueta determinada, perd si que poden servir per demostrar que el licitador compleix les condicions. També
haureu d’acceptar altres mitjans de prova. Hi ha més informaci6 sobre I'iis d’etiquetes de productes al capitol Il1.

Condicions d’execucié del contracte: els requisits dels productes de comerg just han de ser clarament inclosos en el
contracte signat amb el proveidor guanyador, juntament amb els mecanismes adients de control i unes penalitzacions
estrictes en cas d’'incompliment. Aixd és particularment important per als contractes de serveis de restauracié.

[l Vegeu la llista d’etiquetes reconegudes al final del capitol.
121 Podeu trobar-la al CD-ROM adjunt.
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3 Per anar més enlla

A la fase d’adjudicacid, incentiveu la contractacié de proveidors que ofereixin peix i marisc d’industries pesqueres

sostenibles de conformitat amb els criteris de I'etiqueta I'organitzacié MSC (Marine Stewardship Council).

Demaneu productes que no continguin organismes modificats genéticament (OGM) a la preparacié o als ingredients.

Desenvolupeu els menus tenint en compte quins productes sén els de temporada i oferiu només menjar fet amb

productes locals de temporada. Aixi minimitzareu el transport d’aliments i el sector agricola local en sortira beneficiat.

Considereu la possibilitat de limitar el contingut carnic dels menus, atesos els importants impactes ambientals

associats a la produccié de carn. Una bona opcid, per tant, és incrementar I'oferta de plats vegetarians.

4 Etiquetes rellevants de producte

o

FAIR
TRADE

ORGANIZATION

IFAT » THE INTERNATIONAL
FAIR TRADE ASSOCIATION

FAIRTRADE

Associaci6 Internacional de Comerg Just
(IFAT)

www.ifat.org

Segell internacional de certificacié de comerg just Fairtrade
(FLO)

www.fairtrade.net

Etiqueta de I'organitzacié MSC
(MsC)

WWW.msc.org

Etiqueta de productes biologics de la UE

(productes conformes a la Reglamentacié CEE 2092/91)

Demeter

(etiquetatge de productes elaborats

de conformitat amb els principis Biodynamic)

www.demeter.net

VI
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E. Equipament informatic

El concepte d’equipament informatic comprén una gran varietat de productes: ordinadors de taula i
portatils, monitors, impressores, fotocopiadores, equips multifuncionals (MF),[ escaners i faxos.

1 Impactes ambientals clau

Impacte Solucié
El consum d’electricitat i les consegtients Compra de models
emissions de CO, energéticament eficients

Lequipament informatic també pot produir altres impactes, com ara danys per la inclusié de substancies
nocives per a la salut i per al medi ambient, generacié de grans quantitats de residus, emissions acustiques

i radiacié electromagnética.

Per solucionar aquests impactes cal limitar la quantitat d’aquestes substancies i emissions, fomentar cicles
de vida més llargs, assegurar la recuperacid i el reciclatge al final de la vida dtil, limitar I'embalatge i garantir
una formacié adient. Altres solucions més innovadores passen per emprar sistemes de client lleuger.

2 Criteris Procurat de compra sostenible:
equipament informatic

Contracte de subministrament d’equipament informatic

Els criteris Procura*t per a la compra de productes informatics se centren en:

 Rendiment energeétic: entre un 25% i un 35% dels productes al mercat compleixen els criteris Energy
Star més recents per a ordinadors i equips d'impressi6 d'imatges (impressores, fotocopiadores,
dispositius multifuncionals i escaners), ambdds inclosos a la pagina web www.eu-energystar.org
(també en castelld). La majoria d’organismes que certifiquen els productes ja empren, o ho faran ben
aviat, els requisits de rendiment energétic d’aquests criteris. De fet, es poden utilitzar com a criteris
minims, perqué proporcionen requisits molt clars, ambiciosos i en consonancia amb el mercat.

80 " Els dispositius multifuncionals (MF) combinen diverses funcions, com ara imprimir, copiar, enviar faxos o escanejar en un sol aparell.
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Contracte de subministrament d’equipament informatic

Objecte del contracte: contracte de subministrament d’ordinadors personals (impressores o equips
multifuncionals, si s’escau) respectuosos amb el medi ambient.

Prescripcions técniques: tots els productes que s’ofereixin han de complir els criteris actualitzats Energy Star
per al rendiment energetic, disponibles a www.eu-energystar.org (també en castelld), o criteris equivalents.

Letiqueta Energy Star s’acceptara com a prova de solvéncia técnica. També s’acceptara documentacid técnica
fidedigna subministrada per 'empresa proveidora que demostri el compliment dels estandards.

Notes per a la implantacio:

Prescripcions técniques: no és obligatori especificar els limits exactes al plec de condicions, n’hi ha prou amb fer
referéncia als criteris de I'etiqueta, sempre que reuneixi certes condicions (vegeu el capitol I1I). Els criteris sén
bastant complexos i técnics (sobretot per als equips d'impressi6 d'imatges), perd els podreu trobar a la pagina web

www.eu-energystar.org (també en castella).

Verificacid: tant les prescripcions técniques com els criteris d’adjudicacié s’han elaborat d’acord amb els criteris
d’etiquetatge de productes. De fet, la majoria de productes ja tindran 'etiqueta, perd també haureu d’acceptar altres

mitjans de prova.

3 Per anar més enlla

Demaneu la limitacié de I'ds de mercuri a les fonts lluminoses dels monitors.

Assegureu que la vida del producte s’allargui demanant garanties prolongades, disponibilitat de peces de recanvi i

facilitat per actualitzar les maquines.

Assegureu-vos que el producte es pot desmuntar facilment i que es pot reciclar al final de la vida util.
Demaneu la limitacié de les emissions electromagnétiques.

Demaneu la limitacié de les emissions de soroll.

Disminuiu la quantitat de paper i tinta que utilitza I’equipament informatic. Estipuleu que els aparells admetin paper
reciclat i imprimeixin a doble cara. Limiteu I'iis de substancies com el cadmi, el plom, el crom i el mercuri a la tinta.

Els cartutxos s’haurien de poder reomplir.
Doneu una formacié senzilla a les persones usuaries sobre com estalviar energia amb I'equipament informatic.

Considereu la possibilitat de passar-vos a un «sistema de client lleuger», on el processador i els programes estiguin

centralitzats al servidor.

Penseu a comprar un equip multifuncional (MF), que combini varies funcions (impressora, fotocopiadora, fax,

escaner) de manera més eficag.

En moltes d’aquestes qliestions, la manera més facil d’incloure-les a les prescripcions és utilitzar els criteris
de les etiquetes de productes que es recullen a continuacié. A més, al CD-ROM adjunt podreu trobar la
versié ampliada d’aquest capitol i, a la seccié de documents de consulta, les especificacions que han de

complir els ordinadors personals i portatils per rebre |'ecoetiqueta europea (Flor).
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E. Equipament informatic

4 Etiquetes rellevants de producte
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Ecoetiqueta europea
(Flor)

Ordinadors personals i

portatils

www.eco-label.com

Etiqueta alemanya
Angel Blau
Ordinadors, portatils,
monitors, impressores,
fotocopiadores, equips

multifuncionals

www.blauer-engel.de

GEEA

Ordinadors, monitors,
impressores, copiadores,
maquines classificadores
postals, equips

multifuncionals, escaners

www.efficient-appliances.org

EPEAT

(Eina d’avaluacié
ambiental dels
productes electronics)

www.epeat.net

onersgy

Money Isn't All You're Saving

T

Tm 05

DESKTOPS

wwrm. tadevelopment,com

Cigne Nordic

Ordinadors personals,
copiadores, impressores,

faxos i equips multifuncionals

www.svanen.nu/Eng/

default.asp

Energy Star

Ordinadors, monitors,
impressores, copiadores,
equips multifuncionals, faxos,
maquines classificadores

postals, escaners

www.eu-energystar.org

TCO (Confederaci6
Sueca de
Professionals)

Ordinadors, portatils,

impressores, pantalles

www.tcodevelopment.com
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LY 4

F. Construccié i rehabilitacié
d’edificis publics

1 Impactes ambientals i socials clau

Impacte Solucié
El consum energétic per a calefaccié, climatitzacio, Garantir uns bons nivells d’eficiéncia
ventilacio, aigua calenta i electricitat, i les emissions energeética

de CO,, resultants
2 Fomentar |'ds de fonts d’energia

renovables localitzades!"

El consum de recursos naturals Fomentar I'is de recursos extrets de
forma sostenible

Emissié de substancies toxiques durant la produccié Fomentar I'ds de materials de
o I'eliminacié dels materials de construccié que construccié no toxics
causen contaminacié atmosférica o de I'aigua

Impactes negatius per a la salut de les persones Fomentar I'ds de materials de
usuaries de I'edifici provocats per materials de construccié no toxics
construccié que contenen substancies toxiques

1 Fonts d’energia renovables localitzades es refereix a la generacié d’energies renovables al mateix edifici (per exemple, plaques solars, calderes de
biomassa, turbines edliques, etc.). 83
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2 Recomanacions de Procurat

Atés que els marcs juridics i altres condicions varien molt entre els paisos de I'UE,
no és possible proposar uns estandards directament aplicables en tots els casos.

En canvi, s’ha desenvolupat un conjunt de recomanacions concretes que proposen
enfocaments alternatius. Si desitgeu utilitzar aquestes recomanacions, haureu de
decidir quina alternativa és més adient per a la vostra situacié. Essencialment, les
recomanacions s'apliquen a |'eficiéncia energética dels edificis i a I'is dels materials

de construccié sostenibles.

Podeu trobar més informacié sobre aquesta qtiestié i un tractament més detallat de
les recomanacions a la versié ampliada del capitol sobre construccié i rehabilitacié
d’edificis publics del CD-ROM adjunt (també podeu descarregar aquesta informacié
al lloc web www.procuraplus.org). Es aconsellable que estudieu amb deteniment la
versié ampliada abans de fer servir les recomanacions.

2.1 Apartats tematics
Aquestes recomanacions es divideixen en cinc apartats tematics:
1. Consum energeétic.
2. Us de fonts d’energia renovables®.
3. Us de materials de construccié sostenibles.
4. Monitoritzaci6 i aspectes relacionats amb I'us.
5. Experiéncia de I'equip d’arquitectura.

A cada apartat es presenten enfocaments alternatius (de vegades complementaris)

per tractar el tema principal.

2.2 Procés de construccié

A més, les recomanacions indiquen a quina part del procés de construccié es poden

aplicar els criteris:
A) Avantprojecte o concurs arquitectonic.
B) Concurs per les obres de construccié.

C) Concurs per les obres d'instal-lacions. Les instal-lacions s6n: calefaccio,
ventilacié, aire condicionat i refrigeracié. També és possible contractar una
empresa especialitzada en instal-lacions per projectar i instal-lar (a vegades
també mantenir) les instal-lacions de I'edifici.

Les fases esmentades corresponen als diferents contractes dins d’una mateixa obra
en el sector europeu de la construccié. No obstant aixo, aquest esquema pot variar,
tant pel que fa al tipus de contracte com al nombre de concursos. Tingueu present
que, si només heu de fer una licitacié per a totes les fases, heu de considerar totes les

alternatives i criteris.

[l Les energies segiients es consideren com provinents de fonts renovables:
« Energia solar:
- Passiva.
- Activa (térmica, eléctrica).
« Biomassa (fusta, plantes energétiques, biogas).
« Calor ambiental i de procés (bombes de calor, recuperacié de calor).
« Energia geotérmica.
« Minihidrauliques.
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2.3 Fases de la contractacio
Cada opcié proposada indica també on cal incloure els criteris en la contractacié.

En nombrosos casos, els criteris s’han d’incloure dins les prescripcions técniques,
que és el moment en el qual s’estableix el seguit d’estandards minims que totes les
empreses licitadores han de complir.

Algunes recomanacions s’han elaborat per als criteris d’adjudicacié, que és I'etapa on
es comparen les diferents ofertes que compleixen els estandards minims. En aquesta
fase, I'eficiéncia energética pot servir com un criteri d’adjudicaci6, amb altres aspectes
com ara el preu. La ponderacié atorgada als criteris de rendiment ambiental que se
suggereix més avall ha de ser determinada per |'drgan promotor, perd es recomana
que representi entre un 10% i un 20%. En alguns casos, es podrien introduir diferents
criteris d’eficiéncia energética en la fase d’adjudicacié del concurs arquitectonic. Per
exemple, la demanda energética neta (opcié 1.A.2) i I's de plaques solars (2.A.1).

Els punts d’adjudicacié atorgats en les opcions que figuren tot seguit només sén

exemples orientatius.

2.4 Obres de rehabilitacié

Els criteris que es presenten a continuacié s’han dissenyat per a la construccié de
nous edificis i per a les obres de rehabilitacié importants. El procediment i les fases
de licitacié a les obres de rehabilitacié variara entre els paisos europeus i dependra
també del tipus de rehabilitaci6. Tingueu en compte aquest fet a I’hora de definir on
cal incloure els criteris. En els casos en qué els criteris no siguin aplicables a les obres
de rehabilitacid, s’indica més avall.

2.5 Enumeracié de les opcions

Les opcions que es presenten a continuacié estan numerades per indicar quin punt
tematic es tracta (el primer digit), i a quina etapa del procés de construccié s’han
d’aplicar (segon digit). El darrer digit serveix per diferenciar les opcions que cobreixen
la mateixa area tematica i que s’han d’emprar en la mateixa fase.

Exemples:

L'opcié 1.A.1 es refereix al consum energétic (nimero 1). Ha de ser utilitzada durant la
fase de 'avantprojecte o concurs arquitectonic (lletra A) i es tracta de I'opcié 1.

L'opcié 3.B.2 es refereix a I'ds dels materials de construccié sostenibles (3). S’ha
d'’utilitzar durant la licitacié per a les obres de construccid i es tracta de I'opci6 2.

Si voleu consultar més notes d’implantacié de cada opcié, vegeu la versié ampliada al CD-
ROM adjunt o al lloc web www.procuraplus.org.
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A — Contracte de consultoria i assisténcia per a la redaccié de
I’avantprojecte o concurs arquitectonic

1. Consum energétic
1.A.1 — Estandards minims per a la demanda neta d’energia

Prescripcions:

o La demanda energética neta no ha de superar un valor X.

Criteris d’adjudicacio (optatiu):

e Punts addicionals atorgats per a la demanda energética neta millor que I'estandard minim.

Exemple:
e S'atorgaran 10 punts (sobre 100) a la proposta amb la demanda energética neta més baixa. Pel
que fa a altres ofertes, cada 1% d’augment de la demanda implica una reduccié d’'un 1% en el
nombre de punts.

e S’atorgaran 9o punts (sobre 100) per altres aspectes, incloent-hi el preu.

1.A.2 — Concurs sobre la demanda energética neta

Criteris d’adjudicacio:

o S'atorgaran punts addicionals per a la demanda energética neta més baixa.

Exemple:
e S’atorgaran 10 punts (de 100) a |'oferta que presenti la demanda energética neta més baixa. Pel
que fa a altres projectes, cada 1% d’augment de la demanda redueix un 1% el nombre de punts.
e S’atorgaran 9o punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.

1.A.3 — Estandards minims per als valors d’U ifo la ratio supetficie exposada / volum

Prescripcions:

e La ratio entre la superficie exposada i el volum brut a climatitzar no ha de superar un valor X.
e Els valors de U no han de superar un valor X.

Criteris d’adjudicacié (optatiu):
e Punts addicionals atorgats a la ratio superficie exposada / volum (no pertinent en el cas dels
projectes de rehabilitacid).

Exemple:
e S'atorgaran 10 punts (de 100) al projecte que presenti la millor ratio superficie exposada / volum.
Per a altres projectes, cada augment d’un 1% de la ratio, reduira en un 1% el nombre de punts.
e S'atorgaran 9o punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.
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1.A.4 — Concurs sobre la ratio superficie exposada / volum

Criteris d’adjudicacié:
e Punts addicionals atorgats a la ratio superficie exposada / volum (no pertinent en el cas dels

projectes de rehabilitacid).
Exemple:

e S’atorgaran 10 punts (de 100) al projecte que presenti la millor ratio superficie exposada / volum.
Per a altres projectes, cada augment d’un 1% de la ratio, reduira en un 1% el nombre de punts.
e S’atorgaran 9o punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.

2. Us de fonts d’energia renovables
2.A.1 — Us minim d’energia solar

Prescripcions:
e Un percentatge minim de la demanda d’energia neta, d’aigua calenta, de calefaccié, de
climatitzaci6 o d’electricitat ha de ser subministrat per X plaques solars.

5. Experiéncia de 'equip d’arquitectura
5.A.1 — Seleccié basada en I'experiéncia sobre disseny d’edificis sostenibles

Solvéncia técnica: 'equip ha de tenir una experiéncia anterior suficient en el camp del disseny
d’edificis sostenibles. Cada candidatura haura de presentar un document de dues pagines que
expliqui la seva experiéncia anterior en els ambits segiients (llista indicativa):

« Disseny de construccions energéticament eficients; cal incloure-hi, si és possible, la demanda
energetica especifica per m? en calefaccié, climatitzacié i il-luminacié d’un edifici anterior.

e Hermeticitat i sistemes d’intercanvi d’aire amb recuperacié de calor.

o Us de fonts d’energia renovables i cogeneracié.

e Arquitectura bioclimatica, per assolir I'eficiéncia energeética, el confort térmic i optic, evitant els
sistemes mecanics, per exemple, el subministrament de llum amb sistemes d’aprofitament de la
llum natural.

o Us d’eines ACV en el projecte.

o Us de materials de construccié sostenibles.

e Obtencié d’un bon estandard de qualitat de I'aire interior.

5.A.2 — Us obligatori d’'una eina ACV durant el projecte

Condicions d’execucié del contracte:
e Quan es dissenya el projecte cal utilitzar... <inseriu el nom de I'eina ACV seleccionada>.
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B — Concurs d’obres de construccié

1. Consum energétic
1.B.1 — Concurs sobre els valors d’U — avaluacié sobre el preu i els valors d’U

Criteris d’adjudicacio:
e Punts addicionals atorgats pels valors d’U.

Exemple:
e S'atorgaran 10 (de 100) a I'oferta que presenti els millors valors d’U. Per a altres ofertes, cada
augment d’un 1% del valors d’U implicara una reducci6 del nombre de punts d’un 1%.
e S'atorgaran 9o punts (de 100) per altres aspectes, incloent-hi el preu.

3. Us de materials de construccié sostenibles
3.B.1 — Exclusié de determinats materials

Prescripcions:
L'agent licitador ha de declarar que en la construccié no s'utilitzaran els materials o les substancies
seglents:

e Fusta reciclada que no vagi acompanyada de documents que certifiquin les proves efectuades
per tercers independents declarant que no conté cap substancia perillosa (tal com la defineix la
legislaci6 nacional).

e Productes que continguin hidrofluorocarburs (H-FKW).

e Productes que continguin sulfurhexafluorur (SFe).

e Pintures i vernissos d’interior amb un contingut de dissolvents®! superior a:

« per a pintures de paret (segons la norma EN 13300): 30 g/| (sense aigua)

« per a altres pintures amb una velocitat de difusié minima de 15 m2/l i una capacitat de
recobriment del 98% d’opacitat: 250 g/| (sense aigua)

« per a tots els altres productes (incloent-hi pintures que no sén pintures de paret i que tenen
una velocitat de difusié de menys de 15 m?/l, vernissos, colorants de fusta, revestiments i
pintures per al paviment, i productes relacionats): 180 g/I (sense aigua).

e Fusta recol-lectada de forma no sostenible o il-legal.” Tota la fusta verge procedira de boscos i
plantacions amb una garantia de gesti6 forestal sostenible.
A Europa, els principis i les mesures esmentats correspondran com a minim a les Directrius
Operatives Paneuropees per a la Gesti6 Forestal Sostenible, adoptades per la Conferéncia
de Ministres de Lisboa (2-4 de juny de 1998) sobre la proteccié dels boscos a Europa. Fora
d’Europa, correspondran com a minim als Principis Forestals de la UNCED (Rio de Janeiro,
juny de 1992) i, en els casos on siguin aplicables, als criteris o directrius per a la gesti6 forestal
sostenible que van ser adoptats sota les iniciatives internacionals i regionals corresponents
(ITTO, Procés de Mont-real, Procés de Tarapoto, Iniciativa per a les Regions Arides d’Africa
UNEP/FAQ).

Verificaci6 de la fusta:

En els casos en qué s’empra fusta verge de boscos o plantacions certificades, 'agent licitador
presentara el(s) certificat(s) adient(s), com ara I'etiqueta de I'FSC (Forest Stewardship Council),
amb la documentacié pertinent que demostri que el pla de certificacié avalua correctament les
mesures i els principis esmentats sobre gesti6 forestal sostenible.

En el cas de la fusta verge provinent de boscos que no estan certificats com a boscos o
plantacions de gestié sostenible, 'agent licitador presentara les declaracions, la carta o el codi de
conducta escaients per demostrar el compliment dels requisits esmentats més amunt.
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3.B.2 — Quantitat minima de materials de construcci6 sostenibles

Prescripcions:
e L'agent licitador ha de declarar que un minim del percentatge dels materials que sera utilitzat en
I'obra (en concepte de preu) ha de ser fabricat de conformitat amb els estandards corresponents
a I'ecoetiqueta de tipus 1, segons les normes I1SO 14024.

Verificacié:
e Es considerara que els productes que porten una ecoetiqueta de tipus 1 compleixen aquests
criteris. Com a alternativa, també s’acceptara documentacié fiable que acrediti que es compleixen

els estandards d’una determinada ecoetiqueta de tipus 1.
Criteris d’adjudicacié (optatiu):

e S’atorgaran punts addicionals pel percentatge de materials utilitzats en I'obra (en concepte de
preu) produits de conformitat amb els estandards d’'una ecoetiqueta de tipus 1 segons la norma
ISO 14024, per damunt de I'estandard minim establert en les prescripcions.

Exemple:
o S’atorgaran 5 punts (de 100) a I'oferta que presenti el percentatge més elevat. Per a altres
projectes, cada reduccié d'un 1% en el percentatge disminuira en un 1% el nombre de punts.

e S’atorgaran 95 punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.

3.B.3 — Concurs sobre I'is de materials de construccié sostenibles

Criteris d’adjudicacio:
e S’atorgaran punts addicionals pel percentatge de materials utilitzats en I'obra (en concepte
de preu) produits de conformitat amb els estandards corresponents a I'ecoetiqueta de tipus 1,

segons I'estandard 1SO 14024.

Exemple:

e S’atorgaran 5 punts (de 100) a I'oferta que presenti el percentatge més alt. Per a altres ofertes,
cada disminucié d'un 1% en el percentatge implica una disminucié d’un 1% del nombre de
punts.

e S’atorgaran 95 punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.

4. Monitoritzacid i aspectes relacionats amb I'us
4.B.1 — Blower door test (‘prova d’infiltracions d’aire: porta-ventilador’) obligatoria

Prescripcions:
e En els casos de ventilacié mecanica de I'edifici, la proposta guanyadora ha d’assegurar I'execucié6
d’un blower door test durant <inseriu la fase del procés constructiu que s’escaigui>. Aquesta
prova s’ha de repetir fins que es comprovi que s’ha assolit I'estandard adient.

Bl Els dissolvents sén compostos organics volatils (COV) amb un punt d’ebullicié de 250 °C maxim.
14l Els criteris i el procediment de verificacié provenen dels criteris subjacents de I'ecoetiqueta UE per a copies i el paper grafic disponibles al
CD-ROM adjunt.
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C — Concurs d’obres per a les instal-lacions

1. Consum energétic
1.C.1 — Estandards minims per al consum energétic primari o final

Prescripcions:
e El consum energétic final o primari no ha de superar el valor X.

Criteris d’adjudicacio (optatiu):

e Punts addicionals atorgats pel consum energetic final o primari que millori I'estandard minim.

Exemple:
o S’atorgaran 10 punts (de 100) a 'oferta que presenti el consum energétic més baix. Per a altres
ofertes, cada augment d’un 1% del consum implica la reduccié d’un 1% en el nombre de punts.
o S’atorgaran 9o punts (de 100) per altres aspectes, incloent-hi el preu.

1.C.2 — Concurs sobre el consum energetic primari o final

Criteris d’adjudicacié:
o Punts addicionals atorgats per un consum energétic final o primari més baix.

Exemple:
o S’atorgaran 10 punts (de 100) a |'oferta que presenti el consum energétic més baix. Per a altres
ofertes, cada augment del consum d’un 1% implica una reducci6 d’un 1% en el nombre de punts.
e S'atorgaran 9o punts (de 100) a altres aspectes, incloent-hi el preu.

2. Us de fonts d’energia renovables
2.C.1 — Percentatge minim de fonts d’energia renovables localitzades

Prescripcions:
e Un percentatge minim del consum energétic (primari, final o net) ha de procedir de fonts
d’energia renovables localitzades.

Criteris d’adjudicacio (optatiu):
e Punts addicionals atorgats pel percentatge de consum energeétic (primari, final o net) procedent
de fonts d’energia renovables localitzades, per sobre de I'estandard minim establert al plec de
prescripcions.

Exemple:
e S’atorgaran 10 punts (de 100) a 'oferta que presenti el percentatge més alt. Per a altres ofertes,
cada disminucié d’un 1% implica una reduccié de o,5 punts.
e S’atorgaran go punts (de 100) a altres aspectes, incloent-hi el preu.

2.C.2 — Concurs per al percentatge de fonts d’energies renovables localitzades

Criteris d’adjudicacio:
e Punts addicionals atorgats pel percentatge de consum energétic (primari, final o net)
subministrat per fonts d’energia renovables localitzades.

Exemple:
e S’atorgaran 10 punts (de 100) a 'oferta que presenti el percentatge més alt. Per a altres ofertes,
cada disminucié d’un 1% implica la reduccié de 0,5 punts.
e S'atorgaran go punts (de 100) per a altres aspectes, incloent-hi el preu.



Criteris Procura™ - F. Construccié i rehabilitacié d’edificis publics

(V4

4. Monitoritzacié i aspectes relacionats amb I'us
4.C.1 — Registre periodic

Prescripcions:

e Cal contractar una empresa independent per dur a terme un servei periddic de registre de dades
durant els tres primers anys després d’entrar en funcionament I'edifici, que proporcionara xifres
mensuals sobre el consum energétic de calefaccid, climatitzacié, ventilacié, aigua calenta i
electricitat.

4.C.2 — Pantalla indicadora del consum energétic

Prescripcions:

e Cal instal-lar en un lloc visible una pantalla que indiqui el consum diari de tot I'edifici.

4.C.3 — Sessi6 de formaci6 per a I'equip gestor de Iedifici

Prescripcions:
o Cal impartir una sessi6 de formacié a I'equip gestor de I'edifici sobre eficiéncia energética un cop
acabada la construcci6 / rehabilitacio.

3 Per anar més enlla

Infraestructura: baseu I'urbanisme en infraestructures técniques i socials adequades i (preferiblement) ja existents.

Costos del cicle de vida: en la gran majoria de casos, les despeses d’explotacié i manteniment dels edificis superen
amb escreix la inversié inicial en construccié. Considerar només el cost de la construccid, implica fer més esforgos
econdmics al llarg del cicle de vida. Demaneu els costos de cicle de vida.

Els models de cost alternatius (com financament per tercers, contractacié de |'eficiéncia energética) poden ser una
manera de resoldre la diferéncia entre la inversié en construccié i els costos del cicle de vida.

Implicaci6 de les persones usuaries: el seu comportament té un paper crucial en I'eficiéncia energética i ambiental
dels edificis. Faciliteu la implicacié de les persones usuaries des de les primeres fases del projecte, especialment si
es tracta d’obres de rehabilitacié o de construccié d’habitatges.

Obres de rehabilitacié: fomenteu la renovacié del parc d’edificis existent per assolir els majors estalvis energétics, de
materials, de territori i d’infraestructures socials i técniques.

Reutilitzacié de solars abandonats: fomenteu el reciclatge de solars abandonats (p. ex. espais dedicats a altres usos)
per a obres de nova construccié.

Densitat de P'indret: minimitzeu I'Gs del territori mitjancant una densitat major, sempre considerant els aspectes
arquitectonics i socials.

Projectes i microclima: tingueu presents els aspectes climatics i topografics a totes les fases del projecte, sobretot en
la concepcié i el projecte arquitectonic.

Qualitat interior: el confort térmic, la llum natural o un bon sistema d'il-luminacié, el control de la humitat i el soroll
sén imprescindibles per al confort dels ocupants.

Reutilitzacié d’aigiies residuals i de pluja: els sistemes de reutilitzaci6 d’aiglies residuals (recuperacié d’aigiies
grises, circuits per estalviar aigties, etc.) i I'is d’aigua de pluja no només produeixen estalvis econdomics, siné
beneficis ambientals.

i i0i ral: la construccié sostenible es basa en un dialeg continu i una cooperacié entre tots els actors de
Planificacié integral: | t tenibl b dial t tre tots els actors del
procés de projecte i construccié, d'una banda, i els de I'ts i el manteniment de I'edifici, de I'altra.
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G. Paper d’oficina

Es considera paper d'oficina el paper utilitzat per escriure, imprimir i fer fotocopies, aixi com els productes
fabricats amb paper reciclat, com ara llibretes, blocs de notes, quaderns de dibuix, agendes, sobres, bosses
d’enviament, manuals i posters.

1 Impactes ambientals i socials clau

Impacte Solucié

Destruccié dels boscos i de biodiversitat pel consum Compra de paper reciclat
de fusta per produir paper

Dificultat per garantir i evitar la fusta procedent
d’explotacions forestals il-legals

Elevat consum d’aigua per a la producci6 de paper Compra de paper reciclat

no reciclat (entre 55 i 115 m3/t) (entre 15 i 21 m3/t)

Consum molt elevat d’energia per a la produccié Compra de paper reciclat (entre 2.700
de paper no reciclat (entre 5.900 i 10.700 k\Wh/t) i 4.200 kWh/t)

Riscos de salut per I'tis de gas clor als processos Compra de paper totalment lliure

de blanqueig de paper de clor (TCF, Total Chlorine Free)

Preséncia de compostos organoclorats a les aigiies
residuals procedents dels processos de blanqueig
de paper amb substancies clorades

Altres impactes, causats per algunes de les substancies utilitzades en el procés de fabricacié de paper,
poden perjudicar la salut humana i el medi ambient. La solucié per reduir aquests impactes passa per
limitar o prohibir determinades substancies.
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2 Criteris Procura+ de compra sostenible: paper d’oficina

Els criteris Procura™ per a la compra de paper d’oficina es basen en:

« Origen de la polpa de paper: la produccié de polpa a partir de fibres reciclades segueix sent més
eficient, pel que fa al consum d’aigua i energia, que la polpa procedent de fusta, tot i les millores de la
tecnologia i els processos que s’han donat a les industries europees d’aquest sector. No obstant aixo,
la producci6 s’esta desplagant cap a paisos amb lleis i controls ambientals menys estrictes.

o Procés de blanqueig: les tecnologies totalment lliures de clor s6n facilment assequibles, i moltes
marques de paper ofereixen paper TFC sense augmentar el seu cost.

o Caracteristiques de qualitat: es pot trobar paper reciclat de qualitat, que garanteixi una llarga
durabilitat i que sigui apte per a I'ds en impressores i fotocopiadores.

Contracte de subministrament de paper d’oficina

Objecte del contracte: contracte de subministrament de paper d’oficina (i altres productes derivats del paper)
100% reciclat i totalment lliure de clor (TCF).

Prescripcions:
o Les fibres de paper han de provenir en un 100% de paper postconsum 100% reciclat.

o El paper ha de ser totalment lliure de clor (TCF).

o El paper ha de tenir una durabilitat de més de 100 anys, segons les normes 1SO 5630,
DIN 6738 [LDK 24-85] o equivalent.

e Ha de ser apte per ser utilitzat en impressores i fotocopiadores, segons la norma EN 12281:2003
o equivalent.

Lecoetiqueta Angel Blau sera acceptada com a prova de compliment dels criteris especificats, aixi com
qualsevol altra documentacid técnica aportada pel licitador que demostri el compliment dels criteris.

Notes per a la implantacié:

Control de qualitat (que s’incloura als plecs): per tal de garantir el correcte funcionament del paper a les maquines
de les oficines, es lliurara una mostra del producte ofertat a I'drgan contractant perqué realitzi els tests de qualitat

necessaris amb la seva maquinaria.

Verificacié: tant les prescripcions técniques com els criteris d’adjudicacié s’han definit d’acord amb els estandards
d’etiquetatge de productes. La majoria de productes ofertats estaran etiquetats, tot i que també s’han d’acceptar
altres formes d’acreditacié.
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3 Per anar més enlla

Demaneu que es limiti I'ds d’agents blanquejants optics i altres substancies quimiques utilitzades durant la

produccié de paper.
Demaneu que es limiti el grau de blancor al voltant del 70%, segons I'|SO 2470:1999.

Demaneu que I'embalatge del paper sigui preferentment de paper o cartré reciclat. Si I'embalatge esta format per

diferents materials, demaneu garanties que es poden separar facilment a ma.
Afegiu criteris ambientals fins i tot quan no compreu paper reciclat.

Reduiu el consum de paper:

Garantiu que les impressores i les fotocopiadores tenen sistemes duplex o capacitat per imprimir a doble cara.
Configureu les impressores i les fotocopiadores perqué imprimeixin per defecte a doble cara o dues pagines en una.
Reduiu el nombre d’impressores, fotocopiadores i faxos, i centralitzeu-los per arees o sectors.

Programeu els ordinadors per enviar faxos directament des del PC.

Maximitzeu la recollida selectiva de paper:

Col-loqueu papereres per a la recollida selectiva de paper a tots els llocs de treball i al costat de les impressores, les
fotocopiadores i els faxos.

Assegureu-vos que el servei de neteja manté el sistema de recollida selectiva.

Per als primers quatre punts, la forma més senzilla d’establir unes condicions determinades és utilitzar els
criteris que hi ha darrere de les ecoetiquetes de producte que es troben a continuacié. Trobareu informacié
ampliada sobre el paper d’oficina al CD-ROM adjunt. Per als aspectes relacionats amb els equips
informatics, vegeu 'apartat de productes del CD-ROM adjunt.

4 Etiquetes rellevants de producte

Logotip Nom i enllag Mateéria primera Procés de blanqueig = Procés de produccié
AUE Ecoetiqueta 100% de fibres provinents TFCi lliure
&3 5416'& alemanya de paper reciclat de blanquejants optics
i) ol postconsum

(Angel Blau)

www.blauer-engel.de

2) /s
A\
& ¥ Ecoetiqueta europea Paper reciclat Minim ECF (també pot Les emissions a 'aigua i
* o (FlOI‘) postconsum i/o fibres ser TCF. En aquest cas a I'aire estan controlades
e fusta (com a minim estaria especificat i limitades ) ,
8 ol www.eco-label.com el i EGEEElL LGS (el (e
* ” - * un 10% amb certificacié NOy, SO,...)
*x de gesti6 forestal
ﬁ sostenible)
N [ g

\,JOMAQ Ecoetiquta Paper reciclat postconsum Minim ECF (també pot Les emissions a l'aigua i
V‘\\ /rf escandinava i/o fibres de fusta (com ser TCF. En aquest cas a |'aire estan controlades
. . e a minim un 20% amb estaria especificat) i limitades (COD, AOX,
(Clgne NOI‘dIC) certificacié de gestié NOy, SO,...)
// www.svanen.nu/Eng/ forestal sostenible)
A default.asp

N/ 4
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