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Guia per I'ambientalitzacié dels contractes de manteniment d'instal-lacions d'edificis

1. INTRODUCCIO

La Directiva europea 2010/31/UE, de 19 de maig del 2010, relativa a leficiencia energética
d’edificis, preveu que en I'horitzé del 2020 tots els edificis de nova construccid, aixi com també
les grans rehabilitacions, assoleixin un “consum energetic quasi zero”, o un balang energetic zero.
En el cas de les administracions publiques, la data s’avanga a I'any 2018. Per aconseguir aquest
balang energetic zero, és necessari obtenir un alt nivell d’eficiéncia energetica d’acord amb les
diferents mesures tecniques i de gestid, el manteniment inclos, i satisfer la baixa demanda
energetica amb la produccié d’energies renovables.

Tanmateix, un edifici esta constituit pels elements constructius i també pels equips i les
instal-lacions i el periode de vida tutil com a tal és sempre superior al dels equips i instal-lacions
existents en el mateix edifici. Aixi, tan bon punt 'edifici esta acabat i en funcionament amb un
estandard definit, I'evolucié i el progrés tecnologic constant el converteixen rapidament en un
objecte susceptible de ser millorat, especialment pel que fa a les instal-lacions existents i als
materials emprats. Aquest progrés és especialment important en termes ambientals en un
moment en que¢ gran part del parc d’edificis de ’Administracié publica ja esta construit.
D'aquesta manera, mentre no es plantegi la possibilitat o la necessitat de reubicar Iactivitat en
edificis amb nous estandards, cal abordar el repte que els contractes de manteniment es
converteixin en una eina de millora ambiental, orientat sempre a l'estalvi i l'eficiencia. I, perque
aixo sigui possible, és necessari que aquests constractes es redactin adequadament i que es tinguin
en compte les tasques preventives per tal de reduir la necessitat d'actuacions correctives.

La finalitat de la Guia és orientar els organs de contractacié de serveis de manteniment perque
puguin aprofitar els avencos i les millores ambientals que ofereix el mercat i, d'aquesta manera, els
contractes de manteniment esdevinguin una eina de millora continua.

Impactes ambientals de les instal-lacions d’un edifici

Un edifici, una vegada construit i equipat, passa a ser ocupat per les persones usuaries i s’inicia el
seu cicle d’as. Durant aquest cicle es generaran tota una serie d’impactes relacionats amb el seu
funcionament i amb les operacions de manteniment de les seves instal-lacions que, breument, es
descriuen a continuacio.

e Impactes derivats de I’Gs d’espais: consums d’energia i aigua.
Les instal-lacions de Pedifici estan dissenyades, per una banda, per dotar Iedifici del
subministrament necessari per desenvolupar I'activitat destinada i, per I'altra, per generar
unes condicions de confort per a les persones que hi treballen o en fan un us

Les instal-lacions basiques d’un edifici son les d’energia i d’aigua i, actualment, s’hi sumen,
cada vegada amb més forga, les instal-lacions de comunicacions. El simple us de I'espai
interior de Pedifici suposa la posada en marxa d’aquestes instal-lacions, sense les quals no
es pot desenvolupar lactivitat en les condicions de confort aconsellables. Aquest
funcionament es fonamenta en el consum d’aigua i energia que sera més alt o més baix
segons I'estandard de la mateixa instal-lacié 1 de la intensitat d’as.

El manteniment de les instal'lacions té com a objectiu conservar el seu Optim
funcionament i evitar disfuncions que poden afectar P'activitat, el confort de les persones i
el rendiment dels equips.
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e Impactes derivats de les caracteristiques de les instal-lacions: emissions a I’aire i
soroll.
El mateix funcionament de les instal-lacions genera unes emissions tant cap a 'interior de
Pedifici com cap a Pexterior. Aquestes emissions dependran dels tipus d’instal-lacions
dissenyades amb que s'ha equipat I'edifici, concretament: dels seus components (circuits
de refrigeracié, calderes, grups electrogens, etc.) i del tipus d’energia que utilitzen
(electricitat, gas, gasoil, etc.).

El manteniment de les instal-lacions comporta realitzar tota una série de tasques per
controlar aquestes emissions.

e Impactes derivats de I'is de materials en les operacions de manteniment: consum
de recursos naturals i generacié de residus.
Les tasques de manteniment suposen tot un seguit d’operacions de reparacid, reposicio i
substitucié de components 1 parts de les instal-lacions. Sén, per tant, operacions que per
si mateixes consumeixen nous recursos - els corresponents a tots els materials que es
munten de nou - i generen residus de tot tipus.

Hi ha determinats aspectes relacionats amb les instal-lacions pels quals s’ha identificat un
gran impacte ambiental i que, per tant, han estat regulats de forma especifica, com per
exemple: la descontaminacié d’aparells i I'eliminacié progressiva del PCB o la substituci6
de determinats gasos refrigerants (CFC) per altres de menys impacte.

De la mateixa manera, hi ha aspectes referents a la salut publica relacionats amb les
instal-lacions igualment regulats, com la prevencié de la legionel-losi. Les actuacions
relacionades amb aquests ambits han de formar part del manteniment regular de les
instal-lacions.

Draltra banda, el manteniment ha de garantir que durant les operacions no es generaran
fuites, perdues o vessaments de productes toxics i que tots els elements substituits
(residus) seran gestionats adequadament.

El manteniment: una eina de millora ambiental continua.

En molts casos les actuacions de manteniment posen de manifest la conveniéncia i la idoneitat de
fer determinades inversions que es recuperen en poc temps perque, des d'un enfocament classic,
disminueixen les avaries i1 augmenten la seguretat. Com que es tracten d’instal'lacions
generalment consumidores d’energia, en molts casos s'aconsegueix, a més a més, un cert estalvi
energetic. L’aspecte energetic és, doncs, una questio inevitable a considerar en el manteniment de
les instal-lacions i dels equips.

De la mateixa manera s’ha de procedir pel que fa a 'estalvi d’aigua i els materials «consumibles»
de menys impacte ambiental. Aquest darrer aspecte és més dificil de valorar en termes economics
de retorn de la inversid, perd comporta una millora en altres termes com: la seguretat laboral del
petsonal operati i/o usuari final o la millora ambiental relacionada amb els impactes i els riscos
ambientals generals (com Pefecte hivernacle, la proteccié de la capa d’0z6, 'emissié de COV;, els
abocaments a la xarxa de sanejament, etc.).

Un manteniment orientat a la millora de Pestandard ambiental té com a finalitat:
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e no només mantenir les condicions inicials i evitar increments del consum, siné també fer-
ho amb un increment constant de I'eficiéncia de les instal-lacions que permeti la mateixa
activitat i les mateixes condicions de confort amb menys consum;

e no només controlar les emissions, sind també la seva reduccid;

e no només garantir una bona manipulacid, siné reduir progressivament la toxicitat dels
materials emprats;

e no només fer una correcta gestié dels residus especials, sind minimitzar la generacié de
tot tipus de residus i gestionar-los per tal de facilitar la seva reutilitzacio.

Per aconseguir una millora ambiental cal que, en totes aquestes operacions de manteniment,
s’incorpori la qualitat ambiental dels materials, dels elements i dels equips com aspectes a
considerar des d'una doble vessant:

* actualitzar regularment «’estandard ambiental» quan s’observa una diferencia significativa
entre la qualitat de les instal-lacions originals i la de Pestandard actual, 1
" emprar sempre el materials «consumibles» amb la millor qualitat ambiental possible.

Tot plegat estara naturalment condicionat per dos aspectes:

a. La compatibilitat entre les alternatives i 'opcié original. Una compatibilitat que, de primer, ha
de ser tecnica pero que també pot ser, en determinats casos estetica. Per exemple, quan hi ha
consideracions patrimonials importants.

b. La diferencia de cost en cada cas.

Amb aquesta Guia:

1- Es proposa incorporar a I'objecte del contracte una referéncia especifica a la millora dels
aspectes ambientals.

2- En l'apartat 3 es defineixen els criteris ambientals a incorporar en la redaccié dels plecs dels
contractes de manteniment. La Guia aporta aspectes normalment no previstos en el marc
normatiu de forma especifica, que sén, per tant, criteris addicionals a incorporar en les
operacions o en les tasques habituals, i que es presenten en forma de taules.

3- Enlapartat 4.1 es formulen consideracions d’aspectes diversos.
S'afegeix informacié sobre determinats aspectes, que apareixen en les taules, relacionats amb
estalvi i l'eficiencia per tipologies d’instal-lacions concretes (d'il'luminacié, d'aigua, etc.).
També s'inclouen indicacions generals relacionades amb la descripcié del contracte, amb les
tasques a executar o sobre com incorporar altres treballs de millora ambiental que, sense
correspondre propiament a treballs de manteniment, hi estan molt relacionats. També es fa
referéncia sobre com abordar el cost d'aquests treballs quan son tasques «extraordinaries» no
previstes en el pressupost.
La Guia no se centra en els aspectes normatius i, per tant, no es desenvolupen en les taules
adjuntes. Tot i aixi, segons la rellevancia d’algunes questions assenyalades (PCB, CFC,
legionel‘losi, etc.), la Guia les presenta de forma breu i mostra la referéncia de les rutes de
cerca i/o els hipervincles als llocs web en el quals trobar més informacié sobre aquestes
questions.

4- En lapartat 4.2, finalment, es presenta una llista de comprovacié per facilitar a 'organ de
contractacio la tasca de seguiment dels criteris introduits.
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2. CARACTERISTIQUES DELS CONTRACTES DE MANTENIMENT

Els contractes de manteniment d’un edifici es redacten amb la finalitat que l'edifici, des d'un punt
de vista funcional, pugui accionar totes les funcions per a les quals ha estat dissenyat.

Hi ha, d’una banda, els contractes de manteniment dels elements constructius o estructurals
(terrasses, faganes, etc.) per tal de mantenir el seu estat, detectar a temps el desenvolupament de
patologies 1 evitar-ne la seva degradacié. D’altra banda, tot edifici disposa de determinades
instal-lacions de les quals també cal tenir cura. El progrés tecnologic i la sofisticacié d'aquestes
instal-lacions fa necessari un alt grau de coneixement sobre el seu funcionament i comporta la
necessitat de contractar empreses especialitzades en el manteniment dels seus equips perque
funcionin de forma optima i permanent, tal com han estat concebuts i dissenyats.

En general, els contractes de manteniment es centren en les instal-lacions, els equips i cadascun
dels seus elements, en les condicions existents en el moment de la contractacio, i en la prestacio
del servei necessari per al correcte manteniment i per a la conservacié dels elements existents
originariament, sense canviar les caracteristiques essencials.

Els contractes de manteniment habituals preveuen la revisié regular de les instal-lacions
(manteniment normatiu i conduccié de les instal'lacions), la seva reparacié en cas d’avaria
(manteniment correctiu) i/o la substitucié d’elements a temps per tal d’evitar-ne el deteriorament
prematur (manteniment preventiu).

Generalment un mateix contracte de manteniment inclou tasques dels diferents tipus, des del
manteniment normatiu al preventiu. En aquest sentit, un aspecte important a considerar seria que
el plec, a més de descriure les obligacions generals del contractista en relacié amb cada tipus de
manteniment, incorporés també una relacié detallada de les tasques a desenvolupar per 'empresa
que inclogui: Pelement de referencia, 'operacio a realitzar i la periodicitat o freqiiencia minima.

Hi ha una tendéncia i, en certa manera, una pressio per integrar totes les tasques de manteniment
en un sol contracte de manteniment integral de Iedifici. Aquesta practica esta determinada,
també, perque cada vegada hi ha més sistemes de regulacié i control de les instal-lacions que
permeten la seva monitoritzacio i el seu control a través de la telegestio. Si, a més, els sistemes de
regulaci6 i control dels diferents elements s'integren en una mateixa plataforma, es pot arribar a
establir un sistema de gesti6 integral d’edificis on un mateix operador controla tots els sistemes 1
totes les instal-lacions existents. Tot plegat facilitara Iestabliment de contractes de serveis
energetics, un nou model de contracte unic per fomentar Pestalvi a través de la inversio en
eficiéncia energetica que incorpora, com una de les prestacions basiques, el manteniment de les
instal-lacions, sense el qual, sovint, el contracte deixaria de ser interessant per a les empreses de
serveis energetics.
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CRITERIS AMBIENTALS A INCORPORAR EN ELS PLECS DE
CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS I DE
PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN ELS
CONTRACTES DE MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS
D'EDIFICIS

ol

A continuaci6 es presenten les taules que detallen els criteris ambientals a incloure en els plecs de
clausules administratives particulars 1 de prescripcions tecniques, en funcié de les diferents
prestacions que poden compondre 'objecte del contracte.

La Guia presenta els criteris ordenats en quatre grups tematics: instal-lacions eléctriques;
climatitzacid; aigua, sanejament i aigua calenta sanitaria (ACS); 1 aparells elevadors.

Els equips o els elements que generalment estan integrats en un del tres primers grups, s’han
incorporat com a subtaules en cada categoria pertinent. En el cas de les calderes o les
instal-lacions d’energia solar termica (EST) que poden servir tant a la climatitzacié com a la ACS,
s’ha fet una taula per a cada grup que apareix referenciada dues vegades.

Els aspectes generals de solvencia i les condicions especials d’execucio, que poden ser comuns a
tots el casos, s’han incorporat de forma separada en una taula final (taula 5) de criteris ambientals
generals per evitar repeticions.
Les categories es presenten diferenciades per un codi de colors que es detalla a continuacio:
Taula 1. Manteniment d’instal-lacions eléctriques
Taula 1a: per al manteniment d’instal-lacions fotovoltaiques

Taula 1b: per al manteniment de grups electrogens
Taula 1c: per al manteniment d’instal-lacions d’il-luminacié

Taula 3. Manteniment d’instal-lacions d’aigua, sanejament i ACS

Taula 3a: per al manteniment de calderes
Taula 3b: per al manteniment d’instal-lacions ’EST

Taula 5. Criteris ambientals generals de solvencia i condicions
d'execuci6 a considerar, per a incloure en qualsevol dels casos
anteriors
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Notes sobre el contingut de les taules

® Pel que fa a Pobjecte del contracte

La Guia proposa la redefinicié de I'objecte del contracte incorporant la referéncia especifica
segtient de forma gencérica per a tots els aspectes ambientals: «l.a contractacié d’un servei de
manteniment i millora de I'estandard ambiental de les instal-lacions...»

En casos concrets en qué es vulgui fer émfasi d'un aspecte determinat, o en que les
especificacions se centrin en un aspecte determinat, es poden fer servir altres formulacions
com la segiient (o similars per altres vectors ambientals): «... servei de manteniment i millora
de Peficiéncia energetica de les instal-lacions...»

La introducci6 del concepte de millora de les instal-lacions en un contracte de manteniment
és Pelement clau per aconseguir una reduccié dels consums energetics i requereix un canvi
conceptual, alguns elements del qual figuren descrits en el capitol de consells de 'annex. El
canvi en el cas ideal, quan el contracte ho permeti, es traduiria en un contracte de serveis
energetics que incorpori el manteniment integral. Aquests, pero, sén una tipologia de
contractes propia que no sén objecte d'aquesta Guia.

* En referencia a les ccoetiquetes

En el moment d’elaborar el plec cal tenir present la sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unié Eutropea, de 10 de maig de 2012, en relacié amb I'assumpte C-368/10!. En aquest
sentit, d’acord amb el criteri de la Secretaria Tecnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya, es considera necessari que el plec incorpori els
requisits o criteris concrets tinguts en compte per a l'atorgament de ’ecoetiqueta per al
producte referenciat a les taules, de manera que l'ecoetiqueta sigui un mitja d'acreditacié del
compliment d'aquests requisits, perd no un requisit en si mateixa. Per aixo, la Guia incorpora
a la taula corresponent el criteri precis. D’altra banda, els criteris de les ecoetiquetes
s’actualitzen periodicament. D’acord amb aixo, s’adjunta a continuacié els vincles o les
sequencies corresponents a cadascuna de les ecoetiquetes referenciades.

* Etiqueta ecologica europea a http://ec.europa.ecu/environment/ecolabel/index_en.htm

. Angel blau a http://www.blauet-engel.de/en/index.php

= Cigne nordic a http://www.svanen.se/en/

= Distintiu de garantia de qualitat ambiental amb la seqiéncia: Generalitat > Medi Ambient i
sostenibilitat > Distintiu de garantia de qualitat ambiental

Per actualitzar els criteris, sempre que es faci referéncia a les ecoetiquetes, cal anar a les
pagines d’inici de les diferents ecoetiquetes, seleccionar el producte concret, consultar i
extreure en cada cas els criteris relacionats amb els conceptes que es referencien a les taules.

1

http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=122644&pagelndex=0&doclang=EN&mode=r

eg&dir=&occ=first&part=1&cid=932296
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" En relacié amb alguns aspectes normatius assenyalats

Algunes de les clausules ambientals que es proposen a continuacié com a prescripcions
tecniques séon descripcions de tasques que cal incorporar a la relacié de tasques a
desenvolupar pel contractista. En alguns casos, sén tasques normatives que s’incorporen a
titol recordatori per considerar-se especialment rellevants. Aleshores, cal que I'organ de
contractacio revisi la relacié de tasques actual 1 hi incorpori, si escau, la tasca en qiiestié amb
la frequéncia indicada. En aquest sentit, la Guia incorpora la referéncia de les instal-lacions
solars, com a recordatori, que aquestes instal-lacions, en cas d’existir, necessiten estar incloses
amb tasques especifiques.

* De la diferenciaci6 entre els criteris d’adjudicacié 1 les prescripcions técniques

Com que el concepte de manteniment és molt ampli, aplicable a molts tipus d’instal-lacions i
amb estandards molt diferents, la Guia proposa gran part dels criteris ambientals com a
criteris d’adjudicacié. Tanmateix, alguns d’aquests aspectes poden anar incorporant-se
progressivament com a prescripcions técniques en funcié de 'evolucié del mercat.

Aix06 ho podra decidir I'organ de contractacié quan, en licitacions successives, vagi observant
que determinats aspectes son incorporats de forma generalitzada per a gran part de les
empreses licitadores.

L’apartat dels criteris d’adjudicacié de les taules inclou diverses vegades com a criteri de
valoraci6 la millora de la freqiiencia de les tasques establertes com obligatories. Aquest és un
criteri general que la Guia concreta per a algunes tasques, pero que pot ser aplicat a qualsevol
altra tasca quan I’organ de contractacié consideri interessant 1 oportud intensificar la frequiencia
d’una tasca concreta. Aquest criteri també es pot introduir de forma general establint com a
criteri de valoraci6 «a millora en relaci6 amb la freqic¢ncia de les operacions de
mantenimenty.

* De les millores ambientals a incloure com a criteris d’adjudicacié

La Guia proposa incorporar als plecs dels contractes de manteniment actuacions explicites de
millora ambiental de les instal'lacions existents corresponents a treballs generalment no
programats i que, estrictament, no corresponen a operacions de manteniment. I’abast 1 la
dimensié d’aquestes actuacions dependra, sobretot, de I'estat de les instal-lacions en cada cas,
de manera que, poden ser poc significants quan es tracta del manteniment d’instal-lacions
noves, pero ser molt significatives quan es tracta d’instal*lacions molt antigues.

Els treballs que contenen les taules s6n redactats com a exemples i, per tant, son susceptibles
de ser adaptats 1 corregits en funcié del tipus de contracte de que es tracti. Igualment, en
I'apartat 4.1c de consells, la Guia descriu altres treballs que I'0rgan de contractacié pot
considerar adequat incorporar a ’hora d’elaborar els plecs.

Cal tenir en compte que els plecs han de concretar la puntuacié que s'atribueix al compliment
de cadascun dels criteris ambientals d’adjudicacié i a les tasques incloses com a millores. Tot
plegat dependra del conjunt de criteris d’adjudicacié (ambientals o no) inclosos en el plec i del
pes atribuit a cadascun d'ells.
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" De lainclussié d'aspectes ambientals com a condicions d’execucio.

La Guia també descriu aspectes ambientals a incloure com condicions especials d'execucié. A
més d'aquests, els criteris ambientals que la Guia proposa incloure com a prescripcions
tecniques o com a criteris d’adjudicacié es poden establir, alternativament, com a condicions
d’execuci6 obligatories per les empreses contractistes en la fase d’execucié dels contractes, de
manera que les empreses licitadores no estiguin obligades a complir-les en el moment de
presentacio de les seves ofertes, en les quals hauran d’incloure-hi tnicament el compromis de
complir-les si resulten contractistes.

Aix0 pot ser especialment adequat en relacié a aquells aspectes ambientals respecte dels quals

es consideri convenient que les empreses puguin disposar d’un periode de temps per
implementar-les.
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Taula 1. MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS ELECTRIQUES

OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacié6 d’un servei de manteniment i millora de estandard ambiental de les instal-lacions
electriques.

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES
Criteri Vetificacio

[El programa de manteniment ha d’incloure]: Les empreses licitadores han d’incloure el

compromis d’efectuar aquest seguiment en la seva
- Seguiment mensual [0 la periodicitat que | oferta i Pempresa contractista haura de fer constar
s’estimi adient] del consum d’energia. el seguiment efectuat en el full de registres de
control de les operacions 1 tasques dutes a terme.
[El plec ha de detallar, si escau, com s’ha de dur | [El plec de clausules ha de determinar la
a terme aquest seguiment]. periodicitat amb que 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p.ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

[El programa de manteniment ha d’incloure, si | Les empreses licitadores han d’incloure en la seva
s’escau, les tasques de]: oferta el compromis de dur a terme les operacions
- Suport i col-laboracié6 amb I’Administracié per | o tasques requerides per a la col-laboracié.
al compliment de les obligacions establertes en el | L’empresa contractista haura de fer constar les
RD 228/2006 de mesutres per a leliminacié i | tasques detivades d’aquesta col-laboracié en el full
gesti6é de PCB, PCT i aparells que els continguin. | de registres de control de les operacions i les
[El plec ha de detallar les operacions o tasques | tasques dutes a terme.

mitjangant les quals es dura a terme aquest | [El plec de clausules ha de determinar la
suport i col-laboracié; vegeu també 'annex 4.1]. | periodicitat amb que 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteti Verificacid

Utilitzar olis lubricants que compleixin amb els | L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa de
requisits seglients pel que fa a compostos | producte i de seguretat dels olis que utilitzara

quimics en la formulacié del producte: acompanyada dels certificats corresponents, del
- Ni el producte ni cap dels seus components certificat d’etiqueta  ecologica del producte
han de contenir substancies classificades amb (Ecoetiqueta ecologica europea, Angel blau, o
alguna de les indicacions de perill segiients: equivalent), d’una declaracié del fabricant o d'una
H300, H301, H304, H310, H311, H330, H331, altra  evidéncia documental amb referéncia
H340, H341, H350, H3501, H351, H360F, especifica dels criteris esmentats.

H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f,
H361d, H361fd, H362, H370, H371, H372,
H373, H400, H410, H411, H412, H413,
EUHO059, EUH029, EUH031, EUH032,
EUHO070, ni tampoc H334, H317, H314, H319,
H315, EUH066, H336, o frases de risc
equivalents.

- No contenir, en quantitat superior al 0,01%
(p/p) del producte final, substancies que figurin
en la llista de les substancies prioritaries en
I'ambit de la politica d'aigiies de la UE (annex X
de la Directiva 2000/60/CE i modificacions
posteriors) i en la llista OSPAR de productes
quimics d'accié ptiotitaria.

- No contenir substancies que siguin no
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biodegradables (segons part C.4 de l'annex del
Reglament (CE) 440/2008, o els meétodes
OCDE 306 o 310 o altres metodes d'assaig
equivalents) 1 potencialment bioacumulatives
(segons patt C.13 de l'annex del Reglament (CE)
440/2008 o metodes d'assaig equivalents).

Utilitzar dissolvents recuperats o qualificats com | L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa de
a «facilment biodegradables» segons les normes | producte i de seguretat dels dissolvents que
de FOCDE (tests 301- B, C, D o F, segons | utilitzara acompanyada dels certificats
OECD Guideline for Testing of Chemicals, | corresponents, d’una declaracié del fabricant o
1992) o equivalent (p. ex. Normes UNE-EN d'una altra evidéncia documental amb referéncia
ISO 14593:2006 o ISO 10708). especifica dels criteris esmentats.

Realitzar la recuperacié dels dissolvents utilitzats | I’empresa ha d'incloure en la seva oferta la
en les tasques objecte del contracte de | documentacié de lequip de recuperacié de
manteniment. dissolvents de que disposa o la de l'equip de
L’empresa adjudicataria podra dur a terme la | Pempresa que preveu subcontractar.

tasca de recuperaci6 directament al lloc de
manteniment o a les seves dependéncies, o bé
mitjancant la  subcontractacié6 ~ d’empreses
externes de recuperacié especialitzada.

MILLORES AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’AD]UDICACIO

[A continuaci6 es presenten algunes tasques que I’'organ de contractacié pot considerar oportd incloure
com a millores en relacié amb les prescripcions tecniques minimes. En apartat 4.1c. es descriuen
altres treballs que es poden incloure igualment com a millores].

[Els plecs han de detallar la puntuacié atorgada a cadascuna de les millores previstes, i quan aquesta
tingui components variables, també la distribucié de punts dins d'ella].

Criteri Verificacid

Realitzar un diagnostic de les pertorbacions de la | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
xarxa [Incorporar aqui una descripcié6 al més | oferta, acompanyat duna breu descripcid dels
precisa possible de I'abast del diagnostic (buits, | mitjans que emprara per fer el diagnostic i la seva
interrupcions, fluctuacions, harmonics, etc.), | forma de realitzacio.

vegeu també 'annex 4.1].

Instal-lar dispositius de compensaci6 de I'energia | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
reactiva per millorar el rendiment de la | oferta acompanyat d’una breu descripcié o de la
instal-lacio. fitxa de producte dels dispositius a instal'lar.

Instal-lar  comptadors amb  sistemes de | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
comunicacié que permetin les lectures 1 el | oferta acompanyat d’una breu descripcié o la fitxa
control a distancia i facilitin la telegestié. de producte dels dispositius a instal-lar.

ALTRES CRITERIS

D’acord amb les consideracions presentades en I'apartat 4.1 es poden desenvolupar altres criteris més
especifics que es poden incloure igualment en les prescripcions tecniques o com a millores als criteris

d’adjudicacié.

Taula 1a: per al manteniment d’instal-lacions fotovoltaiques

[A incorporar en cas que la instal-lacié objecte de manteniment inclogui una instal-lacié fotovoltaica).

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CONDICIO MINIMA DE
SOLVENCIA TECNICA

L’empresa ha d’acreditar la seva capacitat técnica i professional:
e Tenir i destinar al contracte, com a minim, una persona qualificada amb capacitacié professional
com a instal-lador electric de categoria especialista per a instal-lacions fotovoltaiques.

e  Mostrar la supervisié de 'especialista sobre el personal adscrit al servei en 'organigrama de treball
dels operaris.
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CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteti Verificacid

[El programa de manteniment ha d’incloure el | Les empreses licitadores han d’incloure aquests
manteniment preventiu de les instal-lacions | aspectes en la seva oferta i 'empresa contractista
fotovoltaiques que, com ha minim, haura | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
d’incloure les tasques de]: de registres de control de les operacions i tasques
- Comprovar [amb la periodicitat que s’estimi | dutes a terme.

adient] lestat de les connexions electriques, | [El plec de clausules ha de determinar la
onduladors terres, etc., de la instal-lacid, i fer-ne | periodicitat amb que I'empresa contractista haura
les reparacions pertinents. de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
- Neteja [amb la periodicitat que s’estimi adient] | semestralment, per al seguiment de la correcta
del camp fotovoltaic amb aigua i fregall, si | execuci6 del contracte].

s’escau, sobretot en epoques de sequera.

Taula 1b: per al manteniment de grups electrogens

[A incorporar en cas que la instal-lacié objecte de manteniment inclogui grups electrogens].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacio

[El programa de manteniment ha d’incloure, si | Les empreses licitadores han d’incloure aquests
s’escau, les tasques de]: aspectes en la seva oferta i 'empresa contractista
- Revisié setmanal [o la periodicitat que s’estimi | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
adient] de les safates de lixiviats de les bateries. de registres de control de les operacions i tasques

- Revisié setmanal [o la periodicitat que s’estimi | dutes a terme.
adient] de la safata de recollida del diposit de | [El plec de clausules ha de determinar la

gasoil (cubetes per diposit > 10001). periodicitat amb qué 'empresa contractista haura
- Seguiment mensual [0 la periodicitat que | de presentar el full de registres esmentat, p. ex.
s’estimi adient| del consum de gasoil. semestralment, per al seguiment de la correcta

- Control anual [o la periodicitat que s’estimi | execucié del contracte].
adient] de emissi6 de soroll.

[El plec ha de detallar, si escau, com s’ha de dur
a terme aquestes revisions, seguiments i

controls].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIC)

Criteri Verificacio

[Efectuar, juntament amb les revisions | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
periodiques de manteniment de I'equip]: oferta i 'empresa contractista haura de fer constar

- El calcul de leficiencia del combustible | el seguiment efectuat en el full de registres de
(kWh/litre) en diferents nivells de carrega: | control de les operacions i tasques dutes a terme.
ralent{, mitjana (a 60%) i maxima. [El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb qué I'empresa contractista haura
de presentar el full de registres corresponent].

Taula 1c: per al manteniment d’instal-lacions d’il-luminacio
P

[A incorporar en relacié amb les instal-lacions d’il-luminacid].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacid

[El programa de manteniment ha d’incloure]: Les empreses licitadores han d’incloure aquests
aspectes en la seva oferta 1 'empresa contractista
- Neteja [amb la periodicitat que s’estimi adient] | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
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de les plaques reflectores dels llums. de registres de control de les operacions i tasques
dutes a terme.

[El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb que 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

Les bombetes que requereixin substitucié | L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa
s’hauran de reemplacar per altres amb les | técnica del producte o wuna altra evidencia
caracteristiques seglients: documental amb refereéncia especifica dels criteris
- Index de rendiment cromatic (Ra) minim: 80. esmentats.

- Contingut maxim de mercuri: 1,5 mg Hg.
- Vida atil minima: 2.000 h.

Els tubs fluotrescents que tequeteixin substitucié | L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa
s’hauran de reemplagar per altres amb les | técnica del producte o wuna altra evidéncia
caracterfstiques seglients: documental amb referéncia especifica dels criteris
- Index de rendiment cromatic (Ra) minim: 80 esmentats.

- Contingut maxim de mercuri: 3,5 mg Hg
- Vida 4til minima: 10.000 h

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’AD]UDICACI()

Criteti Verificacid

El compromis de reemplacar les lampades que | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta la fitxa
requereixin substitucié per altres amb les | técnica del producte o wuna altra evidencia
caracteristiques [se'n pot indicar una, varies o | documental amb referéncia especifica dels criteris
totes] segiients: esmentats.
- Index de rendiment cromatic (Ra) superior a 80
- Vida util de:
10.000 h. per a les bombetes (1 casquet).
20.000 h. per tubs fluorescents (2 casquets).
- Eficiencia energetica: classe A.
[El plec ha de definir tan com sigui possible el
conjunt de lampadas que han de ser objecte de
substitucid].

MILLORES AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIO

[A continuaci6 es presenten algunes tasques que I’organ de contractacié pot considerar oporta incloure
com a millores en relacié amb les prescripcions tecniques minimes. En Papartat 4.1c. es descriuen
altres treballs que es poden incloure igualment com a millores].

[Els plecs han de detallar la puntuacié atorgada a cadascuna de les millores previstes, i quan aquesta
tingui components variables, també la distribucié de punts dins d'ella].

Criteri Verificacid

Substituir i renovar les lluminaries amb balast | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
electromagnetic i encebador per lluminaries amb | oferta, amb 'acompanyament de la fitxa tecnica del
balast electronic. producte o d'una altra evidéncia documental amb
referéncia especifica dels criteris esmentats.

Realitzar un calcul luminotécnic que determini el | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
valor d’eficiencia energetica de la instal-lacié | oferta amb I'acompanyament d’una breu descripcié
(VEE]) i avaluar el compliment de I'apartat H3 | dels mitjans que emprara per realitzar el calcul i la
del CTE 1i si escau, fer propostes de les millores | forma de dur-lo a terme.

necessaries.

ALTRES CRITERIS

D’acord amb les consideracions presentades en 'apartat 4.1 es poden desenvolupar altres critetis més
especifics que es poden incloure igualment en les prescripcions tecniques o com a millores als criteris
d’adjudicacid.
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OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractaciéo d’un servei de manteniment i millora de I’estandard ambiental de les instal-lacions de
climatitzacid.

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacio
[El programa de manteniment ha d’incloure, si | Les empreses licitadores han d’incloure aquests
escau, les tasques de]: aspectes en la seva oferta 1 'empresa contractista

- Neteja semestral [o la periodicitat que s’estimi | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
adient] dels filtres d’aire i dels filtres d’aigua per a | de registres de control de les operacions i tasques
les instal-lacions de poténcia superior a 70 kW, | dutes a terme.

trimestral dels filtres d’aire per a les instal-lacions | [El plec de clausules ha de determinar la
de menys de 70 kW, segons les especificacions | periodicitat amb qué empresa contractista haura
del llibre d’instruccions de 'equip. de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
- Neteja [amb la periodicitat que s’estimi adient] | semestralment, per al seguiment de la correcta
dels conductes de I'aigua de refrigeracié, tant per | execuci6 del contracte].

a les incrustacions com per a la corrosio.

- Seguiment mensual [0 la periodicitat que
s’estimi adient| del consum d’energia (gasoil, gas,
electricitat).

- Seguiment mensual [0 la periodicitat que
s’estimi adient] del consum d’aigua.

- Control anual [o la periodicitat que s’estimi
adient] de 'emissié de soroll dels equips centrals.
[El plec ha de detallar, si escau, com s’ha de dur
a terme aquestes revisions, seguiments i

controls].
[El programa de manteniment ha d’incloure, si | Les empreses licitadores han d’incloure en la seva
escau, les tasques de]: oferta el compromis de dur a terme les operacions

- Suport i col-laboracié6 amb I’Administracié en | o tasques tequerides per a la collaboracié.
relaci6 amb els equips que utilitzen gasos | L’empresa contractista haura de fer constar les
refrigerants. tasques derivades d’aquesta collaboracié en el full
[ElL plec ha de detallar les operacions o tasques | de registres de control de les operacions i tasques
mitjancant les quals es dura a terme aquest | dutes a terme.

suportt i col-laboracid; vegeu també 'annex 4.1]. | [El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb qué I'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

[El programa de manteniment ha d’incloure, si | Les empreses licitadores han d’incloure aquests
escau, les tasques de]: aspectes en la seva oferta 1 'empresa contractista
- Prevenci6 de la legionel-losi. haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
[ElL plec ha de detallar les operacions o tasques | de registres de control de les operacions i tasques
de prevencié a executar; vegeu també l'annex | dutes a terme.

4.1]. [El plec de clausules ha de determinar Ia
periodicitat amb qué 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteri Verificacio
Utilitzar olis sintetics de tipus éster, valids per | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta la fitxa de
operar amb gasos sense clor. producte i de seguretat dels olis que utilitzara

acompanyada dels certificats corresponents, d’una
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declaracié del fabricant o d'una altra evidencia
documental amb referéncia especifica dels criteris
esmentats.

Utilitzar olis lubricants que compleixin amb els
requisits seglients pel que fa a compostos
quimics en la formulacié del producte:

- Ni el producte ni cap dels seus components
han de contenir substancies classificades amb
alguna de les indicacions de perill segiients:
H300, H301, H304, H310, H311, H330, H331,
H340, H341, H350, H350i, H351, H360F,
H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f,
H361d, H361fd, H362, H370, H371, H372,
H373, H400, H410, H411, H412, H413,
EUHO059, EUH029, EUHO031, EUH032,
EUHO070, ni tampoc H334, H317, H314, H319,
H315, EUH066, H336, o fases de risc
equivalents.

- No contenir, en quantitat superior al 0,010%
(p/p) del producte final, substancies que figurin
en la llista de les substancies prioritaries en
I'ambit de la politica d'aigiies de la UE (annex X
de la Directiva 2000/60/CE i modificacions
posteriors) i en la llista OSPAR de productes
quimics d'accié ptiotitaria.

- No contenir substancies que siguin no
biodegradables (segons I'apartat C.4 de l'annex
del Reglament (CE) 440/2008, o els metodes
OCDE 306 o 310 o altres meétodes d'assaig
equivalents) 1 potencialment bioacumulatives
(segons part C.13 de I'Annex del Reglament
(CE) 440/2008 o metodes d'assaig equivalents).

L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa de
producte i de seguretat dels olis que utilitzara
acompanyada dels certificats corresponents, del
certificat d’etiqueta  ecologica del producte
(Ecoetiqueta ecologica europea, Angel blau, o
equivalent), d’una declaracié del fabricant o d'una
altra evidéncia documental amb referéncia
especifica dels criteris esmentats.

Utilitzar dissolvents recuperats o qualificats com
a «facilment biodegradables» segons les normes
de POCDE (Tests 301- B, C, D o F, segons
OECD Guideline for Testing of Chemicals,

1992) o equivalent (Norma UNE-EN ISO
14593:2006 o Norma ISO 10708).

L’empresa ha d’incloure en la seva oferta la fitxa de
producte i de seguretat dels dissolvents que
utilitzara acompanyada dels certificats
corresponents, duna declaracié del fabricant o
d'una altra evidéncia documental amb referéncia
especifica dels criteris esmentats.

Realitzar la recuperacié dels dissolvents utilitzats
en les tasques objecte del contracte de
manteniment.

L’empresa adjudicataria podra dur a terme la
tasca de recuperaci6 directament, al lloc de
manteniment o a les seves dependencies, o bé
mitjangant la  subcontractaci6 ~ d’empreses
externes de recuperacié especialitzada.

L’empresa ha d’incloure en la seva oferta la
documentacié de Tequip de recuperacié de
dissolvents de que disposa o la de lequip de
I’empresa que preveu subcontractar.

MILLORES AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’AD]UDICACIO

[A continuaci6 es presenten algunes tasques que I’organ de contractacié pot considerar oportd incloure
com a millores en relacié amb les prescripcions tecniques minimes. En Papartat 4.1c. es descriuen
altres treballs que es poden incloure igualment com a millores].

[Els plecs han de detallar la puntuacié atorgada a cadascuna de les millores previstes, i quan aquesta
tingui components variables, també la distribucié de punts dins d'ella].

Criteri

Verificacid

Presentar un pla de substituci6 de gasos

L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
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refrigerants que, a més del compliment dels | oferta amb I'acompanyament d’una breu descripci6
requeriments legals, prevegi les opcions de | o de la fitxa de producte dels gasos que proposa
substitucié per gasos amb el potencial | com a substitutius.

d’escalfament global (GWP) més petit possible. En qualsevol cas, pel que fa a la valoracié de GWP,
Aquest pla  ha dincloure una taula | els valors seran  reconeguts pel  Grup
d’equivaléncies dels gasos a substituir i dels gasos | Intergovernamental d’Experts sobre el Canvi
que es proposa com a substitutius, amb els | climatic [vegeu també 4.1].

valors de GWP-100 anys corresponents,
reconeguts pel Grup Intergovernamental
d’Experts sobre el Canvi climatic.

ALTRES CRITERIS
D’acord amb les consideracions presentades en 'apartat 4.1 es poden desenvolupar altres critetis més
especifics que es poden incloure igualment en les prescripcions tecniques o com a millores als criteris

d’adjudicacié.

[A incorporar en cas que la instal-lacié de climatitzacié inclogui també calderes].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacio
[El programa de manteniment ha d’incloure, | Les empreses licitadores han d’incloure aquests
quan pertoqui, les tasques de]: aspectes en la seva oferta i 'empresa contractista

- Revisié setmanal [o la periodicitat que s’estimi | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
adient] de les cubetes de retenci6 del diposit de | de registres de control de les operacions i tasques
gasoil o la safata de recollida per diposits | dutes a terme.

inferiors a 1000 L [El plec de clausules ha de determinar la
- Control quinzenal [o la periodicitat que s’estimi | periodicitat amb que I'empresa contractista haura
adient] dels parametres de combustié per | de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
calderes de >1000kW, mensual [o la periodicitat | semestralment, per al seguiment de la correcta
que s’estimi adient] per calderes de 100-1000 | execucié del contracte].

kW.

- Seguiment mensual [0 la periodicitat que
s’estimi adient] del consum de combustible.

- Seguiment mensual [0 la periodicitat que
s’estimi adient] del consum d’aigua.

[EL plec ha de detallar, si escau, com s’han de
dur a terme aquestes revisions, seguiments i

controls].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteri Verificacio

Millorar la freqiiencia de les tasques de revisié i | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
control esmentades. oferta, que s’incorporara en el full de registres

[vegeu les prescripcions técniques].

MILLORES AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIC)

[A continuaci6 es presenten algunes tasques que I'organ de contractacié pot considerar oportd incloure
com a millores en relacié amb les prescripcions tecniques minimes. En Papartat 4.1c. es descriuen
altres treballs que es poden incloute igualment com a millores].

[Els plecs han de detallar la puntuacié atorgada a cadascuna de les millores previstes, i quan aquesta
tingui components variables, també la distribucié de punts dins d'ella].

Realitzar actuacions per maximitzar Peficiencia | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta el
de la caldera: assaigs d’eficiencia, calcul de | compromis de realitzar actuacions determinades,
rendiments amb presentacié del fulls d’assaigs | amb 'acompanyament d’una breu descripcié dels
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amb els resultats, etc. mitjans que emprara per dur —lo a terme i la forma
[El plec ha de detallar les operacions o tasques | d’execucio.

de millora de leficiencia que pot incloure la | [El plec de clausules ha de determinar la
millora]. periodicitat amb que 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

[A incorporar en cas que la climatitzacié inclogui també una instal-lacié d’energia solar térmical.
CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN I’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
TECNICA

L’empresa ha d’acreditar la seva capacitat técnica i1 professional:

e Tenir i destinar al contracte, com a minim, una persona amb capacitacié professional basica
adequada (IMCA o ITE) amb una formacié especifica d’energia solar térmica complementaria.

e Mostrar la supervisié de I'especialista sobre el personal adscrit al servei en organigrama de treball
dels operaris.

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacié

[El programa de manteniment ha d’incloure un | Les empreses licitadores han d’incloure aquests

apartat amb les operacions de vigilancia 1 el | aspectes en la seva oferta 1 'empresa contractista

manteniment preventiu de les instal-lacions | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full

d'EST que especificara les operacions per a | de registres de control de les operacions i tasques

cadascun dels elements de la instal-lacié: dutes a terme.

- Captadors solars [El plec de clausules ha de determinar la
- Intercanviadors periodicitat amb que 'empresa contractista haura
- Acumuladors de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
- Circuits hidraulics semestralment, per al seguiment de la correcta

- Circuits electrics i de control, si aixo no esta | execucio del contracte].
inclos en el manteniment de les instal-lacions
electriques].

[El programa de manteniment ha d’incloure]: Les empreses licitadores han d’incloure aquests
- Operacions per prevenir el sobreescalfament: | aspectes en la seva oferta i 'empresa contractista
quant durant 3 mesos consecutius 'aportacié | haura de fer constar el seguiment efectuat en el full
solar sigui del 100% de la demanada energetica o | de registres de control de les operacions i tasques
quant en 1 mes la sobrepassi en el 110%, caldra | dutes a terme.

fer un buidat parcial dels captadors, o bé fer un | [El plec de clausules ha de determinar Ia
tapat parcial o fer el desviament dels excedents | periodicitat amb qué I'empresa contractista haura
energetics. de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].
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Taula 3. MANTENIMENT D’INSTAL-LACIONS D’AIGUA, SANEJAMENT I
AIGUA CALENTA SANITARIA (FONTANERIA)

OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacié d’un servei de manteniment i millora de ’estandard ambiental de les instal-lacions de
subministrament d’aigua, sanejament i aigua calenta sanitaria (fontaneria).

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN LES PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Criteri Verificacio

[El programa de manteniment ha d’incloure] Les empreses licitadores han d’incloure el
- Seguiment mensual [0 la periodicitat que | compromis d’efectuar aquest seguiment en la seva
s’estimi adient| del consum d’aigua. oferta i 'empresa contractista haura de fer constar
[El plec ha de detallar, si escau, com s’ha de dur | el seguiment efectuat en el full de registres de
a terme aquest seguiment] control de les operacions i tasques dutes a terme.

[El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb qué 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

Les aixetes 1 les dutxes que requereixin | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta les fitxes
substitucié s’hauran de reemplagar per altres | dels productes que muntara acompanyades dels

amb les caracteristiques seglients: certificats corresponents, del certificat d’etiqueta

Dutxes: Q < 10 L/min, 1 bar <P < 3 bar ecologica del producte (Distintiu de garantia de
Q <12 I./min, 3 bar < P< 5 bar qualitat ambiental o equivalent), d’'una declaraci6

Aixetes: Q < 8 L./min, 1 bar < P< 3 bar del fabricant o d'una altra evidéncia documental
Q <9 L/min, 3 bar <P < 5 bar amb referencia especifica dels criteris esmentats.

Les reparacions o substitucions de cisternes o | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta les fitxes
altres sistemes de descarrega de vaters han | dels productes que muntara acompanyades dels
d'incorporar dispositius amb les caracteristiques | certificats corresponents, del certificat d’etiqueta
segiients: ecologica del producte (Distintiu de garantia de
- Descarrega d’aigua maxima de 6 L qualitat ambiental o equivalent), d’una declaracié
- Sistemes d’interrupcié o descarrega reduida que | del fabricant o d'una altra evidéncia documental
garanteixin un maxim de 3,6l d’aigua com a | amb referéncia especifica dels criteris esmentats.
mitjana d’una descarrega completa 1 quatre
descarregues reduides.

Les reparacions que necessiten la instal-lacié de | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta les fitxes
noves canonades es duran a terme sempre que | dels productes (canonades) dels diferents materials
sigui possible amb els materials segiients: que té disponibles per muntar.

- En cas de plastics: PE o PP.

- En cas de metalls: acer galvanitzat o coure.

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteri Verificacid

Utilitzar pintures d’interior, per a 'acabat de les | L’empresa ha d’incloure en la seva oferta les fitxes
actuacions que ho requereixin, amb les | de productes i de seguretat corresponents als

caracteristiques seglients: productes que utilitzara, acompanyades tant dels
- Contingut en compostos organics volatils certificats corresponents, del certificat d’etiqueta
(COV): ecologica . del producte (Ecoetiqueta ecologica

- Per a parets i sostres (mate) : COV<15 | europea, Angel blau, Cigne nordic o equivalent) o

g/l d’una declaracio del fabricant o altra evidéncia

- Per a altres usos, (inclos brillant per documental amb referéncia especifica dels criteris
b

parets i sostres): COV<100 g/1 esmentats.

- No contenir els metalls pesants seglients: Cd,
Pb, Cr VI, Hg i As.

- No contenir substancies que classifiquin el
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producte com a molt toxic, toxic, perillés per
al medi ambient, carcinogen ni toxic per a la
funci6 reproductora o mutageénica.

MILLORES AMBIENTALS A INCLOURE COM A CRITERIS D’AD]UDICACIO

[A continuaci6 es presenten algunes tasques que I’'organ de contractacié pot considerar oportd incloure
com a millores en relacié6 amb les prescripcions tecniques minimes. En Papartat 4.1c. es descriuen
altres treballs que es poden incloure igualment com a millores].

[Els plecs han de detallar la puntuacié atorgada a cadascuna de les millores previstes, i quan aquesta
tingui components variables, també la distribucié de punts dins d'ella].

Criteri Verificacid

Instal-lar dispositius de reduccié del consum en | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
tots els punts de consum d’aigua (aixetes i | oferta, amb l'acompanyament de les fitxes del
dutxes) que ho permetin. En aquest cas els | producte que instal'lara 1 dels certificats
dispositius han de complir les caracteristiques | corresponents, del certificat d’etiqueta ecologica del
segiients: producte (Distintiu de garantia de qualitat
- Caiguda d’aigua regular i compacte en una | ambiental o equivalent), d’una declaracié del
longitud de 150 mm en un rang de pressié entre | fabricant o d'una altra evidencia documental amb
1-5 bar. referéncia especifica dels criteris esmentats.

- Requeriments de la Norma UNE-EN 248:2003
o equivalent, pel que fa a la qualitat del
revestiment de superficies metal-liques.

- Els materials no han d’experimentar cap
alteraci6 que afecti a la qualitat de laigua
destinada a consum huma.

[El plec ha de donar un nimero de punts
aproximat]

Instal-lar dispositius de reduccié del consum en | L’empresa ha d’incloure aquest aspecte en la seva
tots els punts de descarregues de vaters que ho | oferta, amb l'acompanyament de les fitxes del
permetin. En aquest cas, els dispositius han de | producte que instal'lara 1 dels certificats

complir les caracteristiques seglients: corresponents, del certificat d’etiqueta ecologica del
- Descarrega d’aigua maxima de 6l. producte (Distintiu de garantia de qualitat
- Sistemes d’interrupcié o descarrega reduida que | ambiental o equivalent), d’una declaracié del
garanteixi un maxim de 3,61 d’aigua. fabricant o d'una altra evidéncia documental amb
[El plec ha de donar un nimero de punts | referéncia especifica dels criteris esmentats.
aproximat]

ALTRES CRITERIS

D’acord amb les consideracions presentades en I'apartat 4.1 es poden desenvolupar altres criteris més
especifics que es poden incloure igualment en les prescripcions tecniques o com a millores als criteris

d’adjudicacié.

Taula 3a: per al manteniment de calderes

[A incorporar en cas que la instal-lacié d’ACS inclogui també calderes].

CRITERIS AMBIENTALS

Vegeu la taula 2a. |

Taula 3b: per al manteniment d’instal-lacions d’energia solar térmica (EST)

[A incorporar en cas que la instal-lacié d’ACS inclogui també una instal-lacié d’energia solar térmical.

CRITERIS AMBIENTALS

Vegeu la taula 2b. |
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La contractacié d’un servei de manteniment i millora de ’estandard ambiental d’aparells elevadors.

Criteri

Vetificacio

[El programa de manteniment ha d’incloure,
quan pertoqui, les tasques de]:

- Neteja [amb la periodicitat que s’estimi adient]
de les plaques reflectores dels llums.

- Control anual [o la periodicitat que s’estimi
adient] de 'emissié de soroll.

[El plec ha de detallar, si escau, com s’ha de dur
a terme aquest seguiment].

Les empreses licitadores han d’incloure el
compromis d’efectuar aquest seguiment en la seva
oferta i Pempresa contractista haura de fer constar
el seguiment efectuat en el full de registres de
control de les operacions i tasques dutes a terme.
[El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb qué 'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

[Segons el tipus de lluminaria, cal incorporar les
corresponents prescripcions tecniques de la taula
1lc de manteniment d’instal-lacions
d’il'luminaci6].

Criteti

Verificacid

Utilitzar olis lubricants que compleixin amb els
requisits seglients pel que fa a compostos
quimics en la formulacié del producte:

- Ni el producte ni cap dels seus components
han de contenir substancies classificades amb
alguna de les indicacions de perill segtients:
H300, H301, H304, H310, H311, H330, H331,
H340, H341, H350, H350i, H351, H360F,
H360D, H360FD, H360Fd, H360Df, H361f,
H361d, H361fd, H362, H370, H371, H372,
H373, H400, H410, H411, H412, H413,
EUHO059, EUH029, EUH031, EUH032,
EUHO070, ni tampoc H334, H317, H314, H319,
H315, EUH066, H336, o fases de risc
equivalents.

- No contenir, en quantitat superior al 0,01%
(p/p) del producte final, substancies que figurin
en la llista de les substancies prioritaries en
I'ambit de la politica d'aigiies de la UE (annex X
de la Directiva 2000/60/CE i modificacions
posteriors) i en la llista OSPAR de productes
quimics d'accié ptiotitatia.

- No contenir substancies

que siguin no

biodegradables (segons I'apartat C.4 de l'annex
del Reglament (CE) 440/2008, o els métodes
OCDE 306 o 310 o altres metodes d'assaig
equivalents) 1 potencialment bioacumulatives
(segons l'apartat C.13 de I'Annex del Reglament
CE) 440/2008 o métodes d'assaig equivalents).

L’empresa ha d'incloure en la seva oferta la fitxa de
producte i de seguretat dels olis que utilitzara
acompanyades dels certificats corresponents, del
certificat d’etiqueta  ecologica del producte
(Ecoetiqueta ecologica europea, Angel blau, o
equivalent), d’'una declaracié del fabricant o d'una
altra  evidéncia documental amb  referencia
especifica dels criteris esmentats.

[Segons el tipus de lluminaria, incorporar els corresponents criteris de la taula 1c].
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Taula 5. CRITERIS AMBIENTALS GENERALS DE SOLVENCIA I
CONDICIONS D'EXECUCIO A CONSIDERAR, PER A INCLOURE EN
QUALSEVOL DELS CASOS ANTERIORS

La contractacié6 d’un servei de manteniment 1 millora de Pestandard ambiental de [les instal-lacions
cobertes al contracte|.

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE EN IACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
TECNICA

[En els casos adequats, segons la Guia de solvencia tecnica i gestié ambiental]

L’empresa ha d’acreditar la seva capacitat tecnica i professional per dur a terme els aspectes ambientals

del contracte mitjangant:

e Un sistema de gestié ambiental (SGA) pel servei (per exemple, EMAS, ISO 14001 o equivalent), o
també

e Una politica ambiental amb les instruccions de treball i els procediments que es duen a terme en el
servei per ser respectuosos amb el medi ambient, o també

e Experiencia previa demostrable en P'aplicacié de mesures de gestié ambiental en el contracte de
servei de manteniment.

[O alguna altra férmula més adequada segons el cas i d’acord amb la guia esmentada].

CRITERIS AMBIENTALS A INCLOURE COM A CONDICIONS ESPECIALS
D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Criteri Verificacid

L’empresa s’ha de fer carrec de la gesti6 correcta | L’empresa contractista haura de fer constar la
dels residus que es generen en les activitats i en | relacié i les quantitats de residus generats en
les operacions que son objecte de contracte: tant | 'activitat, d’acord amb el Cataleg de residus de
inerts, no especials, com especials. Catalunya de ’Agencia de Residus de Catalunya o
Queden inclosos en aquests els residus d’aparells | les modificacions que aquest ens estableixi, en el
eléctrics 1 electronics (RAEE) aix{ com els | full de registres de control de les operacions i
residus d’envasos i embalatges, que es generin en | tasques dutes a terme, en el qual adjuntara els
les operacions de manteniment de les | justificants de la gesti6 realitzada.

instal-lacions. [El plec de clausules ha de determinar la
periodicitat amb qué I'empresa contractista haura
de presentar el full de registres esmentat, p. ex.:
semestralment, per al seguiment de la correcta
execucio del contracte].

L’empresa garantira la formacié ambiental de tot | L’empresa ha de presentar la llista de les persones
el personal destinat al contracte en temes de: | assignades al contracte, el pla de formacié que
gesti6 de residus (minimitzacid, recollida | segueixen en qué haura de figurara la formaci6
selectiva 1 tractament), us eficient de I’aigua, | ambiental o bé el compromis de realitzar aquesta
Ienergia, informacié sobre els productes | formacié en el termini maxim de 2 mesos des de
utilitzats i sobre la mobilitat sostenible. Pinici del contracte.
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ANNEXOS

4.1

4.2

ANNEXOS

CONSELLS

LLISTA DE COMPROVACIO
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4.1 CONSELLS

Aquest apartat t¢ com a objectiu complementar el contingut ja exposat en la Guia amb altres
aspectes esmentats en els apartats anteriors, perd no desenvolupats en les taules i que sén
rellevants en els contractes de manteniment.

a) Consideracions relacionades amb la descripci6 del contracte.
Molts contractes de manteniment incorporen per defecte un paragraf del tipus:

«El contractista ha de mantenir els elements existents originalment sense canviar-ne les
caracteristiques essencials, tret que préviament ho sol-liciti, en justifiqui la necessitat i se li
autoritzi reglamentariament.

Aquest paragraf té com a objectiu de garantir la funcionalitat de les instal'lacions, tenint en
compte que aquesta funcionalitat es pot estar afectada per variacions del disseny inicial de les
instal-lacions, o de mantenir el disseny original per raons de tipus patrimonial.

Contrariament, en les taules de l'apartat 3 es proposen com a prescripcions tecniques unes
caracteristiques minimes per a alguns elements (aixetes, dutxes, bombetes, fluorescents) que
poden no correspondre amb les dels elements originals. A més a més, també es proposen, com a
criteris d’adjudicacio, altres mesures de substitucié dels elements existents per altres més eficients.
L’objectiu d’aquestes mesures és reduir el consum de recursos perqué mantenir I'estandard
original és assumir un llast ambiental que, amb el pas del temps, és cada vegada més important.

El que cal, doncs, és estimular el mercat dels productes més eficients amb mecanismes
compatibles que permetin millorar les caracteristiques funcionals dels elements existents. Aixi, si
el contracte de manteniment ha de servir per millorar 'estandard ambiental de les instal-lacions,
cal modificar aquell redactat per un altre del tipus:

«El contractista ha de valorar les caracteristiques funcionals i proposar la incorporacié de
mecanismes de millora als elements existents originalment o la seva substitucié quan per

les seves caracteristiques han quedat obsolets i no hi ha possibilitat de millora.»

En tot cas, per tal de garantir que no es perdi funcionalitat o que no afecti a les questions
patrimonials, es pot completar el paragraf proposat amb la frase:

«Tota modificacié en aquest sentit requerira ’autoritzacié corresponent.»

En aquest sentit, en els casos en que es proposin directament mesures de substitucié es pot
afegir, que:

«En cas que durant execuci6 del contracte l'adjudicatati observi que hi ha operacions en
que aixo no sigui possible 1 ho justifiqui adequadament al responsable del contracte, podra

ser-ne eximit.»

D’aquesta manera, es garanteix sempre que la decisié final sobre mantenir o no 'element original
resta en mans de ’Administracio.
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b) Consideracions relacionades amb la descripcié de les tasques.

A T'hora d’establir els treballs que sén objecte del contracte, les prescripcions técniques del
contracte de manteniment es refereixen sovint de forma genérica al tipus de manteniment
(normatiu, correctiu, preventiu), estableixen com a prescripcié que 'empresa haura de dotar el
servei dels mitjans tecnics 1 humans per dur a terme el tipus de manteniment esmentat i sol-liciten
als licitadors la presentacié d’un programa que especifiqui operacions i freqiiencies.

D'aquesta manera, es trasllada a empresa licitadora la feina de redactar de forma detallada les
tasques a desenvolupar, de manera que es redueix I'esfor¢ de preparacié del plec i es facilita i
s'agilitza la preparacié del concurs. D'altra banda, pero, aixo requereix revisar per separat
cadascun dels programes de cada empresa i comprovar que 'oferta s’ajusta, com a minim, als
requeriments normatius. A més, els programes de manteniment correctiu 1 preventiu oferts per
diferents empreses poden no coincidir, fet que implicaria haver d’establir un sistema de valoracié
comparativa.

Per aquest darrer motiu, tot i suposar un esfor¢ més gran en la preparacio, es recomana que els
plecs apleguin de forma detallada totes i cadascuna de les tasques a desenvolupar per 'empresa,
indicant com a minim: 'element de referéncia, 'operacié a realitzar i la periodicitat o la frequiencia
minima. Per fer-ho de forma sintética i, alhora, completa, es proposa que aquesta descripcié es
faci en forma de taula:

Referencia al tipus d’instal lacio

Referencia a 'equip

Num. | Descripci6 de la tasca o operacio Periodicitat

Aquesta practica, en alguns casos habitual, hauria de ser totalment generalitzada. Fer-ho aixi pot
comportar que el plec tecnic esdevingui un document molt extens. Perqué aquest plec sigui més
manejable, es recomana que les taules s’incorporin com a annexos i que el plec hi faci referéncia a
les clausules corresponents. Fer-ho d'aquesta manera comporta un esfor¢ considerable la primera
vegada, pero presenta avantatges en els plecs segiients i, sobretot, facilita I’adjudicacié posterior
perque s’estableixen les mateixes especificacions basiques per a totes les empreses licitadores.
Amb tot, aix0 no impedeix que les empreses licitadores ofereixin millores sobre aquestes
questions i, en aquest sentit, es recomana demanar-los que redactin, en un document a part,
aquestes millores que poden presentar-se en la mateixa forma de taula.

Per a la preparacié d’aquestes taules, la persona responsable de la contractacié pot utilitzar la
documentaci6 que ha obtingut en licitacions anteriors, 1 altra documentacié disponible. L’ Institut
de Tecnologia de la Construccié de Catalunya (ITeC), amb el suport de la Generalitat de
Catalunya, ja va editar any 1991 un manual de manteniment d’instal‘lacions? que exposava, de
forma detallada 1 en format de fitxes, totes les operacions a dur a terme en cadascuna de les
instal-lacions i dels equips d’un edifici. El Reglament d’instal-lacions térmiques dels edificis
(RITE, 20073 presenta també aquest tipus de taules i va acompanyat de la Instruccié técnica «I'T-
3 manteniment i us» que dedica I'apartat I'T-3.3 al manteniment preventiu.

2 Manteniment d’instal-lacions. Fitxes. ITeC. 1991.
% Reial decret 1027/2007, de 20 de juliol, i modificacions posteriors.
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En general, aquest tipus d’informacié es pot aconseguir a través dels col-legis oficials
d’arquitectes, d’enginyers, arquitectes técnics i aparelladors, enginyers teécnics, aixi com a través
d'organismes publics com el mateix ITeC, PICAEN, etc.

c) Consideracions relacionades amb les millores i la renovacio6 de les instal-lacions.

El plec de manteniment pot també ser una oportunitat per incloure treballs no programats i no
especifics de manteniment, encomanats i vinculats al contractista i que, en qualsevol cas, la seva
execucié modifica o afecta les tasques de manteniment.

Quan, per P'antiguitat i obsolescencia de les instal-lacions, es vulgui incorporar aquest tipus de
treballs com a treballs a programar dins del programa de manteniment, es recomana la
incorporacié d’un apartat especific en les prescripcions tecniques, segons el model seglient:

«Clausula. Altres treballs

Objecte: aquest servei inclou la realitzacié de treballs a programar que poden ser
encomanats al contractista, vinculats al manteniment, tot i no correspodre propiament a
aquest.»

Una primera tipologia de treballs que es poden incloure en aquest apartat son estudis sobre I'estat
de les instal-lacions que permetin a I'organ de contractacié conéixer els avangos teécnics per
prendre decisions sobre 'oportunitat d’incorporar noves millores en les instal-lacions existents.
Exemples de treballs d’aquest tipus son:

= Redaccié d’informes de Pestat de determinades instal‘lacions.
» Realitzacié d’auditories energetiques.

En aquests casos, el plec ha de prescriure que els treballs incorporin sempre una estimacié de
l'impacte en la despesa de les millores proposades. Incorporar aquest tipus de treballs com a
treballs addicionals al contracte de manteniment permet aprofitar el coneixement que I'empresa
de manteniment té o adquireix sobre I'estat de les instal-lacions existents. Aquests treballs, en
comparacié amb el cost de les tasques de manteniment poden no tenir un cost excessivament
elevat 1, en qualsevol cas, es pot demanar a les empreses licitadores que ho incloguin en les seves
ofertes «amb preu unitari desglossat, a part del pressupost».

Una vegada realitzats els treballs assenyalats o bé si I'organ de contractacié ja disposa d’aquesta
informacio, els plecs de manteniment poden incloure 'execucié de determinades tasques com:

= Renovacio d’instal:lacions obsoletes.
" Actuacions puntuals de substitucié o modificacié d’instal-lacions.

En cada cas concret, el plec ha de concretar en detall les tasques a executar sota aquest concepte.
Cal estipular també que la seva execucié es programara d’acord amb els responsables de
manteniment de ’Administracio i, si escau, que no es podran executar sense I'aprovacié previa
del corresponent pressupost.

Per tal que les empreses puguin preparar les seves ofertes de forma adequada cal que es programi
una visita prévia a les instal'lacions perqué puguin tenir una idea clara de Pestandard i de la
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situacié de partida. Si aixo no és possible, el plec hauria de documentar de forma acurada Pestat
de les instal-lacions existents amb una descripcié de tots els equips, amb fotografies, etc.

En aquests casos, s’haura d’estipular que ’empresa contractista tingui la suficient capacitat técnica
de mitjans materials i de personal per poder executar aquests treballs. Igualment, s’haura d’establir
que I'execucié d’aquest treball ha d’anar acompanyada d’un periode minim de garantia (per
exemple de 2 anys) que es recomana programar perque entri dins del periode de durada del
contracte de manteniment.

Disposar d’estudis previs amb una estimacié del cost de les actuacions de renovacié i millora
permet fer la dotacié pressupostaria corresponent facilitant que els treballs quedin inclosos en el
pressupost de licitacio.

d) Consideracions relacionades amb la il-luminacié.

Les instal-lacions d’un edifici tenen la finalitat de fer-lo practicable per a I'ds a que es destina.
Aquesta també és la finalitat de les instal-lacions de llum: mantenir unes condicions d'illuminaci6
idonies dins de ledifici. Aquest confort visual no s’assoleix simplement a for¢a de consumir
energia. Encara més, és sabut que el confort es mou en un optim i que I'excés o les diferéncies
notables de llum tenen efectes indesitjables: incomoditat de visio, cansament, enlluernament.

Les necessitats d’energia (consum) per assolir aquestes condicions idonies depenen de les

condicions del mateix edifici per aprofitar la llum natural i de leficiencia de les seves

instal-lacions. Per tant, les variables i unitats rellevants a treballar no han de ser energetiques

(watt), sin6 luminotécniques:

- II'luminancia (lux=lumen/m?” o quantitat de llum (lumen) que incideix sobre un pla (m?).

- Luminancia (cd/m? o mesura de la percepcié subjectiva de la lluerné (també anomenat
"lluminositat").

En principi, aixo s’ha d’establir, primerament, a ’hora de dissenyar Iedifici i en funcié de les
seves instal-lacions. El contracte de manteniment no pot modificar substancialment aquestes
circumstancies, pero si que, en primer lloc, ha de mantenir-les en 'optim de confort i, en segon
terme, ha de veure si pot introduir elements que permetin incrementar-ne I'eficiéncia, és a dir,
reduir el consum d’energia sense perjudicar el confort visual.

L’optim de confort té a veure tant amb la qualitat com amb la quantitat de llum. Pel que fa a la
qualitat de la llum hi ha diversos parametres, entre els quals cal assenyalar:

- D’index de reproduccié cromatica (Ra): que hauria de ser en tot cas superior al 80-85%.

- La temperatura de color (K): calida (<3,000K) o freda (>5,000 K) que hauria de situar-se
entorn el 4,000 K.

Per concixer aquestes caracteristiques cal consultar les especificacions técniques de la lampada,

tot i que actualment s’esta estandarditzant la seva codificacié de manera que es pot identificar pel

mateix codi. Per exemple:

tub fluorescent 18W / 840

Temperatura de color: 4.000 K
Index de reproduccié cromatica (Ra) = 80
»  Potencia (P) = 18 W
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A Thora de mantenir les condicions en 'optim de confort visual cal prendre les mesures per tal de
reduir el grau de depreciaci6 o la perdua de luminancia. Aquesta perdua dependra, d’una banda,
de la pérdua del flux lluminds de la mateixa lampada 1, de l'altra, de la bruticia que s’acumuli en la
lluminaria. Per aixo, cal programar una neteja adequada i establir una vida util minima, entesa
com el nombre d'hores en que la lampada manté el flux per sobre del 85%.

Per incrementar P’eficiéncia energética cal, en primer lloc, puntualitzar un aspecte que és
generalment esmentat en tots el manuals de manteniment de les instal-lacions d'il-luminacié. La
instruccié acostuma a ser la seglient: «Només canviar la lampada per una altra de les mateixes
caracterfstiques: classe i poténciar. El motiu és evitar que per intentar tenir «més llum» es dugui a
terme la instal'laci6 de lampades de poteéncia superior, ja que aix0, pot provocar el
sobreescalfament de la lluminaria i la sobrecarrega de la instal-lacioé.

La instruccié pero, no preveu la situacié actual on hi poden haver lampades que donin la mateixa
il'luminancia amb menor poténcia. Per tant, la instruccié hauria de canviar per un enunciat del
tipus: «Canviar sempre la lampada per una de les mateixes caracteristiques luminotécniques
(lumen, Ra, K), d'igual o menys potencia (W) i de més rendiment».

La nova directiva de disseny ecologic, Directiva 2009/125/CE#, amplia 'ambit d’aplicacié de
I'antiga normativa del 2005 a nous productes relacionats amb Penergia i entre els quals els
sistemes d'il-luminacio, per als que estableix uns requisits minims d’eficiencia energetica.

Incrementar Peficiencia dels sistemes d’il'luminaci6 és, per tant, preceptiu i hi

ha diverses possibilitat i nivells d’accié: Energia
P o » €Y

- Incrementar P'eficiéncia de la mateixa lampada (lumen/watt): la qual es pot B
reconcixer per etiqueta de la classe energetica. @E\

- Incrementar Peficiéencia de la lluminaria: reduint els consums 1 les perdues E
dels components auxiliars associats a la lampada. I, en aquest sentit, el
balast electronic permet reduir les perdues entre un 5-15%, a més B0 Lomen

e N 2

d’augmentar la vida atil de la mateixa lampada. oo

Valor d’eficiéncia energética de la instal-lacié (VEEI)

Al capdavall, del que es tracta és d’optimitzar P'eficiencia energetica de la installacié en el seu
conjunt. El Codi teécnic de ledificaci6 (RD 314/2006) dedica la secci6 HE3 a Peficiencia
energetica de les installacions d’il-luminacié.

En aquesta secci6 el Codi tecnic estableix com a referéncia el valor d’eficiencia energetica de la
instal-lacié (VEEI), especificant el seu procediment de calcul i uns valors limits de referencia
segons les zones 1 l'activitat.

4 Descatregable a http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.doruri=0]:1.:2009:285:0010:0035:ES:PDF
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Administrtiu en gencel
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Per obtenir la classificacié d’eficiencia energetica en il'luminacié de Dedifici sencer sera
imprescindible considerar les activitats de les diferents zones segons el CTE i fer la mitjana de les
classificacions obtingudes, segons les superficies dedicades a les activitats respectives.

En general, per fer una valoracié rapida, es pot considerar la instal-lacié com a:

VEEI<1,8

1,8<VEEI<4,5

VEEI>4,5

molt eficient

regular

poc eficient

Per a un calcul detallat el Codi tecnic també estableix uns valors d’eficiéncia energetica per a
poder classificar la instal-lacié segons el mateix patré d’eficiencia de classe A fins a G.

Zones daoctivitats dils-
renciades |CTE- HEJ)

_'I_.II'III'IH o

haspitals |
comunes
| Espalsesportius |0

n ganeral, |
Fuisaus

d'actes, reunicnai |||
Comunes

14- 242

<18 16-28 247-40
=18 15-23 30-45

<20 20-32 33-50
&4 24-38 40-80

18-45

41-52
4658

51-65
f1-74

<40  40-85 86-100  101-130

48-58

53-84
58-7.2

L5 - 8,0
TH-8.8

137 180

50 -T0 =70
85 - 80 =80
T80 =20

Bl-100 =700
ar-1z0 =120

61 -300 =200

Seguint aquests valors es pot considerar que, per un edifici administratiu, el VEEI hauria d’estar
per sota de 3,5W/m” Si no s’ha fet un estudi d’aquest tipus, aquesta tasca és un dels tipus de
treballs no programats que poden incloure com a altres treballs, tal com s'indica en les taules.

Es pot trobar una amplia informacié sobre els conceptes luminotecnics i de com s’ha de
dissenyar una instal-laci6 energéticament eficient en els documents segiients:

«Guia técnica de eficiencia energetica en iluminacion. Oficina». IDAE 2001

«Bstalvi i eficiéncia energetica en edificis publics». Colleccié Quadern Practic num. 2,

ICAEN 2009.
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e) Consideracions relacionades amb la descontaminacié i 1'eliminacié progressiva dels
PCB.

Els PCB (1 PCT) sé6n compostos organics clorats que s’han utilitzat ampliament com a
refrigerants en equips electrics (transformadors electrics, resisténcies, inductors, condensadors,
etc.) per la seva estabilitat térmica i per ser no inflamables. Les evidéncies sobre la seva toxicitat
en els organismes vius i la seva amplia distribucié a escala mundial 1 capacitat d’entrada en la
cadena alimentaria, van portar l'any 1985 a prohibir la seva utilitzacié i a regular I'eliminacié
progressiva del producte en us i dels aparells que els contenien (Directiva 96/59/CE).

Tot plegat, va quedar regulat en 'RD 228/2006, que estableix les obligacions pel que fa a:

- Declaraci6 de possessié

- Informacié dels plans de descontaminacio

- Btiquetatge 1 marcatge dels aparells

- Descontaminaci6 i eliminacié efectiva, segons un calendari establert en la mateixa normativa.

Una amplia informacié sobre aquesta questio i les obligacions derivades de la possessio d’equips
contaminats es pot trobar al web de 'Agéncia de Residus de Catalunya, seguint la seglient
sequencia 5 Inici > Generalitat > ARC > Ambits d’Actuacié > Tipus de tesidu > PCB/PCT

Incloure en el contracte de manteniment la diagnosi de la situacié 1 la preparacié del pla de
descontaminaci6 és un tipus de treball a incloure sera sota el concepte d'«altres treballs» esmentat
abans en aquest capitol. Aleshores, caldria incorporar a les condicions d'execucié un paragraf
com el segiient (ajustat a les necessitats concretes en cada cas):

«Informe sobre I'estat de les instal-lacions en relacié amb els PCB. I’adjudicatari haura de
presentar en un termini de X mesos des de Iinici del contracte, un informe detallat sobre
aquest aspecte. Els treballs consistiran en la revisié de tots els aparells que puguin contenir els
PCB, l'etiquetatge i el marcatge dels equips, l'informe sobre I'estat i el pla de descontaminacié
a seguir.y

També pot ser que ja es disposi d’aquesta informacid. Aixi, quan ja se sap que entre les
instal-lacions que sén objecte del contracte de manteniment hi ha aparells afectats per aquesta
normativa, la descontaminaci6 dels aparells afectats s’entén com una tasca a desenvolupar per les
empreses de manteniment de les instal-lacions electriques. Per aquest motiu, cal que la tasca
s’expliciti en el plec i cal demanar a les empreses que ho incorporin en la seva oferta, tal com
s’indica a la taula corresponent de 'apartat 3 d’aquesta Guia.

Si 'empresa adjudicataria s’ha de fer responsable també de la descontaminacié efectiva dels
aparells, caldra que I’Administracié ho tingui en compte en la dotacié pressupostaria del
contracte. A aquest efecte, cal que ’Administracio faciliti en el plec la relacié d’equips afectats i el
pla de descontaminacié vigent perque les empreses licitadores puguin incorporar-ho en el seu
programa de manteniment. En aquest cas, caldra també que lexecucié6 del pla de
descontaminacié vagi acompanyada de la presentacié dels justificants de descontaminacid
corresponents.

5 Introduint la seqiiencia a la cerca de qualsevol cercador, la pagina us apareixera com a primer resultat.
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f) Consideracions relacionades amb la substitucié6 de determinats gasos refrigerants
(CFC) per altres de menys impacte.

Els CFC (clorfluorocarburs) sén compostos organoclorats, és a dir carburs amb atoms de clor 1
fluor. Per la seva gran estabilitat es van introduir amb exit en diverses aplicacions comercials com
a gasos refrigerants en circuits d’aparells de climatitzaci6/refrigeracié (inclosos frigorifics), com a
gasos expansors d’escumes d’aillament 1 embalatge (inclos el porexpan), com a propulsors en tots
tipus d’esprais, etc.

La seva estabilitat, precisament, es va convertir en una caracteristica negativa quan es va observar
que migraven a través de I'atmosfera i que eren els principals responsables de la destruccié de la
capa d’oz6. En conseqiliencia, es va regular el seu s i la seva utilitzacié en equips nous va quedar
prohibida a partir de I’1 de gener del 2001.

En la cerca dalternatives als CFC els primers substitutius van ser els HCFC
(hidroclorofluorocarburs) amb mennys potencial destructor de la cap d’0z6 pero, en canvi, amb
un alt potencial d’escalfament global. Igualment, el seu us s’ha novament regulat i restringit
progressivament amb un calendari de substitucié fins al 2015.

Els HFC (hidrofluorocarburs) 1 alguns HC (hidrocarburs) per aplicacions concretes son els
substitutius actuals que no malmeten la capa d’ozd, perd que encara presenten alguns impactes
ambientals per ser compostos organics volatils (COV) 1 actualment estan sotmesos també a
regulaci6 pel potencial d’escalfament global (GWP) depenent de cada compost concrets.

Els gasos refrigerants s’utilitzen en climatitzacio en equips d’expansié directa, que sén aquells que
disposen d’un circuit de refrigeracié o frigorific amb tots els seus elements: compressor,
condensador, sistema d’expansié, evaporador, ventilador, termostat 1 els elements de control
corresponents.

Es pot consultar més informacié sobre aquests aspectes en el web de ’Agencia de Residus de
Catalunya, seguint la sequéncia segient: Inici > ARC > Ambits d’Actuaci6 > Tipus de
residu > Frigorifics 1 altres aparells amb CFC.

No tots els sistemes de climatitzacié utilitzen gasos refrigerants. Els sistemes tot aire, tot aigua i
aire-aigua no n’utilitzen. Cal, per tant, saber quin tipus d’equips es disposa i, per als equips
d’expansi6 directe, el tipus de gas refrigerant de equip. Aquesta tasca pot ser altra vegada un
tipus de treball a incloure sota el concepte d'«altres treballs». Com a conseqiiencia, caldria
incorporar a les condicions d'execucié un paragraf com el segiient (ajustat a les necessitats
concretes en cada cas):

«Informe sobre lestat de les instal-lacions en relaci6 amb els equips que utilitzen gasos
refrigerants. I’adjudicatari haura de presentar en un termini de X mesos des de l'inici del
contracte, un informe detallat sobre aquesta questié. Els treballs consistiran en la revisié de
tots els aparells i la caracteritzacié del tipus de gas en cada cas, I'informe de l'estat i el pla de
substituci6 a seguir »

En general, pero, sol ser habitual disposar préviament d’aquesta informaci6é. Quan entre les
instal-lacions que son objecte del contracte de manteniment hi ha aparells de climatitzacid

¢ A la segiient adreca es poden obsetvar els valors (GWP) reconeguts pel Grup Intergovernamental d'Experts sobre
el Canvi Climatic: http:/ /www.ipcc.ch/publications_and_data/ar4/wgl/en/ch2s2-10-2 html#table-2-14
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d’expansi6 directament afectats per la normativa de restriccié de gasos refrigerants, que cal
recarregar o cal fer la seva substitucio, les actuacions s’entenen com una tasca a desenvolupar per
les empreses de manteniment. En conseqiiencia, cal que aixo es faci explicit en el plec 1 cal
demanar a les empreses que ho incorporin en la seva oferta, tal com s’indica en la taula
corresponent de I'apartat 3 d’aquesta Guia.

Si Pempresa adjudicataria s’ha de fer responsable també de la substitucié i de la correcta gestid
dels gasos que han estat prohibits, caldra que ’Administracié ho tingui en compte en la dotacid
pressupostaria del contracte. Amb aquesta finalitat, és necessari que ’Administraci6 faciliti en el
plec la relacié6 d’equips afectats i el pla de substitucié vigent perque les empreses licitadores
puguin incorporar-ho en el seu programa de manteniment. En aquest cas, caldra també que
I'execucié d’aquestes tasques vagi acompanyada de la presentacié de la documentacié dels gasos
utilitzats i dels justificants dels gestors autoritzats corresponents.

g) Consideracions relacionades amb la prevencio de la legionel-losi.

Un dels aspectes de risc associat als sistemes de climatitzacidé i que requereixen una atencid
especial en el seu manteniment és el de la legionel-losi. Es tracta d’un aspecte higienicosanitari
que no ¢és lobjecte propiament d’aquesta Guia. En qualsevol cas, en aquestes instruccions
s’apunten alguns elements a tenir en compte.

La legionel'la és un bacteri amb un elevat potencial de risc per a la salut humana, que pot
colonitzar els sistemes d’aigua de climatitzacié de edifici des d'on es poden propagar i provocar
problemes de salut importants per a les persones del seu entorn. Les actuacions preventives
consisteixen a fer un bon manteniment i una neteja adequada. Per aixo s’ha desenvolupat la
normativa corresponent que descriu les tasques a desenvolupar en les instal-lacions. En paral-lel,
s’han dissenyat cursos de formacié especifica i un procediment d’homologacié 1 registre
d’empreses autoritzades.

Tota la informaci6 sobre aquesta materia es pot consultar a la Direccié General de Salut Puablica i
al web seguint la seqiiencia segient: Inici > Generalitat > El Govern > Cataleg de serveis >
Prevenci6 i control de la legionel-losi.

L'elaboracié d'un informe sobre la legionel-losi pot ser un tipus de treball a incloure sota el
concepte d'«altres treballs». Aleshores, caldtia incorporar a les condicions d'execucié un paragraf
com el seglient (ajustat a les necessitats concretes en cada cas):

« Informe sobre prevencié de la legionel-losi. I.’adjudicatari haura de presentar en un termini
de X mesos des de I'inici del contracte, un informe detallat sobre aquest factor de risc. Els
treballs consistiran en la identificacié dels punts critics per a la proliferacié i transmissio de la
legionel‘la, la descripci6 de les actuacions de manteniment i neteja adequades, la freqiiencia i
els productes a emprar ».

En general, pero, sol ser habitual disposar d’aquesta informacié. Com que les actuacions
preventives corresponen al manteniment, si 'empresa de manteniment general s’ha de fer carrec
d’aquestes tasques, cal que aixo es faci explicit en el plec i cal que se li lliuri la informacio
corresponent. En aquest cas, sempre que es contractin serveis relacionats amb la prevencié de la
legionel‘losi, cal demanar a les empreses la formacié adequada i la inscripcié al registre
corresponent, com a part de la solveéncia técnica.
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h) Consideracions relacionades amb els nivells d’exposicié al soroll.

Sovint els aspectes ambientals tenen vincles amb els aspectes de seguretat 1 salut laboral. Aquest
¢és el cas del soroll que, en espais exteriors, es tracta com un tema ambiental de contaminacié
acustica, i en interiors com un tema d'higiene laboral. Quan es tracta el tema del manteniment
d’instal-lacions d’un edifici, el tema del soroll sera, per tant, un aspecte de salut laboral que no és
I'objecte propiament d’aquesta Guia. En qualsevol cas, aqui s’apunten alguns elements a tenir en
compte.

Les instal-lacions d’un edifici poden ser una font de soroll i les actuacions de manteniment poden
ser rellevants per a la seva prevencié. Es convenient que les empreses de manteniment ho tinguin
present i per aixo, en alguns casos, s’ha cregut convenient incloure’n la referéncia a la taula
«control anual de Pemissié de soroll». En general, aquest control formara part del Pla de
prevencié de riscos laboral pero en alguns casos, com els grups electrogens, pot ser convenient
que es controli el soroll quan es facin les tasques de manteniment. D’altra banda, en altres
instal-lacions de funcionament regular (com els equips de climatitzacié o aparells elevadors) pot
ser convenient fer un control per evitar desviacions del que ha de ser el funcionament regular
adequat. Aquest control potser pot considerar-se innecessari si és evident que el nivell sonor és
molt baix pero cal, en qualsevol cas, tenir-ho present i decidir si és o no convenient.

Tot plegat queda regulat per 'RD 286/2006 i l'objectiu d’aquest control sera basicament
determinar si el soroll existent s’acosta o supera els valors inferiors d’exposicié que donen lloc a
una accié (nivell diari equivalent igual a 80 dB(A) 1 nivell de pic igual a 135 dB(C)) i obliguen a
adoptar mesures. Aquest control puntual sobre el funcionament d’instal-lacions especifiques pot
ser una actuacié especialment adequada quan el Pla de prevencié de riscos indica que els nivells
d’exposicié son habitualment ja propers a aquests valors.

Es pot consultar més informacié sobre aquesta materia a la Direccié General de Relacions
Laborals i Qualitat en el Treball i al web seguint la seqiiéncia segiient: Inici > DE > Ambits
d’actuacié > Seguretat i salut laboral > Riscos laborals i consells per prevenir-los > Condicions
de seguretat 1 salut segons la normativa > Nivells de soroll.

També es pot obtenir informacié sobre contaminacié acustica al Departament de Territori 1
Sostenibilitat i al web la seqiiéncia seglient: Inici > Medi Ambient i sostenibilitat > Atmosfera >
Contaminacio acustica.

i) Consideracions relacionades amb Pestalvi d’aigua.

L’estalvi d’aigua és un dels aspectes que, de manera més simple i sense una despesa economica
important, es pot incloure com a criteri ambiental. No incorporar-ho en els plecs de manteniment
de les instal-lacions d’aigua és perdre una oportunitat important d’estalviar recursos, tenint en
compte que, depenent de la pressio de la xarxa i de 'estandard de les instal-lacions originals, es
pot estalviar entre el 40 i el 60%.

Ja P'any 1998 la Generalitat de Catalunya va aprovar un decret (Decret 202/1998, de 30 de juliol)
pel qual es van establir mesures de foment per a Iestalvi d’aigua en determinats edificis, entre els
quals els destinats als serveis puablics de titularitat de la Generalitat de Catalunya. El Decret es
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referia a edificis de nova construccio, aixi com als que eren objecte de rehabilitaci6 1, pel que fa a
productes, incloia: aixetes de banyeres, dutxes, bidets, lavabos i aiglieres e inodors.

Draltra banda, Pestalvi d’aigua també ha estat una de les prioritats en els sistemes de
qualificacié ambiental i és una de les primeres categories per a la qual es van definir
els criteris d’atorgament del Distintiu de garantia de qualitat ambiental ja 'any 2004,
recentment actualitzada per la Resolucié MAH/2407/2009.

Aquests treballs han permes establir els valors limits de consum de referéncia per aixetes, dutxes i
cisternes de vater que s’han inclos com a prescripcions tecniques en la taula de criteris per als
contractes de fontaneria.

Tota la informacié sobre aquestes qliestions es pot trobar a la Direccié General de Qualitat
Ambiental i al web seguint la sequencia segiient: Inici > Generalitat > Medi Ambient i
sostenibilitat > Empresa i avaluacié ambiental > Ecoproductes i ecoserveis > Etiquetatge
ecologic 1 declaracions ambientals de producte.
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4.2

LLISTA DE COMPROVACIO

Es important que els organs de contractacié de serveis puguin avaluar les practiques adoptades.
La llista segiient ajuda a mesurar en quin grau estan implementades les practiques ambientalment
responsables. En relacié amb els diferents tipus d’instal-lacions, s’han fet servir les abreviatures

seguents:
E: Instal‘laci6 electrica Fv: Fotovoltaica Ca: Caldetes
C: Climatitzaci6 11: II'luminacié Est: energia solar térmica
F: Fontaneria Ge: Grups electrogens
A: Aparells elevadors
ENERGIA SI | NO | n.a.
E/C | Seguiment del consum d’energia eléctrica [ 1] [ [ ]
E Diagnostic de pertorbacions de la xarxa electrica [ 1] [ [ ]
B Dispositius de compensaci6 de I'energia reactiva de la instal-laci6 electrica [ 1] [ [ ]
E Comptadors de llum «intel-ligents» que facilitin la telegesti6 [ 1] [ [ ]
B Fv: manteniment preventiu de les instal-lacions L1 [ L]
E/C/F | Ge, Ca: seguiment del consum de gasoil/gas 11 1 [
E Ge: calcul de Peficiencia del combustible HIEREEN
E/A | Il Reposicié/substitucié de lampades (bombetes i fluotescents) per alt rendiment NI ]
E/A | IL Substitucié/renovacié de lluminaries per alt rendiment L] O [ O
E 1. Calcul luminotecnic del Valor d’Eficiencia Energetica de la Instal lacié (VEEI) [ 1] [ [ ]
C/F Est: manteniment preventiu de les instal-lacions, inclos sobreescalfament [ 1] [ [ ]
C/F Ca: actuacions de millora de P'eficiéncia energetica [ 1] [ [ ]
AIGUA SI | NO | n.a.
C Neteja de filtres i conductes d’aigua HIEEEEN
C/F | Ca: seguiment del consum d’aigua HEEREEN
F Substitucié/renovacié d’aixetes per baix consum 11 [ ]
F Substitucié/renovacié de cisternes per baix consum 1] O [
F Dispositius de reduccié del consum a tots els punts de consum d’aigua [ 1] [ [ ]
AIRE SI | NO | n.a.
C Neteja dels filtres d’aire HIEEEEN
C Ca: control dels parametres de combustié HIEREEN
C Programa de prevencio de la legionel-losi. Ol g ]
PRODUCTES I MATERIALS (us, teposicio, substitucio)
E/C/A | Us d’olis lubricants: alta biodegradabilitat i baixa ecotoxicitat [ 1] [ [ ]
E/C | Us de dissolvents recuperats o «facilment biodegradables» [ 1] [ [ ]
C Us d’olis sintétics, valids per operar amb gasos sense clor [ 1] [ [ |
F Reparacions/instal-lacié de noves canonades amb material de baix impacte (1] [ [ ]
F Us de pintures d’interior de baix impacte ambiental [ 1] [ [ ]
Gestié correcta dels residus d’activitats i operacions: inerts, no especials (inclos
E/C/E/A embalatges) i especials (inclos RAEE) ’ ’ .
RESIDUS SI | NO | n.a.
B Programa d’eliminacié i gestié de PCB i aparells que els continguin [ 1] [ [ ]
E/C | Recuperaci6 dels dissolvents utilitzats [ 1] [ [ ]
E Ge: revisio de les safates de lixiviats de les bateries HIEREEN
E/C | Ge, Ca: revisi6 de la safata/cubeta de recollida del diposit de gasoil HIEREEN
C Programa de substituci6 en relacié amb els equips amb gasos refrigerants HCFC 11 [ ]
C Pla de substituci6 de gasos refrigerants amb el menys GWP possible. ol g ]
SOROLL SI | NO | n.a
IE/C/E/A Ge, Ca, A: Control de 'emissi6 de soroll RN
GENERAL SI | NO | n.a
E/C/F/Al Solvéncia ambiental (1] L] ] [
E Fv: Solvencia técnica: personal qualificat [ ][ [ [ |
C/F | Est: Solvéncia técnica: personal qualificat [ 1] [ [ ]
IE/C/F/A| Formacié ambiental del personal (1] [ [ ]
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