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1 OBJECTE | AMBIT DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Técniques té com a finalitat la regulacio de la contractacio del servei
de neteja i recollida selectiva dels edificis i locals municipals adscrits als diferents Districtes i
Gereéncies de ’Ajuntament de Barcelona.

Aquest

servei inclou la neteja propiament, aixi com l'aportacié de tota la maquinaria, estris,

productes de neteja, sistemes de recollida selectiva, accessoris, elements fungibles i consumibles
necessaris per a la prestacio integral i completa del servei i la gestio dels residus.

Per tant, inclou:

Ma d’obra

Material

Maquinaria

Mitjans Auxiliars

Supervisio, organitzacid, suport técnic-administratiu i control horari.

Sistema integral de seguretat i salut (PRL/CAE).

I qualsevol despesa general i tema relacionat amb el servei de neteja i detallat dins d’aquest
plec i els seus annexes.

Els principals objectius perseguits per aquest contracte es resumeixen a continuacio:

Dins de

Mantenir en perfecte estat de neteja i conservacio els espais objecte d’aquest contracte.
Realitzar neteges técniques d’actius que hi ha als edificis en cas necessari.

Garantir la disponibilitat de ’equipament (en qiiestio de neteja) general per assegurar la
bona explotacio de les dependéncies, i en perfecte estat de salubritat.

Assegurar una bona gestio dels residus.

Garantir els minims temps de resposta i servei davant possibles ordres incidentals durant ’Gs
de Uedifici (24h/365 dies).

Bona gestio documental del servei.

Actualitzacio de les fitxes dels edificis tal com s’indica amb la fitxa tipus del present plec.
Gestid de la neteja i la documentacio generada a partir del G.M.A.O. indicat.

les activitats de neteja s’hi inclouen els seglients conceptes:
Neteja Ordinaria/Programada (OT Operaries i OT Especialistes)
Neteja Incidental (OT correctives)

Neteja per raons de millora d’espais i/0 altres treballs

Aquest servei caldra que s’ajusti als requeriments horaris dels edificis i que disposi d’una garantia de
servei 24h els 365dies/any.
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L’Ajuntament de Barcelona tindra la potestat de sol:licitar a U’empresa adjudicataria aquella
documentacié reglamentaria que cregui convenient aixi com informes pel control de qualitat del
servei, o d’altres indicats en aquest Plec de Prescripcions Tecniques.

Es preveu la contractacio dels serveis que es descriuran en aquest document mitjancant la divisio en
lots, constituint cada lot un contracte diferenciat.

Dins del present contracte els criteris transversals de compliment del contracte s’establiran i aniran
dirigits pels responsables del contracte assignats a la Direccid de Logistica i Manteniment de la Geréncia de

Recursos.

L’ambit de la contractacié es divideix en 10 lots detallats de la manera segiient:

LOT 1 > DISTRICTE DE CIUTAT VELLA
> GERENCIA DE RECURSOS
LOT 2 | > DISTRICTE DE L' EIXAMPLE
LOT 3 | > DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC
LOT4 > DISTRICTE DE LES CORTS
> GERENCIA DE DRETS SOCIALS
LOT 5 > DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI
> GERENCIA DE SEGURETAT | PREVENCIO
LOT 6 > DISTRICTE DE GRACIA
> GERENCIA D'ECOLOGIA URBANA
LOT 7 | > DISTRICTE D'HORTA GUINARDO
LoT8 | > DISTRICTE DE NOU BARRIS
LOT 9 | > DISTRICTE DE SANT ANDREU
LOT 10 | > DISTRICTE DE SANT MARTI

La relacio d’edificis dins de cada lot no té caracter fix ni limitat, i és sotmesa a modificacions
puntuals, a noves incorporacions i a les que pugui aprovar ’administracié municipal.
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1.1 Ambit del Contracte

Quedara inclos en el servei de neteja:

- La prestacio del servei als centres relacionats en funcio de la tipologia d’edifici establerta en
aquest Plec i amb les caracteristiques especifiques i freqliéncies del servei de neteja per
operaris/personal fix de centre (Taula compactada de Freqiiéncies i observacions per
tipologia d’edifici per Operaris i Especialistes), annex V. En el cas de les tasques
d’especialista, les freqiiencies d’aquest annex V son les de referéncia, que poden ser
modificades dins de la fitxa particular de cada edifici.

- Neteja tots els materials i espais indicats a les diferents fitxes i explicacions dins del plec.

A més, cal considerar alguns casos particulars:

1.1.1 En la Geréncia de Recursos:

Formen part del present contracte els casos especials de la cuina de determinades instal-lacions “de
ciutat” com els espais per aquestes funcions especials:

- El Palauet Albéniz

- Ales Plantes 8 i 9 de U'Edifici Novissim.
El contracte inclou també, la neteja diaria dels espais d’Alcaldia, Sales i Salons Nobles i part
monumental gestionat per Majordomia, Protocol i/o Gabinet d’Alcaldia (Casa de la Ciutat) i al
Palauet Albéniz.

1.1.2 En la Geréncia de Seguretat i Prevencio o en els Aquarteraments de Neteja descentralitzada

La neteja mensual a fons de cuines, menjadors, office’s..., incloses a la Geréncia i/0 als Districtes
esta inclosa dins els esforcos de treball d’operaris i especialistes i en els preus corresponents.

1.1.3 Casos especials de tipus general

Formen part del contracte la neteja dels equipaments d’offices i espais assimilats en Districtes i
edificis administratius on siguin implantats, i del seu aparellatge, electrodoméstics i armaris, aixi
com el subministrament i reposicid dels productes de neteja (sabo rentavaixelles i accessoris, en el
cas de tenir rentavaixelles també incloure les pastilles en el cas que sigui el personal de neteja el
responsable de fer-lo servir) i dels papers de cuina i rotllos de paper protector de les taules .

S’inclou en els preus del contracte la neteja de vaixella i aparellatge col-lectiu en el cas d’actes
oficials i/o protocol:laris i reunions de Geréncies/Regidories, als edificis corresponents a les Cases

Consistorials (Edificis Vell, Nou i Novissim), a les Seus de Districte i Oficines Centrals de Geréncies.

L’adjudicatari inclou en la seva prestacio el buidat i neteja dels cendrers que puguin estar instal:lats
o que s’instal-lin en U’exterior dels centres a mantenir.
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L’adjudicatari inclou en la seva prestacio la neteja d’enganxines, graffitis i pintades en els vidres i
suports exteriors (no parets ni pedra). S’ha de tenir especial cura en netejar els vidres sense produir
defectes/desperfectes.

Tenir en tot moment la “B” de Barcelona de U’entrada de tot edifici municipal en correcte estat de
neteja i visualitzacio.

Quedara exclos dins el servei de neteja:

Menys en aquells casos en qué estigui expressament indicat a la Fitxa de Uedifici, la prestacio del
servei de neteja en les instal-lacions i espais destinats a menjadors col-lectius, cafeteries, cantines i
similars amb prestaci6 externalitzada del seus serveis i que correspondra a l'adjudicatari del servei de
restauracioé corresponent. La limitacio anterior no és aplicable de forma general quan aquests espais
siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per a activitats diferents de la dels serveis de
restauracio als quals estan afectes en general.

De ser necessaria la neteja especial mitjancant alguna empresa especialitzada que tracti les
agressions amb acid mitjancant treball de polit del vidre, inclosa o no l’aplicacié addicional de lamina
anti-vandalica, els treballs es realitzaran a carrec municipal.

No s’inclou en cap cas la neteja dels estris, vaixella, gots, gerres, tasses, etc. de tipus personal ni
qualsevol neteja d’actes o reunions del personal municipal que no puguin ser considerats dins el
previst en el punt 1.1.3.

1.2 Horari del servei

Per a qualsevol tipus de les activitats de neteja objecte del present plec (ordinari, incidental i/o
millores o altres) es consideren treballs en horari laboral normal els realitzats en dies laborables i
dissabtes no festius de 6 a 22 hores. L’horari estandard es preveu, pero, de 8 a 20 hores. La resta de
’horari es considerara extraordinari.

En oficines administratives, en general i per raons d’estalvi energétic entre d’altres, la neteja es
fara de forma que s’aprofiti al maxim la llum natural.

En els edificis no administratius, els horaris de neteja estaran compresos dins dels propis horaris de
funcionament del centre.

L’empresa adjudicataria implementara amb especial cura els canvis necessaris per complir els criteris
anteriors.

L’Ajuntament es reserva la facultat d’adaptar o canviar els horaris de la prestacio dels serveis en
funcio de qualsevol eventualitat (noves necessitats de cada edifici, del seus usos, modificacions
organitzatives o de gestio, seguretat de |’edifici, estalvi energétic, etc.).

Horari
Horari normal Dilluns a Dissabte
Horari extraordinari Diumenge i festius
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2 DURADA DEL CONTRACTE

D’acord al PCAP, aquest servei es concerta per una durada de quatre anys, prorrogables fins a una
anualitat més. L’inici del contracte sera I’1 d’abril del 2019 o data que es determini en la seva
formalitzacio si aquesta és posterior pels lots 4, 8 i 10, i ’1 de juliol de 2019 o data que es determini
en la seva formalitzacio si aquesta és posterior per la resta de lots.

3 DESCRIPCIO D’EDIFICIS | INSTAL-LACIONS

3.1 Relacié d’edificis objecte del contracte

La relacié d’edificis i dependéncies adscrits a ’ambit d’aquest PPT s’adjunta a ’Annex X del present
document.

3.2 Fitxes d’edificis objecte del contracte

Les fitxes per cada edifici estan incloses a I’Annex Xl del present document. Aquestes fitxes inclouen
la informaci6 corresponent a:

e Dades basiques del centre: nom del centre, adreca, m2 i tipologia d’edifici.

e Observacions contractuals: dates de tancament previstes dels centres (agafant com a
referéncia les de l’any 2018, aquestes s’aniran revisant anualment pels responsables
municipals) i especificacions particulars de neteja de |’edifici.

e Programacio de la neteja ordinaria del centre, amb els diferents llocs de treball i els horaris
corresponents

e Programacio de la neteja d’especialistes, amb el calendari d’actuacio i hores de dedicacio
necessaries per cada actuacio.

4 DESCRIPCIO DELS SERVEIS

4.1 Actualitzacioé de ’inventari

Sera responsabilitat de ’empresa adjudicataria i al seu carrec la revisio i actualitzacio de la fitxa de
edifici des d’un inici i durant tota la vigéncia del contracte quan hi hagi una modificacio, i ja sigui
als edificis ja existents (presents als annexes X Relacid d’edificis i XI Fitxes d’edificis per lot) com els
de nova construccié i adscripcio.

4.2 Obligacions sobre planificacié de tasques i esforcos de treball necessaris. El
sistema de control horari i presencial.

L’empresa adjudicataria ha de complir des del primer dia de servei amb les planificacions horaries
establertes a l’annex Xl Fitxes d’edificis per lot.
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L’adjudicatari ha de garantir el cobriment de baixes i/0 absencies sobrevingudes mitjancant un equip
de reten adient o la prolongacié de I’horari habitual en el mateix dia. De no ser possible en el mateix
dia, ho sera com a maxim en el dia segiient, en el que a més a més es realitzaran els treballs
pendents i amb prévia comunicacio al gestor de cada ambit i aprovacio per part d’aquest.

Amb independéncia del determinat de forma general en el punt anterior, el licitador incloura al sobre
1 la seva proposta d’un sistema de control horari i presencial del personal operari fix de centre i del
personal per a tasques especialitzades

4.2.1 Elsistema de control horari i presencial

L’adjudicatari tindra l’obligacié d’implantar des del primer dia de servei un sistema de control horari
que compleixi amb els segiients requeriments:

e S’ha d’integrar amb el software GMAO municipal, actualment ROSMIMAN, mitjancant
webservice o un altre sistema d’intercanvi de dades automatic.

e Per garantir la integritat, independéncia i fiabilitat en el tractament de dades haura de ser
facilitat per una empresa de sistemes d’informacio externa, no vinculada a la propia empresa
de neteja.

e Els fitxatges d’entrada i sortida hauran de realitzar-se mitjancant trucades telefoniques,
sense cap cost per a ’Ajuntament de Barcelona, des dels terminals fixes ubicats al centre on
es presti el servei.

e Disposar d’una base de dades resident a internet, permanentment actualitzada i accessible
les 24 hores/365 dies de ’any, que permeti accedir a les dades i consultes des de qualsevol
ordinador o dispositiu mobil, que mostri els registres d’entrada i sortida de cada treballador a
temps real.

e Possibilitat d’establir modificacions puntuals de torns de treballs individuals de cadascun dels
treballadors en cada centre de treball, d’acord al les planificacions de servei previstes.

e Possibilitat de registrar els torns de treball no planificats de prestacio del servei.

e Possibilitat de generar alertes en el cas de no cobrir una planificacio, dins del marge de
tolerancia de 15 minuts, per facilitar la seva immediata deteccio.

e Opcid de registrar comentaris a temps reals sobre els torns de treball en que pugui sorgir una
incidéncia, per la seva rapida comunicacié amb els gestors municipals.

e Possibilitat d’incloure una opcio de verificacio i autenticitat dels treballadors que realitzin els
marcatges, mitjancant la identificacio prévia dels mateixos, a través d’un gravacioé d’audio, a
la qual respongui a preguntes concretes que es desitgin formular.

e Eines d’exportacié de dades a fulls d’excel per la seva possible explotacio i tractament per
’elaboracié d’informes, etc.

e Un servei d’atencio a l'usuari, ja sigui de ’empresa adjudicatari com personal municipal, per
la resolucié d’incidéncies propies que es puguin generar durant el servei, com de suport i
aclariment a possibles dubtes.

e Possibilitat de disposar d’indicadors de qualitat percebuda del servei, per registrar el nivell
de satisfaccio del servei.

e Creacio de perfils diferents per empreses/Ajuntament, amb possibilitat d’accedir als ambits
de gesti6 que corresponguin.
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e Tractament rapid de les possibles incidéencies diaries, creacio de torns nous sobre torns no
planificats, creacié de planificacions puntuals, modificaci6 puntual de planificacions,
tancament administratiu de torns on manqui una trucada, supressié de torns que no es
corresponguin, cobrir un torn no cobert per un no planificat(quan aquest no s’hagi pogut
comunicar amb anterioritat), establiment d’un marge de tolerancia tant d’entrada com de
sortida sota el qual no es consideri incidencia. En cap cas es podra mai_eliminar cap registre
de trucada.

e Eina de comptabilitzacio d’hores per fer enviament a Rosmiman a final de mes, sota peticid
dels gestor municipal de les hores de servei per cada centre que s’han d’abonar a la factura
mensual. Aquesta eina tindra que diferenciar entre hora operari laboral, hora operari festiva.
També tindra que reportar les hores planificades incomplertes.

e Registrar les hores i torns de treball seguint el criteri de les seglients definicions:

o Hores planificades: son el nimero total d’hores que s’han de realitzar en un periode
de temps determinat (dia, setmana, mes), segons les planificacions de servei de cada
centre.

o Hores presencia: suma el total d’hores de preséncia als centres sota tots els
conceptes, aquesta dada no es considera per [’abonament de la factura, donat que
pot incloure excessos de jornada per causa no impotable al servei, serveis incidentals
o d’especialista que es facturen segons es detalla en l’apartat corresponent d’aquest
plec.

o Hores compliment: representa el total del servei realitzat dintre de les planificacions
Per tant, aquest valor mai podra ser superior a la planificacié i es correspon amb
’import que es pagara pel servei.

El sistema de pagament és pel temps efectiu de servei realitzat(hores de compliment).

Es considera servei realitzat aquell inclos dins de la planificacié establerta, que suposa el maxim que
es pot pagar per la mateixa, és a dir, les hores planificades seran les maximes que es podran
certificar.

Es fixa un marge de tolerancia de 15 minuts tant a ’entrada com a la sortida. Aquest marge és una
flexibilitat al servei, pero en cap cas significa que es pot deixar de realitzar aquest temps, donat que
no es pagara. S’abonara el temps transcorregut entre U’entrada i la sortida si aquestes estan dintre
del marge de tolerancia, i sense superar mai el temps planificat. En cas que no s’arribi al temps
planificat pel torn, es pagara Unicament el compliment assolit.

Qualsevol trucada que estigui fora dels marges de tolerancia requerira l’actuacié del responsable de

’Ajuntament per resoldre la incidéncia, amb la informacié i justificacié en el seu cas aportada per
’adjudicatari.
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En els casos que es produeixi un excés del temps planificat, que no es consideraria compliment i no
es pagaria, el responsable municipal podra valorar sota peticié de ’adjudicatari la radé que ha
provocat aquest excés en el temps de servei i si es considera oportd ’abonament mitjancant una
ordre incidental. Si ’excés es ocasionat per causes imputables a |’adjudicatari o als seus treballadors
que presten el servei, aquest no s’abonara.

> Exemple d’hores de compliment, preseéncia, planificat

Exemple 1

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades (maxim que es
podra abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 15:50 i a les 20:05, per tant son 04:15 hores
de preséncia, pero de compliment es consideren les 04:00 hores planificades, donat que
aquest excés no es imputable al servei.

Exemple 2

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades(maxim que es
podra abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 16:10 i a les 20:10, per tant son 04:00 hores
de preséncia. Al trobar-se ’entrada i la sortida dintre del marge de tolerancia de 15 minuts
no es considera com incidéncia i computa les 04:00 hores de preséncia com de compliment.

Exemple 3

Torn de treball planificat de 16:00h a 20:00h, per tant 4 hores planificades(maxim que es
podra abonar).

El treballador/a que realitza el servei fitxa a les 16:10 i a les 20:00, per tant sén 03:50 hores
de preséncia. Al trobar-se l’entrada i la sortida dintre del marge de tolerancia de 15 minuts
no es considera com incidéncia pero només computa les 03:50 hores de preséncia com de
compliment.

Els responsables de I’Ajuntament es reserven el dret i la facultat d’utilitzar el mateix sistema unificat
de control per a tots els lots, per tal de permetre un homogeni i eficag control de gestid. Per tant, un
cop verificades les opcions plantejades pels adjudicataris, es comprovara la seva integracié amb el
GMAO vigent (Rosmiman) i es decidira la millor opcid per gestionar el contracte.

El cost d’utilitzacio del programa de control horari esta inclos dintre del pressupost de licitacié. El

licitador es fara carrec de la despesa del cost del servei mensual, tot i que de la llicéncia es fara
carrec I’Ajuntament de Barcelona.
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4.2.2 Procediment de treball GMAO/Control Horari

Els gestors municipals mantindran dintre del GMAO municipal, en endavant ROSMIMAN, la base de
dades de centres de neteja. A la fitxa de cada centre s’inclouen les seves planificacions horaries de
treball operari/a i la planificacié de les tasques d’especialista amb les seves carregues de treball.

Els adjudicataris tindran accés a la web de contractistes, entorn creat per Rosmiman per la seva
gestio del servei. Aqui podran accedir a les fitxes dels edificis dels lots dels que siguin adjudicataris
on podran visualitzar les diferents planificacions creades per cada centre, i on hauran d’assignar el
personal que les realitzara.

Diariament, Rosmiman enviara al programa de control horari les planificacions per aquell mateix dia,
amb la informacié del personal assignat per ’adjudicatari.

L’adjudicatari diariament haura de posar notes a les incidéncies que puguin sorgir al programa de
Control Horari, ja sigui per la realitzacio del servei per un altre treballador/as per un canvi de
darrera hora no contemplat, el desplacament de [’horari puntual pel motiu que sigui, etc.

El gestor municipal de cada ambit sera el responsable de resoldre amb la informacié aportada per
’adjudicatari, o de la que pugui tenir coneixement, les diferents incidéncies que es produeixin
diariament.

Al finalitzar el mes, i realitzat el tancament de totes les incidéncies que s’hagin produit durant el
mes, es realitzara un traspas de les quantitats totals per centre de les hores d’operari/a laboral i
hores d’operari/festiva del programa de control horari a Rosmiman, pel seu bolcatge i integracio
dintre de la ordre de treball mensual de cada centre.

4.3 Neteja Ordinaria/Programada (Operaris i Especialistes)

Equivalen al concepte d’Ordre de Treball Preventiva dels programes estandard de manteniment.

Es considera neteja programada (operaris i especialistes) el conjunt de tasques de neteja que cal
realitzar de manera periodica i que tenen com objectiu mantenir en un bon estat de neteja tots els
espais dels edificis, minimitzant les afectacions imprevistes.

L’Actuacio dels serveis d’operaris inclou tots els conceptes directes i indirectes necessaris per a
realitzar les operacions de ma d’obra del personal (operaries i especialistes), inclos les despeses
generals de la empresa i el benefici industrial i amb ’Unica excepcio, si s’escau, de impost de valor
afegit vigent. Aquests serveis conformen el circuit de les Ordres de Treball/mes programades
d’Operari (OPQ’s) o d’Especialistes (OPE’s), fins a la seva valoracio i Certificacio.

Per tant, les operacions de neteja programada (operaries i especialistes) es poden classificar en els
seguents tipus:
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4.3.1 Els treballs d’operaris. Operacions i freqiiéncies

Les planificacions d’operari per cada edifici son les establertes a les fitxes de l’annex Xl del present
Plec, "empresa adjudicataria haura de garantir el compliment de les mateixes.

El compliment de totes les hores d’operari/a ha de garantir-se mitjancant el sistema de control
horari i de preséncia proposta pel licitador.

D’acord al previst en el PCAP, la empresa adjudicataria mantindra al dia la informacio del personal
responsable de la realitzacié de cada torn de treball a la web de contractistes.

Figuren en ’annex V totes les tasques d’operaris, siguin diaries (D), de dos vegades a la setmana (2S),
setmanals (S), Quinzenals (Q), Mensuals (M), Bimensuals (BM), Trimestrals (TR) i Quadrimestral (QM) ,
referides sempre a la Tipologia de UEdifici.

Poden figurar a ’apartat d’Observacions de l’Annex XIl, variacions concretes del detall anterior tant
en possibles dies (festius) suplementaris com en menys carregues de treball, atenent al caracter de
serveis minims garantits d’alguns treballs en festius o periodes de baixa concurréncia.

Aquestes fitxes estan actualitzades a data 31/07/2018 i per tant pot haver variacions a les mateixes
el dia de la posada en servei del present contracte, degut al temps que es pot demorar la licitacio.

4.3.2 Els treballs d’especialistes. Operacions i freqliencies

Les hores contractuals de treball d’especialistes/any figuren, per a cada Edifici, dins de la fitxa de
’annex XI.

Aquests valors conformen el compromis efectiu d’aquesta carrega de treball per a realitzar, en els
mesos de servei efectius per a cada edifici, totes les operacions especialitzades que es relacionen,
amb les seves freqiiéncies i fent esment en aquest cas al nimero de vegades que cal fer-les en 'any,
d’acord a l’annex XI.

Als efectes d’aquestes freqliéncies cal considerar que els dies habils pels serveis de neteja
d’especialista (per tipologies) son els mateixos que pels treballs d’operaris (punt 4.3.1).

L‘empresa adjudicataria haura de garantir que es compleix amb totes les tasques d’especialista
definides a la fitxa de Uedifici. El compliment de les tasques d’especialista estara recolzat en el
sistema de control horari i de preséncia expressat en la proposta del licitador.

D’acord al previst en el PCAP, la empresa adjudicataria mantindra al dia la informacié del personal
responsable de la realitzacio de les tasques d’especialista dintre del lot, i de la mateixa forma tindra
que assignar en el moment de la complementacié de la corresponent ordre de treball d’especialista
el treballador/a que ha realitzat el servei mitjancant la web de contractistes.
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4.4 Neteja Incidental

Equivalen al concepte d’Ordre de Treball correctiva dels programes estandard de manteniment. Son
Ordres que es produeixen per una causa concreta i que requereixen |’actuacid concreta que es
determini en el camp “Descripcio” de les feines a realitzar. Poden tenir ja preu definit anteriorment
(Pressupost previ o aplicacio dels conceptes Preu hora operari/a, Preu hora de tasques d’especialista,
o eventualment Preu tipus/m2) o no tenir-lo (cas de feines extraordinaries de dificil definicio).

Poden produir-se per tres motius:
- Com a conseqiiéncia d’una Ordre de Treball mensual de treballs d’operaries (OPO)
- Com a conseqiiéncia d’una Ordre de Treball mensual de treballs d’especialistes (OPE)
- Com a treball incidental extraordinari

En funcid de la seva urgéncia es poden classificar segons el segiient quadre:

TIPUS D’INCIDENCIA DESCRIPCIO

Urgents - Les que no permetin desenvolupar la tasca del personal
municipal a la dependéncia afectada.
- Les que puguin suposar un risc per la salubritat dels treballadors

o dels usuaris de la dependéncia afectada.

Normals Totes aquelles incidéncies no urgents.

En els dos primers casos, i si es tracta de corregir alguna disfuncié en les operacions programades,
poden ser de cost 0.

El supervisor i/0 encarregat del contracte estara sempre localitzable, de manera que en qualsevol
moment pot donar resposta a qualsevol contingéncia. Tots els dies de l'any estaran organitzades unes
guardies que cobriran aquestes eventualitats perqué, a partir del moment de l'avis, es pugui atendre
les incidéncies amb els temps de resposta indicat més endavant.

Davant d’un avis per part dels usuaris dels centres als responsables dels Serveis Municipals en una
incidéncia que requereixi d’una actuacio de neteja incidental, es seguira el segiient procediment:
- Avaluar si ’actuacio requereix de pressupost previ abans de realitzar I’OT.

o Sil’actuacié requereix de pressupost previ, el responsable podra:
= Aprovar el pressupost i generar la corresponent OT, la planificara assignant una data
per la seva execucio i ho notificara al contractista.
= Demanar una revisio dels pressupost lliurat pel contractista
= Rebutjar el pressupost i per tant la peticié. No es generara la OT corresponent.

o Si lactuacidé no requereix de pressupost previ, el responsable generara la OT
corresponent, la planificara assignant una data per la seva execucio i ho notificara al
contractista.
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- Execucio de 'OT pel contractista, imputacio de costos i tancament de "ordre al GMAO de la
propietat.

- Aprovacio de la OT tancada per part dels Serveis Municipals (validacio dels treballs i costos
imputats).

Per garantir la correcta qualitat en U’execucié del servei, es defineixen els segiients parametres de
control per la resolucio dels treballs correctius generats:
- TEMPS DE RESPOSTA: temps que transcorre entre la notificacio de la incidéncia i la preséncia
de personal de l’adjudicatari al lloc on s’ha produit la incidéencia
- TEMPS DE REALITZACIO el temps que transcorre entre la notificacié de la incidéncia i la seva
completa resoluciod, és a dir ’aprovacio6 pels serveis municipals de l'ordre de treball associada
un cop tancada pel contractista.

Els temps de resposta/realitzacio fixats a acomplir pel contractista son els segiients:

URGENTS 1h 8h
NORMALS 3h 1 dia natural

L’incompliment dels temps anteriors podra donar lloc a revisions de preus tal com s’indica al PCAP.

Les despeses economiques associades als treballs es liquidaran mitjancant les bases de preus
annexades al present plec; en abséncia d’algun preu unitari es recorrera en segona instancia a PVP de
cataleg o oferta de ’empresa adjudicataria. En el cas dels preu hora operari dilirn, operari festiu i
especialista dilirn s’aplicaran els preus unitaris de Uoferta del licitador, en aquests casos la
realitzacio del servei estara recolzada en el sistema de control horari i de preséncia.

En cas que es tingui que aplicar un altre preu de la base de preus de l’annex IX, aplicant el % de
baixa de ’oferta del licitador sobre el total del contracte de ’annex 1 del PCAP.

En el cas de que en el transcurs d'aquests treballs, l'adjudicatari advertis un increment superior al
20% del barem de limport previst, ho comunicara als Serveis Municipals, per tal de que saprovi
lampliacio, si es procedeix, de l'Ordre de Treball. Sense aquest requisit no s'acceptara cap increment
de limport previst en el pressupost inicial.

Per altra banda, el Model Resum de Pressupost i Proposicio Economica annex al PCAP incorpora per a
cada Ambit i Lot una partida economica a carrec municipal, consistent en el 4,50% del pressupost de
neteja ordinaria prevista per tots els ambits, excepte per la Geréncia de Recursos que sera d’un 9%,
degut als actes i residéncies no planificades al Palauet Albéniz, els actes de U’Edifici Vell de
’Ajuntament de Barcelona (Casa de la Ciutat), i d’altres serveis no previstos pero necessaris per
donar un correcte servei(anticipacio eleccions, actes protocol:laris, etc.).
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Aquesta bossa economica és prevista per tasques incidentals com Neteges d’obra i d’impacte, i per
qualsevol tipus de treballs no programats fruit d’avaries, accidents o imprevistos. La bossa també pot
ser necessaria en part per tasques de “Neteja de Manteniment”, entés aquest concepte com el de
Neteja en Edificis, locals, espais, etc on es fan actes, hi ha public, visites, etc i que per tant
necessiten un retén de Neteja continua mentre es desenvolupen les activitats (Actes en Centres
Civics, Centres Socials, Biblioteques, Salons, Celebracions, Portes Obertes, etc). També es poden
realitzar Neteges técniques d’actius que hi ha en edificis on es realitza el manteniment per part dels
serveis técnics de cada ambit.

4.5 Neteja per raons de millora d’espais i/o altres treballs

Té lloc posteriorment a la millora d’un espai o per altres necessitats que no siguin de caire correctiu.
El tractament de la ordre de treball sera similar a la incidental pero sense haver-hi de caire urgent ni
provenint de defectes de les OPO’s o OPE’s.

Aquestes actuacions necessiten una aprovacié previa dels Serveis Municipals abans de comencar,
previ pressupost.

4.6 Sistema de Gestio per Ordres de Treball

En general, les Ordres de treball es desenvolupen des del seu inici fins a la certificacio al llarg de
diferents estats que, esquematicament, es grafien en els Models Conceptuals (circuits) que tenim als
annexos Ill'i IV.

L’operacioé fonamental de la que és responsable |’adjudicatari és la de complementacio. En les Ordres
Incidentals aquesta operacio comporta explicitar els treballs realitzats de la forma més exhaustiva i
completa. En les d’Especialista el procediment sera en general automatic (caldra sols mantenir la
informacié associada del personal respectiu, i omplir les observacions que procedeixin i dates de
realitzacid). Respecte a les d’operari, caldra mantenir a la web de contractistes el personal assignat
a cada planificacio, i realitzar el seguiment al programa de control horari.

L’empresa adjudicataria gestiona sols les Ordres en estat “Enviada”. Una vegada rebuda, al iniciar els
treballs la ordre passa a estat IN (iniciada). Al complimentar-les i reenviar-les als
Districtes/Geréncies, les Ordres de Treball passen a l'estat “Complimentada”. En tot cas, els
contractistes accedeixen a la informacidé general que li ha de ser (til pel coneixement de U'estat de la
seva gestio (previsions, gestié economica, explotacio de dades, historic, etc.)

Com a norma general:
- El lancament de OPO’s i OPE’s es fara mensualment.
o En principi, el llancament es fara 5 dies abans de | "inici de cada mes.
No obstant, el llancament de les primeres OPQ’s i OPE’s es fara durant els primers quinze dies de
vigencia del contracte.
- Les OPQ’s i OPE’s, tot i ser emeses de forma mensual, tenen operacions de menor freqiiéncia,
diaries, setmanals,..., segons el calendari establert.
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4.6.1 Les Ordres de Treball/edifici/mes d’actuacio¢ i serveis d’Operaris (OPOs)

Aquestes Ordres de treball corresponen al conjunt de les activitats realitzades en cada Edifici/local
d’acord a les seves freqiieéncies per Tipologia d’Edifici, en forma quotidiana per part del personal fix
d’operaries/is.

Per simplificar el procediment les operacions del personal citat es paquetitzen en Ordres mensuals
que inclouen totes les operacions que, d’acord amb les seves freqiiéncies, cauen en un mes
determinat. Hi ha, doncs, una OPO per mes/edifici. Aquest incloura una previsid de despesa,
corresponent a l’aplicaciéo dels preus d’adjudicacié a les planificacions previstes durant el mes
corresponent.

La gestio d’aquestes Ordres de treball és la segiient: el gestor de cada ambit creara mensualment les
ordres de treball i les enviara a ’adjudicatari que las rebra a la web de contractistes.

L’adjudicatari ha de mantenir al dia a la web de contractistes el personal assignat a cada torn de
treball de cada centre del lot.

Una vegada realitzat el tancament mensual al programa de control horari, el gestor municipal fara

’enviament de les dades mensuals d’aquest programa a Rosmiman per complimentar automaticament
les ordres de treball corresponents.

Figura en l’annex Il d’aquest Plec Técnic el circuit complet d’aquestes Ordres de Treball, segons el
seu Model Conceptual.

4.6.2 Les Ordres de Treball/edifici/mes d’actuacio¢ i serveis d’Especialistes (OPE’s)

Aquestes Ordres de treball corresponen al conjunt de les activitats realitzades en cada Edifici/local
d’acord al calendari establert a les fitxes particulars de cada edifici, i en el seu defecte al calendari
de freqiéncies per Tipologia d’Edifici per part del personal especialista.

Per simplificar el procediment les operacions del personal citat es paquetitzen en Ordres mensuals
que inclouen totes les operacions que, d’acord amb les seves freqiiéncies, cauen en un mes
determinat. Hi ha, doncs, una OPE per mes/edifici.

El caracter particular del personal especialista obliga a que aquestes Ordres de Treball tinguin una
estructura i una gestié més complexa que les OPO’S.

L’OPE per mes i Edifici determina el conjunt d’operacions d’Especialista que es realitzen en UEdifici
en el mes en qliestié. Preveu també un interval de realitzacio dels treballs adaptat al calendari
prefixat, aixi com els marges dels possibles canvis en la planificacio proposats per l’adjudicatari. El
preu de cada OPE de cada Edifici pot variar de mes en mes depenent de les operacions que
corresponguin en el periode i del seu preu. En tot cas, els preus son prefixats d’acord als preus de
contracta i no poden variar-se excepte pels procediments previstos al PCAP.
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El gestor de cada ambit creara mensualment les ordres de treball i les enviara a [’adjudicatari que las
rebra a la web de contractistes L’adjudicatari rep en el seu sistema informatica les OPE’s a realitzar
en el periode/s segiient, i pot informar de les dates reals en que realitzara les operacions si es
preveuen canvis sobre les dates prefixades.

L’adjudicatari ha de mantenir al dia els treballadors especialistes dintre del lot a la web de
contractistes. En funcié d’aquesta informacio detallara el personal que ha realitzat cada operacio
prevista en la OPE. L’incompliment del manteniment al dia de la taula citada es prevista al PCAP, pot
caracteritzar-se com a falta segons el clausulat del citat Plec i comportar, d’acord als procediments
legalment establerts, la rescissio del contracte.

Camps compartits i de complimentacio, si procedeix, pel Contractista o Servei municipal responsable:
- Informar de les Operacions previstes en la OPE que finalment s’han realitzat
- Informar de les dates d’execucio6 de les operacions
- Personal que ha realitzat les operacions
- Informar dels canvis de planificacio de les operacions que procedeixi
- Observacions
- Recomanacions

Figura en ’annex Ill d’aquest Plec Técnic el circuit complet d’aquestes Ordres de Treball, segons el
seu Model Conceptual a Rosmiman.

4.6.3 Les Ordres de Treball/edifici/mes d’actuacié i serveis d’Incidentals (Ol ’s)

Les Ordres de Treball incidentals (Ol "s) tenen la seglient estructura a nivell de camps de informacio:
Camps que identificaran els Serveis municipals responsables de la contracta:

- Geréncia/Any sobre el que actua la ordre incidental

- Numero d’Ordre de Treball

- Origen de Uordre (OPO, OPE, extraordinaria)

- Data emissio Ol

- Prioritat i termini d’execucio6 de ’ordre

- Previsio economica de U'ordre

- ldentificacio del BIM (edifici)

- ldentificacié del Contracte i Contractista

- Identificacio del grup/subgrup sobre el que s’actua i la seva localitzacio

- Descripcio del servei o actuacio a realitzar

Camps compartits i de complimentacio, si procedeix, pel Contractista o Servei municipal responsable:
- Operacions que s’han de realitzar a la Ol
- Data/es de realitzacio del servei
- Personal que ha realitzat les operacions
- Import corresponent a les operacions i/o0 fixacio del preu segons els criteris de: Preu hora
operari/a, Preu hora tasques especialista, o eventualment Preu tipus/m2
- Observacions
- Recomanacions
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Figura en 'annex IV d’aquest Plec Tecnic el circuit complet d’aquestes Ordres de Treball, segons el
seu Model Conceptual a Rosmiman.

4.7 El Procés de valoracio i certificacio

4.7.1 Les valoracions mensuals

Un cop complimentades per part de l'Adjudicatari les Ordres de Treball/edifici/mes d’actuaci6 i
serveis d’Especialistes (OPE’s) i les Ordres Incidentals i per part del gestor del districte les Ordres de
Treball/edifici/mes d’actuacio i serveis d’Operaris (OPO’s) corresponents al mes finalitzat (1 Ordre
de Treball dels treballs d'operaris i 1 Ordre de Treball dels treballs d'especialistes per a cada edifici, i
n Ordres Incidentals), els gestors dels Districtes/Geréncies i/o el responsable del contracte
procediran a la seva aprovacio, si s'escau, incorporant les modificacions que procedeixin d'acord a la
informacié de l'adjudicatari, a la d'usuaris o tercers. Incorporaran qualsevol altre dada que pugui
interessar a la prestacio del servei i a la validacié de |'Ordre en qiiestio. Atendran en tot cas als
comentaris addicionals de l’empresa adjudicataria.

Les ordres, un cop validades, integraran la corresponent Valoracio dels treballs del mes ja finalitzat, i
estaran en disposicio de conformar la base valorada de la Certificacio.

4.7.2 Certificacions mensuals. Els tres circuits de les Certificacions

Es preveuen tres circuits de certificacié d'acord als tres procediments basics del propi Model i de
l'actual aplicatiu Rosmiman: un d'ells contindra totes les OPO's. L'altre circuit incorporara el total de
les OPE's i un tercer les Ordres Incidentals del mes, encara que aquestes puguin ser conseqiiéncia o
incorporin treballs de personal operari.

Un cop signades les Valoracions base de Certificacid corresponents al mes ja finalitzat tant per part
del Responsable del contracte com de l'empresa adjudicataria, i rebudes les corresponents factures
per part de l'adjudicatari, s'integrara la Certificacio en el circuit de facturacid, com un annex a la
factura.

4.7.3 Historic i explotacio de dades

Al final del procés informatic, s’alimentara U’historic d’operacions. L’explotacié d’aquestes dades
finals garantira sempre el manteniment d’aquest historic i la seva adequacio als canvis organitzatius.

4.8 Tipologies i Preus

4.8.1 Tipologies d’edificis

Tots els Edificis i locals a netejar d’acord a les condicions d’aquest Plec i del PCAP, siguin Edificis
existents a l’inici de la prestacio de serveis o Edificis que puguin incorporar-se amb posterioritat,
s’agrupen en una de les 14 Tipologies base seguents:
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CODI TIPOLOGIES

0101 OFICINES CENTRALS

0102 OFICINES TEC-ADMINISTRATIVES
0201 CENTRES CULTURALS

0202 BIBLIOTEQUES

0203 LUDOTECA | CASAL INFANTIL
0301 RESIDENCIA

0302 SERVEIS SOCIALS

0401 GUARDIA URBANA

0402 BOMBERS

0501 INSTAL. ESPORTIVES EXTERIORS
0601 PISCINA

0701 COMPLEX ESPORTIU MUNICIPAL

0801 PATRIMONI
0901 ALTRES EDIFICIS VARIS

Les freqiiencies de les operacions d’operaris i d’especialistes s’agrupen sempre en la Tipologia
corresponent en funcidé de la seva activitat principal. Aquestes freqiiéncies son una referéncia de
tipus general, pero cada edifici pot tenir definides unes diferents segons el que es detalla a I’annex XI
Fitxa per edifici.

4.8.2 L’estructura de preus

- El Preu any/m2.
Es un rati i equival al valor de la neteja completa (amb personal operari i personal especialista) d'un
Edifici de qualsevol tipologia en quantitat anual (o mes o dia) i per m2, comprenent tot els conceptes
assimilats en la resta de preus del contracte, les mateixes freqiiéncies en les operacions, etc. i amb
[’Unica excepcid d'excloure el valor de l'impost de valor afegit.

El caracter transversal i referencial d’aquest preu el fa Gtil per valorar certes Ordres de treball del
tipus Incidental (Ol).

El preu del servei és de 24,04€/m2 per any (sense IVA), el qual inclou tots els serveis que s’han de
realitzar de neteja i recollida selectiva.

- El preu/hora d’operari/a i especialista
Es el preu basic per any que configura la part fonamental del Pressupost del contracte. Engloba tots

els conceptes, també ’antiguitat i exclos sols U'IVA i és valid i transversal per a tots els lots, amb
independeéncia de la tipologia de l'edifici i local.
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OPERARIS

ANY OPERARIES | ESPECIALISTES (HORARI

FESTIU)
2019 15,96 € 16,60 € 25,77 €
2020 16,22 € 16,85 € 26,17 €
2021 16,48 € 17,10 € 26,56 €
2022 16,72 € 17,37 € 26,96 €
2023 16,95 € 17,62 € 27,35 €

Els preus dels anys 2022 i 2023 s’han calculat afegint un increment del 1,5% anual, tal com havia fet
’actual conveni pels seus anys de vigencia.

Criteris sobre modificaci6é/assignacié de preus

D’acord al que ja es diu al PCAP, la relacio dels edificis i locals no té caracter fix ni limitatiu i podra
modificar-se durant la vigéncia dels contractes amb la incorporaci6 d’altres o la supressio dels
existents.

En general, i si la modificacié implica la inclusié d’algun edifici o local nou l’Ajuntament li assignara
una de les 14 tipologies definides en aquest Plec Técnic.

Un cop assignada la tipologia corresponent, si escau, s’aplicaran els preus unitaris d’edificis i locals
iguals o similars o el preu/any/m2, bé sigui en conjunt, o un per un, pero sempre atenent al maxim
de condicions i carregues de treball similars.

S’utilitzara el mateix procediment pels suposits de variacio en les superficies d’actuacio derivats de
reestructuracions organitzatives o constructives (noves compartimentacions, reformes o
remodelacions).

En el cas de que fos necessari valorar o assignar preus concrets per les tasques del personal fix
operari del centre, ’Ajuntament i ’empresa adjudicataria acordaran les carregues d’aquests treballs,
amb el suport. Les modificacions puntuals o permanents en la carrega de ma d’obra de les OPO’s es
realitzaran en forma proporcional a les hores de prestacio, siguin aquestes més o menys de les
previstes en el Pressupost inicial.

Per a les tasques d’especialista es seguira un procediment similar.
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4.9 Materials

4.9.1 Materials per a la neteja

Tot allo que fos necessari per la deguda prestacié dels serveis, sera a compte i carrec exclusiu del
contractista, sigui maquinaria, utensilis, productes de neteja, materials, accessoris (els dispensadors
especials de paper higiénic, de sabé i els eixugamans), etc., tant als edificis existents com els que es
puguin incorporar al llarg del contracte.

En el cas dels eixugamans, aquests hauran de ser, en primera opcid de paper 100% reciclat, i com a
segona opcié eixugamans electrics amb detector de preséncia. Queden prohibits els eixugamans
electrics de boto.

El material sempre ha de ser el més homogeni possible en cada centre i amb la mateixa clau per tots
per facilitar les tasques al personal de neteja.

Sera també a carrec de ’empresa el subministrament i la recol:locacié diaria de materials fungibles
com son el sabo rentamans, el paper higiénic, els d’eixugamans, les bosses d’escombraries i d’altres
elements analegs, aixi com també els papers de cuina i rotllos de paper protector de les taules dels
offices i espais assimilats.

L’empresa adjudicataria té [’obligacié de mantenir un control sobre ’aprovisionament de productes
consumibles de cada edifici i dels consums regulars. S’hauran de lliurar informes periodics de les
quantitat de consumibles utilitzats (inclosos els productes de neteja) en el servei per cada edifici.

4.9.2 Caracteristiques dels productes

L’empresa adjudicataria haura de lliurar abans de Uinici dels treballs objecte del present contracte,

la documentacio relativa a tots els productes que utilitzara en la seva execucié. Com a minim haura

d’aportar:

e tipus de producte

presentacio i envas

marca

composicio

fitxa de seguretat

aixi com les instruccions de manipulacid, la descripcié dels usos i de dosis requerides i/o

adequades per a aquests.

e Quan correspongui, certificacions ambientals dels productes o la documentacié equivalent
requerida.

Aquests hauran de coincidir amb els productes inclosos i documentats en la seva PROPOSTA DE
GESTIO. Si mentre duri el contracte "empresa adjudicataria vol substituir algun producte o
incorporar-ne de nous haura d’aportar previament i amb suficient anticipacié a l’Us del producte la
documentacioé exposada en el paragraf anterior.

El Responsable del contracte objecte del present contracte aprovara, per recomanacié i/o informe
justificats dels Serveis de Prevencié de Riscos Laborals i de Medi Ambient (Ajuntament + Sostenible) o
el departament que el substitueixi, els productes proposats inicialment o aquells substitutoris o nous.

Plec de prescripcions Técniques 2019-2023 22



Ajuntament
de Barcelona

Direcci6 de Logistica i Manteniment
Gerencia de Recursos

Avinyo, 7, 2a planta

08002 Barcelona

En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar
caracteristiques, i si s’escau no autoritzar [’Us d’algun.

Queda absolutament prohibit ’is de productes de neteja del tipus domestic, especificament les
ampolles polvoritzadores amb gasos propel-lents.

4.9.2.1 Productes i contenidors reciclats

a) Els papers higienics i d’eixugamans i les bosses d’escombraries a utilitzar en la prestacio del
servei, s’hauran d'ajustar als seglients criteris:

e Paper higienic de cel-lulosa 100% reciclada, doble capa i mida industrial, acreditable
mitjancant alguna ecoetiqueta Tipus | (Angel blau, Distintiu de garantia de qualitat ambiental)
o altres etiquetes o certificacions de tipus voluntari. En determinats centres que tinguin
instal-lacions de fontaneria que puguin ser objecte d’embussos, es podra subministrar paper
higiénic no reciclat, sota aprovaciéo municipal. En aquest cas el paper higiénic de cel-lulosa no
reciclada haura de disposar de garanties de procedéncia d’explotacions forestals sostenibles,
tal com s’estableixen a l’Ecoetiqueta Ecologica Europea o altres equivalents (PEFC o FSC).

e Paper eixugamans de cel-lulosa 100% reciclada, de rotlle continu (no tipus tovallo).

e Bosses d'escombraries de colors en funcio de les diferents fraccions de la recollida selectiva.
Les bosses pel rebuig (grises o negres) hauran de ser d’un minim 80% de plastic reciclat post
consum. Per a totes les bosses - en especial per les de colors - el seu contingut de plastic
reciclat s’haura d’anar adaptant al maxim que permeti la disponibilitat del mercat.

b) En el cas del bujols, aquests podran ser de PE, PS o PP. El contingut percentual del seu
reciclat s’haura d’anar adaptant al maxim que permeti la disponibilitat del mercat.

Tant en relacio al que es diu en a) i en b) sobre el % de reciclat, el responsable del contracte,
conjuntament amb Medi Ambient, determinara en cada moment i per cada cas -atenent a les
condicions del mercat- el seu limit minim percentual acceptable.

4.9.2.2 Productes quimics de neteja

Amb Uobjectiu d’evitar U’Us innecessari de productes quimics, es prohibeix !’s d’ambientadors,
pastilles o substancies perfumades pels urinaris. Queda prohibit també |’Us de productes en esprai.
Els productes admesos ho seran per:

(a)neteja terres, b)neteja vidres, c)neteja superficies general i d)neteja superficies ceramiques, i
hauran de complir amb els requisits pel que fa a compostos quimics en la formulacié del producte, tal
com es descriuen en alguna ecoetiqueta de Tipus | (Etiqueta ecologica europea, Cigne nordic o
equivalent) o bé altra evidencia documental equivalent amb referéncia especifica del criteri
esmentat, acompanyat sempre de la fitxa de seguretat corresponent de cadascun dels 4 productes
d’Us general esmentats anteriorment.
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4.9.2.3 Aspectes concrets sobre els Productes desinfectants:

Es prohibeix !’Us de productes desinfectants agressius pel medi ambient (lleixiu o altres) i sols es
podran utilitzar aquests productes en la neteja dels llocs i elements relacionats en el punt 4.10.

Neteija.

4.9.3 Envasos de productes

4.9.3.1 Etiquetatge d’envasos

Tots els envasos utilitzats (tant dels productes concentrats com diluits) hauran d’estar degudament
etiquetats de manera que en qualsevol moment es pugui identificar el producte. Aquest etiquetatge

consistira com a minim en:
e el nom comercial del producte

¢ la designacio quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte
e els simbols de perill/toxicitat corresponents
e instruccions d’Us i dosificacio

Aixo és d’aplicacid igualment per a ampolles polvoritzadores, ja que no es podran utilitzar productes
en esprai amb gasos propel-lents.

Els armaris o torres dispensadores (centres grans, pool de centres) han de disposar dels quadres
identificadors necessaris per a complir 'establert en general en els paragrafs anteriors.

Cal assegurar que es manté U’etiquetatge de les ampolles que pel seu Us diari poden anar deteriorant-
se, substituint si cal les etiquetes malmeses.

4.9.3.2 Residus d’envasos generats pel propi adjudicatari en [’execucié del contracte

Sera responsabilitat de ’adjudicatari la gestio dels residus d’envas generats en U'execucido del
contracte.

L’adjudicatari haura de retirar els envasos buits dels productes de neteja i garantir-ne una gestio
correcta per al seu reciclatge, bé per retorn al productor, bé per lliurament a una instal-lacio de la
xarxa de punts verds (deixalleries), o bé per qualsevol altre sistema de gestio de residus autoritzat.

4.10 Neteja

En forma complementaria i amb independéncia de les tasques concretes que figuren en els Annexos
VI i VI, es detallen en aquest apartat les segiients condicions genériques:

e Les neteges especifiques de les Seus de Districte i dels Edificis representatius per casaments,
actes, protocol, etc. hauran de realitzar-se de forma expressa i/0 fora de les hores de servei del
centre i generaran les corresponents Ordres de caire Incidental (Ol). També requeriran Ol la
neteja en Edificis, locals, espais, etc. on es fan Actes, hi ha public, visites, etc. i que per tant
necessiten un retén de Neteja continua mentre es desenvolupen les activitats (Actes en Centres
Civics, Centres Socials, Biblioteques, Salons, Celebracions, Portes Obertes, etc).
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e La neteja en zones de paviments de pedra natural, marbre, etc. - sovint en espais i dependeéncies
de Patrimoni Historicoartistic, i/o en general les actuacions de neteja que obliguin a col:locar
escales o petites bastides, han de fer-se prévia col-locaci6 de moqueta. Si es preveiessin
desplacaments s’han de fer amb mitjans de rodes, i/0 amb potes protegides amb feltre. Les
escales han d’adaptar-se en la seva part inferior mitjancant proteccions reforcades de feltre o
similar i mai podran ser de goma, per evitar marques.

e En els blocs d’aseos d’Edificis grans i significatius i/o de gran afluéncia, d’espais d’atencié al
public o serveis de 24 hores, la empresa ha d’instal-lar al seu carrec armariets amb fulls de
control de les freqliéncies de neteja en el que figurin espais pel nom i signatura de 'operari/a
que fa la neteja, data i hora i caracter de la neteja (diaria o general, roda de neteja, puntual per
incidencia, etc). La empresa adjudicataria i els responsables municipals determinaran els casos
en el que cal aquesta informacio suplementaria.

e La neteja d’arxius “de serveis” - arxius de dependeéncies varies i que no tenen el caracter de fons
arxivistic ni documental- ha de fer-se dels seus espais, prestatgeries, etc. de forma normal a la
d’altres espais.

e Complementariament a les garanties i asseguranca del contracte, qualsevol desperfecte greu de
les instal-lacions municipals, sobre tot de les de caire patrimonial, sera esmenat si cal d’ofici pel
propi Ajuntament, a carrec de la empresa responsable.

Amb independéncia de les consideracions i obligacions generals sobre estalvi energétic i d’aigua i
respecte del medi ambient, el contractista ha de garantir expressament:

e Apagar Uenllumenat dels despatxos, dependéncies, passadissos, replans d’escala, etc. de tots els
edificis i locals que tingui assignats al lot corresponent, sols amb les excepcions que determini
especificament el Responsable del contracte.

e Fer un consum responsable de I’Us de l’aigua, evitant deixar aixetes obertes dels rentamans,
abocadors, dutxes, etc., i realitzant les justes descarregues dels inodors.

e Informar al Responsable del contracte de qualsevol anomalia de funcionament i/o0 técniques que
es detectin en relacid als punts anteriors, a fi de que ’Ajuntament procedeixi a la seva correccio,
si s’escau.

4.10.1 Paviments

En general, els paviments i terres es netejaran amb pasta de sabo6 neutre i es prescindira de [’Us de
desinfectant (lleixiu o altres), amb excepcio dels espais i les tipologies d’edificis per els que
existeixin prescripcions especifiques. En cap cas, pero, es permet l’Us generalitzat a tota la
instal-lacio o fora dels espais esmentats, tret que existeixin prescripcions especifiques.

S’ha de procedir al tractament adequat dels paviments, especialment els sintétics, de linoleum, etc.
sobre elevats (terres técniques).

Els paviments de linoleum lleugerament bruts es netejaran amb un drap o mopa suau lleugerament

humida.
La bruticia dificil (pintura, laca, cola, tinta, etc. ) s’elimina passant sobre la taca un decapant no

alcali i aplicant posteriorment un producte metal:litzant per a tancar els porus i prevenir la
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penetraci6 de la bruticia en el Linoleum; després de qualsevol aplicacio, s’han d’assecar
energicament les zones humides amb una pany o gamussa suau.

Els paviments porosos i durs com el terratzo, i quan sigui obligat d’acord al calendari de les tasques
d’especialista, es tractaran préviament amb un decapant per tal d'eliminar la resta de bruticia que
resta acumulada en diferents capes de tractaments parcials e incorrectes i d'un Us elevat per part
dels usuaris.

Posteriorment, i quan sigui obligat d’acord al calendari de les tasques del personal especialista, es
vitrificara amb un producte cristal:litzador (tipus COOR o similar) i rotatives amb llana d'acer gruixut.
Altres paviments durs porosos no susceptibles de tractament (gres, etc.) es poden aspirar i mopejar,
a més a més d’un fregat a fons quan sigui establert en el quadre de freqiiéncies.

S'evitara l'Us de detergents i altres productes acids en els paviments que puguin ser afectats per
aquests agents utilitzant exclusivament pasta de sabo neutre.

Un cop al mes s’aixecaran tapes d’endolls i veu i dades situades al terra, assegurant ’aspiracio de la
bruticia del seu interior.

Un cop l’any es netejaran els terres técnics aixecant les plaques superficials i aspirant l'interior sota
les plaques.

Cas especial de Paviments de contingut Patrimonial

S’atendra en aquest cas les indicacions del document de I’Annex XIl. No s’usara cap producte quimic
abrillantador ni llevataques. Sols s’usara mopa i aigua i com a molt sabo neutre no-ionic aplicat amb
pal de fregar i amb raspall de cerres vegetals (no metal:liques).

4.10.2 Elements varis

e Les parets es divideixen en parets lavables i no lavables. Actualment, la majoria de pintures
presents utilitzen aglutinants sintétics que permeten lUs d'aigua per a la neteja de taques i
bruticia en general sobre aquestes superficies verticals.

e Els vidres es netejaran amb detergents neutres i amb els Kits neteja-vidres (rascadors amb llavis
de goma, extensibles, etc.) amb la freqiiéncia indicada.

e La neteja de vidres incloura la neteja dels perfils de mampares i finestres i, en el cas de
finestres, la neteja dels escopidors.

e Les superficies metal-liques de marcs, finestres i altres, es netejaran amb detergents neutres,
amb molta cura d'evitar abrasius o detergents acids.

e Els teléfons, pantalles d'ordinadors i altres equips audiovisuals es tractaran amb productes que no
perjudiquin lionodizitat.

e Els mobles es tractaran amb productes protectors (en bases de cera per als de fusta) i neutres per
a la resta.

4.10.3 Lavabos
Els lavabos requereixen una neteja acurada. Sempre, sutilitzara una baieta especial i Unica pels

lavabos, amb codi de color diferent, de la que s'utilitza en altres dependencies, amb solucié
detergent i desinfectant. També, s'utilitzara un desincrustant per a eliminar qualsevol resta de
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bruticia en els colzes i racons dels WC, i un detergent acid setmanalment per a eliminar la bruticia
mineral del W.C.

Productes desinfectants: es convenient utilitzar un desinfectant amb gran poder bactericida en WC,
forats d’aixetes, piques, plats de dutxa, i altres desguassos. En cap cas perdo es permet [’Us
generalitzat a tota la instal-lacio o fora dels espais esmentats.

Neteja especial d’urinaris ecologics sense aigua.
Alli on estiguin implantats, o s’implantin, models d’urinaris ecologics sense aigua s’estableix el
seglient protocol de neteja, variable segons la marca comercial del urinari instal-lat:
e Extraccio d’objectes
e Neteja amb un concentrat amb PH neutre sense fosfats, tenso actius, clors, amoniacs o
similars
e FEixugat de la tassa
e Us de pastilles desincrustadores
e Neteja dels sifons cada 15 dies amb desengreixant
e Canvi dels sistemes de sifé6 o de cartutxos (des de quinze dies a trimestre depenent del grau
d’utilitzacio). El canvi del sistema de sifo o cartutxos es fara cada 15 dies o menys si es
necessari en el cas d’urinaris d’intensiu Us public, OAC’s, Planta baixa Casa de la Ciutat i
centres 24 hores, segons indicacions del Serveis Municipals.

En cap cas poden llancar-se a aquests urinaris productes quimics de neteja.

Contenidors Higienics: En ’objecte del present contracte esta inclosa la gestié del subministrament,
col-locacio i reposicid mensual de contenidors higiénics del tipus Standard amb reactius quimics en
els lavabos de dones. Aquest servei podra ser subcontractat per l’empresa de neteja adjudicataria.

4.10.4 Neteja d’espais especials i de superficies grans i homogenies

L'adjudicatari tendira a mecanitzar la neteja de superficies grans i homogénies com garatges i
vestidors amplis i la d’espais especials com badalots, sales i galeries d’instal-lacions i d’(tils.

4.10.5 Neteja especialitzada d’arxius i fons documentals (excepte el previst en 4.10.6)

Les neteges especialitzades d’arxius i fons documentals (be sigui de treballs rotatius de
manteniment o d’atac a brots fungics), en cas de realitzar-se dintre de [’ambit del contracte
han de subcontractar-se amb empreses de promocid i insercid laboral, segons exigeix el PCAP en
la seva Clausula de “Subcontractacio”.

A Uactual inventari estan contemplades les de [’Arxiu Municipal Contemporani, [’Arxiu Intermedi
i UArxiu de Poblacié de la Geréencia de Recursos.

Aquests treballs especialitzats, requereixen un protocol molt exigent:

a)La neteja rotativa d’arxius de fons documentals exigeix mitjans especials com aspiradors de
filtres HEPA, mopa d’un sol us, lleixiu o similar, i EPI’s especifics - guants de latex d’un sols
us i mascaretes senzilles).

b)La neteja d’arxius de qualsevol tipus en el cas de brot fungic exigeix tot [’anterior, i a més un
protocol especific de treball, mesures de ventilacid, intervencié del servei dels serveis
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respectius de PRL, i com a mitjans addicionals [’Us de paper cel-lulosic, i neteja amb barreja
70/30 d’etanol i aigua destil-lada.

4.10.6 El cas especial de la neteja rotativa de [’Arxiu Municipal Administratiu (c. Bisbe Cacador, 5)
Gerencia de Recursos.

En aquest «cas, s’inclou en el llistat de personal a subrogar el caracter fix i
consolidat de la seva neteja especialitzada i de fons documentals. Per tant, forma part de la
valoracié de la Gerencia i Lot respectiu. Tot i que es fixa com a objectiu subcontractar el servei amb
una empresa de promocio i insercié laboral, mantenint [’estabilitat laboral dels actuals treballadors
que desenvolupen aquesta tasca.

4.10.7 Consideracions especifiques a la Guardia Urbana i SPEIS

a.- Les cel-les de detencid dels aquarteraments seran objecte de la neteja i desinfeccio diaria
que consta en el Régim de Freqiiéncies amb especial cura de que les operacions, sistemes, EPI’s i
productes usats contin sempre amb el vist i plau del Servei municipal de Prevencio de Riscos
Laborals.

b.- En les Galeries de tir (GUB) caldra aspirar setmanalment els paviments per tal d'evitar
l'acumulacio6 de residus inflamables.

c.- Les instal-lacions i espais d’usos de descans de certs Aquarteraments (Guardia Urbana i
Bombers), o en general dels seus offices, petites cuines i/o microones, frigorifics, amb o sense
serveis expenedors automatics de begudes fredes i calentes i solids consumibles, formen part
sempre del present contracte i tenen previstes les seves operacions i freqliéncies concretes.

4.11 Retirada/Evacuacié dels residus de les activitats municipals (propies i

d’usuaris)
4.11.1 Fraccions a considerar relacionades amb el present plec
1. Paper
2. Envasos lleugers (plastic, llaunes i brics)
3. Vidre
4. Mateéria organica en offices i espais assimilats, petites cuines i espais d’usos similars.
5. Rebuig
6. Piles i bateries
7. Materials de Destruccio Certificada
8. Bolquers, en edificis oberts al pUblic i que disposin de canviador per bebes.

En algunes dependéncies i de forma excepcional, s’ha de considerar inclosa en el servei la fraccio de
materials medics i de farmacia (s’expressa aixo en la fitxa d’edifici i en la casella Observacions del
Model de Pressupost i Proposicié Economica).

Les fraccions de Toners i tintes son objecte de gestio especifica per part de U’Ajuntament de
Barcelona, i el seu tractament (recollida, retirada i reciclatge) no forma part de l’objecte d’aquest
contracte.
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4.11.2 Contenidors

En general hi haura diferents tipus de contenidors. Per ordre de mida tenim:

Paperera especifica per paper o ecopaperera : Caixa clbica de cartr6 disposada al lloc de treball,
que permet recollir el paper destinat al reciclatge. Aquesta paperera en cap cas disposara de bossa
d’escombraries. Aquesta paperera tendira a ser gestionada pel propi usuari portant el paper per
reciclar als bujols de planta, sector o al pool més proper.

Contenidor especial: per a piles i bateries

Altres contenidors especials: En algunes dependéncies i de forma excepcional, poden ser necessaris
contenidors per materials medics i de farmacia, o veterinaris (casos de la Unitat Muntada i Canina de
la Guardia Urbana).

Paperera rebuig: Es tracta de la tipica paperera disposada al lloc o en sales de treball, que es
converteix en la que acumula els residus que no pertanyen a cap de les fraccions amb recollida
selectiva. Aquesta tendira a eliminar-se dels seus llocs de manera que el rebuig acabi recollint-se
només en els bujols de rebuig corresponents del punt de reciclatge.

Bujol (*): Contenidor de volum reduit (aprox. 60 litres) amb etiqueta identificativa pel color del tipus
de residu i amb pictogrames segons annex Xll d’aquest plec, que podra ser revisat en posteriors
instruccions municipals. N’hi haura com a minim per a tres fraccions: a) envasos lleugers (plastics,
llaunes i brics), b) vidre i c) rebuig. Orientativament han d’estar situats com a maxim a un 30 metres
del lloc de treball. Pot haver en cert espais un bujol tipus d) de Destruccié Certificada de Documents,
d’acord al previst especialment per I’adjudicatari en la seva oferta.

Bujol especific per a matéria organica (*): Contenidor de volum reduit (aprox. 30 litres) amb
etiqueta identificativa situat als offices i espais assimilats, petites cuines i espais d’usos similars.
Caixa alta pel paper: Fa les funcions de bujol, pero és alta, de cartrd, generalment disposada prop
de fotocopiadores o altres punts potencialment importants productors de residus de paper.
Contenidor intern: En els edificis amb sala de residus hi ha o hi haura, contenidors de volum adequat
per acumular les diferents fraccions que el servei de recollida municipal buidara en la freqiiéncia
establerta.

Gabia per a cartrd: Fa les funcions de contenidor intern on es dipositen les caixes de cartré
desmuntades (precintes tallats i plegades). N’hi haura situades prop dels llocs productors de cartré.
Contenidor carrer: Contenidors convencionals situats a la via publica, on caldra dipositar-hi les
fraccions per a les que es faci Us del servei municipal de recollida.

Contenidor bolquers: en edificis oberts al public i que disposin de canviador per bebés.

(*) Els bujols instal-lats actualment en els diferents centres son tots ells ja de propietat municipal,
d’acord al que han estat les successives ofertes d’anteriors processos de concurs. L’adjudicatari,
pero, és obligat a subministrar-ne al seu carrec en nous centres, o si hi faltessin en algun lloc al
llarg dels desenvolupament del contracte (Obligaci6é Clausula 19 PCAP)

4.11.3 Responsabilitats en la recollida selectiva

Responsabilitats del personal municipal: De forma general, el responsable de la separacié és el
mateix generador del residu. Sera per tant responsabilitat del personal municipal la separacioé en
origen de les fraccions esmentades, és a dir la col-locaci6 de cada fraccié al contenidor corresponent,
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i en forma molt concreta la d’aquella part de la FRACCIO PAPER que s’hagi de destruir i de la que a
més s’hagi de certificar la destruccio.

Similarment, el residu de cartré es gestionara per l’adjudicatari ja sense precintes, desmuntades i
plegades les caixes si s’escau, i col-locades a la gabia o en l’espai acordat.

Responsabilitats de I’empresa de neteja: Es responsabilitat de I’empresa de neteja posar els mitjans

necessaris per a fer possible recollir totes les fraccions i fer-les arribar al desti adequat, de la forma

adequada i en el moment adequat (recollida selectiva interna i evacuacio de residus). Es tracta com a

minim dels segiients:

e Subministrament de bujols, degudament etiquetats, en la quantitat suficient i distribucio
adequada alla on calguin.

e Subministrament de gabies pel cartrd, en la quantitat suficient i distribuci6 adequada alla on
calguin.

e Organitzacio del treball d’evacuacié de forma adequada, atenent a les condicions especifiques de
cada centre de treball

e Formacio del personal de neteja

e Facilitar els elements de transport interns adequats, inclos carros de neteja amb compartiments
convenientment identificats i/o bosses d’escombraries industrials del color corresponent a cada
fraccio.

L’empresa adjudicataria haura d’executar les seves tasques de conformitat amb el model de recollida
selectiva municipal implantat a la ciutat (punts de recollida selectiva, deixalleria, etc.) o al sistema
de recollida especial que correspongui. Per aixo el present contracte inclou les tasques que es
descriuen a continuacio:

4